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GENERAL CONDITIONS OF USE OF THE
SODEXO REWARD CARD

These conditions apply to the Sodexo Reward Card. Please read them carefully.
The parties shall use English as the language of choice governing all commitments
and communication between them, unless otherwise agreed.

1. Definitions

"Card": means the Sodexo Reward Card, which is co-branded VISA / Sodexo and
placed at the disposal of the Cardholder. It is issued and managed by the Issuer and
has the following characteristics:

e Itisa"Visa-type" microchip prepaid Card, denominated in Euro and protected by
a PIN.

e After confirmation of the Card application, the Card is valid for a period up to
24 (twenty-four) months, as printed on the Card.

e |ts maximum loading amount is 120,000 (one hundred and twenty thousand)
Euros annually. It can be used once or several times for the purchase of goods or
services where VISA scheme cards are accepted.

e The e-money units loaded onto the Card are the property of the Organisation
until their use by the Cardholder.

e Depending on your Organisation's choice, the Card will also include a "cash
withdrawal" option, enabling the use of the Card at Automated Teller Machines
(ATM).

e Card limits and Cardholder fees are specified in these GCU.

"GCU": means these General Conditions of Use for the Card, which may be
consulted free of charge on the Card Portal.

"Cardholder(s)" or "You": means the natural person(s) who is of age, having full
capacity, who requests that a Card be placed at his/her disposal and who intends to

acquire goods and/or services or withdraw cash by means of said Card.

"Card Portal": means the website www.sayrewardcard.com enabling the



http://www.sayrewardcard.com/

Cardholder to manage his Card.

"Customer Service": means the Card Customer Service that may be contacted for
any question or issue concerning the Card, reachable via email at
rewardcard.group@sodexo.com.

"Imagor", "We", "us", or "the Issuer": means Imagor S.A/N.V., a Belgian limited
liability company regulated and authorized by the National Bank of Belgium (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgium) under registration number 161302 and
permitted to issue e-money, having its registered seat at 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussels, Belgium, registered at BCE under no. 0461.328.436, RPM Brussels,
and reachable via email at rewardcard.group@sodexo.com.

The license of Imagor S.A/N.V. may be checked on the following website: www.nbb.be.
Imagor is subject to the Sodexo Statement of Business Integrity as reported to the
National Bank of Belgium and the content of which may be found here:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

"Merchant", means any physical retailer or online merchant.

"Organisation"”, means your organisation or employer as applicable, proposing the
Reward Card to You.

"Sodexo Pass Belgium", "Distributor": means Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., a
company existing under the laws of Belgium with its head office located 15 boulevard de
la Plaine, 1050 Brussels and enrolled at the Crossroad Bank of Belgium under the
number 0403.167.335, RPM Brussels acting as Distributor of the Card.

2. Purpose of the Card

The use of the Card is governed by these GCU.

Sodexo Pass Belgium acts in its capacity as Distributor of the Card on behalf of the
Issuer, Imagor.

The Card remains property of the Issuer who may withdraw it from the Organisation
and the Cardholder at any time, particularly in case of use that does not comply with
these GCU, in the event of fraudulent use or to comply with the law. We may also
refuse to issue or replace a Card if We suspect the Card is being used in an
unauthorized or fraudulent manner.

The Card is an e-money payment instrument linked to a prepaid Card account
managed by the Issuer.
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The Card is not a credit card and is not linked to your own bank account. You will not
earn any interest from the funds loaded onto the Card.

The e-money loaded into the Card is the property of the Organisation.

The Card is placed at the disposal of the Cardholder by the Organisation for the
exclusive purpose of settling the purchase of goods or services or the

withdrawal of cash if allowed by the Organisation. The Cardholder only has a drawing
right on the balance of the Card granted by the Organisation, subject to compliance with
the conditions defined in these Card GCU.

When the Cardholder uses the Card to purchase goods or withdraw cash in
compliance with these Card GCU, the property of an amount of e-money equivalent
to the transaction is transferred from the Organisation to the Cardholder. After
completion of the transaction, the Cardholder is deemed to have paid the
merchant or received cash from an ATM.

The Cardholder acknowledges that the right they are granted by the Organisation to
use the Card does not confer any right for them to redeem the e-money balance
loaded on the Card, unless otherwise provided in these GCU.

3. Application, loading and period of validity of
the Card

Application for the Card

To apply for the Reward Card, the Cardholder must be at least eighteen (18) years
old. The Cardholder, when applying for the Reward Card, must complete an online
form with his last name, first name, date of birth and the address the Cardholder
would like the Reward Card to be delivered.

The Cardholder also confirms their receipt of and consent with these GCU at the time
of application for the Card. For the entire duration of this Agreement, the Cardholder
has the right to demand that these GCU as well as any information mentioned in
article VII.13 of the Belgian Code of Economic Law be sent to them in paper form.

Sodexo Motivation Solutions UK and Imagor reserve the right to contact You to collect
identification data that would be required to comply with their obligations relating to
the applicable legislation regarding anti-money laundering and counter-terrorism
financing or any other applicable legislation. In addition, such data may be provided on
your behalf by your Organisation.

Initial load



Upon application for the Card, You need to opt for a certain initial loading value. This
loading amount will be transferred onto your prepaid Card account as long as it
complies with the limits set in section 8. Following the Card’s production, We will
send it with an inactive status to secure its shipment. Upon delivery, You will need to
activate it as mentioned in section 4.

Reloads

Subject to what is determined in the agreement between Sodexo Pass Belgium and your
Organisation and the rights awarded to You by your Organisation, You may ask for
reloads of the Card. Such a reload would be funded by your Organisation.

However, such a reload shall not exceed the loading limits (maximum loading

amount per day, number of loads per day and per year, maximum cumulative

loading amount over the validity period of the Card) specified in section 7. As such,

We reserve the right to refuse additional loads.

Period of validity

After confirmation of the Card application, the Card is valid for a period up to 24
(twenty-four) months, the validity date is printed on the front of the Card. The Card can
only be used during this period of validity.

Once the period of validity has expired, the Card cannot be renewed or exchanged.

Subject to what is determined in the agreement between Sodexo Pass Belgium and your
Organisation, your Organisation may decide to grant You the right to obtain the transfer
of the outstanding balance after the expiry date of the Card to another card you have
ordered through the scheme. If You ask for such redemption more than 12 months after
the expiry date of the Card, handling and administrative costs of €20 Please contact the
Customer Service through the Card Portal to obtain more information

about this possibility.

4. Activate the Reward Card and retrieve the PIN
Code

Please sign the Card immediately when You receive it, log onto the Card Portal and
follow instructions to activate it. The Card will be activated without undue delay
once You complete the operation.

By activating the Card, You agree to these GCU.

Once the Card is activated, You need to retrieve the Personal Identification Number



(PIN code) which will enable You to use the Card in-store. Your PIN will be visible upon
activation of your card, when it is activated on www.sayrewardcard.com. Memorize the
PIN, do not write it down or share it with anyone.

Imagor or Sodexo Motivation Solutions UK reserve the right to contact You in order to
get personal information or identification documents that shall be requested to comply
with our regulatory and anti-money laundering policies, or following direct requests
from law enforcement or judiciary authorities or from the National Bank of Belgium.

5. Create your account on the Card Portal

We invite You to create your account on the Card website and register the Card to
check for free (internet operator charges may apply) the Card balance and access
the statement of your recent transactions. We recommend that You check these
details regularly.

6. Keeping the Card safe and your PIN Confidential

You should take all reasonable measures and actions to keep the Card safe and your
PIN secret at all times. It is your responsibility to keep your PIN and Card details

secret. If You suspect that someone else knows your PIN, You should block the Card
immediately by contacting rewardcard.group@sodexo.com and request the issuance of
a new Card. This Card is personal and cannot be used by anyone else.

7. Use of the Reward Card

The Card may not be exchanged, transferred, sold, tendered for a discount or be
redeemed for cash by merchants or any other third party (excluding their use at
Automated Teller Machines).

The Organisation allows the Cardholder to use the Card, during its period of validity,
as a mean of payment or cash withdrawal at an ATM, once or several times within
the limits of use set forth in the applicable regulations, and up to the load value or
outstanding balance of the Card.

We may not be held liable in the event of an insufficient balance to make a
purchase. It is essential that the amount You wish to pay by means of the Card,
whether in a store or on a website, is less or equal to the outstanding balance of the
Card. Should this condition not be fulfilled; the transaction will be rejected.
Nevertheless, if the balance of the Card is insufficient to settle the total amount of
the purchase, a complementary payment may/will be requested. The transactions
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made are immediately debited from the Card.

Use restrictions may possibly be applied. These use restrictions are listed below.

Acceptance Network

You can use the Card at every point of sale where the VISA acceptance mark is
displayed, as well as online, provided that the Card balance is sufficient. Cash
withdrawal restrictions may apply depending on your Organisation’s choice. Like
other payment cards, We cannot guarantee that a merchant will accept the Card.

Limits and fees

The use of the Card is subject to spend and cash limits which are defined in the below
table. Those usage margins have an impact on the maximum amount that can be spent
or withdrawn, and on the maximum number of transactions over certain periods.

Load Limits
Day Month Quarter Year
Load Max loads € 10,000 €10,000 €10,000 €10,000
Balance M lative bal
ax cumula |Ye alance € 10,000
at any time
Max number of loads 10 10 30
Spend and Cash Limits
Day Month Quarter Year

Maximum single

ATM cash €250 € 250 €750 € 3,000

withdrawal
Maximum single € 5,000 €5000 | €5,000 €5,000
POS transaction

Spend
Number of POS
transactions 10 300 900 3,600
allowed
Value of purchases €5000 | €30,000 | €90,000 € 120,000
allowed




Number of cash

withdrawals 3 25 75 300
allowed

Value of cash

withdrawals €250 € 250 €750 € 3,000
allowed

Spend and withdrawal fees

Euro transaction

Free

Non-Euro transaction

1% of amount

Physical or online merchant

Euro transaction

0.5% of amount with a minimum of
€1.50

Non-Euro transaction

3.5% of amount with a minimum of
€1.50

ATM withdrawal

In addition to these limits, please be aware that some banks may also apply their
own limits, independently of our good will, on the maximum amount of cash You can

withdraw.

If You complete a transaction in a currency other than Euro (foreign transaction), the
amount payable shall be converted at the VISA conversion rate at the time they
process your transaction, and a currency fee proportional to the transaction amount

will apply.

If You withdraw cash, a fee proportional to the transaction amount, with a minimum

value, will apply.

Fees will be deducted from the Card balance along with the transaction amount.

Authorizing transactions

A transaction will be considered authorized by You when one of the following actions

is completed:

e Entering your PIN (at a retailer or at an ATM);

e Signing the sales receipt (at physical merchants);

e Providing the Card details (on merchant website for online merchants);

e Swiping the Card over a magnetic-stripe card reader (when payment terminals
are not equipped with chip reader).

Once we have received the payment order, an authorization for a transaction cannot
be withdrawn. Payment is final and irrevocable once the Card’s magnetic stripe or
microchip has been successfully read or when the requested information transmitted




by online merchants has been received by the Issuer. The transactions made are
immediately transmitted to the Issuer and debited from the Card.

In addition, be aware that transactions may be declined for a variety of reasons
including, but not limited to:

e Incorrect PIN code;

e Exceeding the Card’s usage limits;

e Insufficient Card balance: the outstanding balance of the prepaid Card cannot be
negative. As such, when You use the Card, You need to ensure that the remaining
balance is sufficient to settle both the transaction amount and any applicable
fees at the time of payment;

e Suspicious behaviour or apparent breach of these GCU: We may decline the
transaction if the Card is used in a manner deemed to be suspicious, or if We
have reasonable grounds to believe that You are not acting in accordance with
these GCU;

e Momentary technical issues met by merchants, processors or VISA network;

e Offline transaction with a prepaid card: some payment terminals such as Fuel

e Vendor Machines (Self Service vendor pumps), in-flight terminals, are not
technically able to remount the authorization request to our issuing platform,
resulting in an incapacity for us to check that your card balance is sufficient. As a
result, the transaction will be declined. For fuel purchase, You can use the Card
by taking it to the cashier.

If You encounter an unexpected refusal of your transaction, please contact our
Customer Service via email on rewardcard.group@sodexo.com.

Security safeguard

Some categories of merchants (hotels and rental cards, restaurants, internet
merchants) that accept the Card may require You to have a balance available
greater than the value of the transaction and any applicable fees that You will incur.
You will be charged for the actual and final value of the transaction You make.
Merchants require this as they need to ensure that they can access more funds than
You initially planned to use. This will temporarily impact the available balance. Also,
please bear in mind that some online merchants will not debit the Card until the
goods are dispatched.

Replacement Card

A replacement Card can be requested by the Cardholder before the Card expiry
date. The initial Card will be blocked by the Distributor and the replacement Card will
be issued and loaded with the outstanding balance remaining on the initial Card at
the date of the replacement request, with a deduction of a fixed charge of twenty
euros (€20) corresponding to the fees to reissue and resend the Card. The new Card
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will be valid for a period of twenty-four (24) months from the date it was issued.

10. Loss, theft and fraudulent use of the Card

In the event that the Card is lost or stolen, or that the PIN is known to an unauthorized
person, You should contact the Customer Service Team to block your card on
rewardcard.group@sodexo.com.

The request to block the Card must be made as soon as the Cardholder realizes that
the Card is lost or stolen or that the PIN is known to an unauthorized person; this will
entail the immediate cancellation of the Card. To get a new card and be reimbursed

for the losses incurred as a consequence of fraudulent transactions for which the
Cardholder cannot be held responsible through his own fraudulent actions or gross
negligence, You must provide us with the order number & the 16-digit Reward Card ID.
Following our investigations, a new Card will then be issued at the same conditions that
apply to the Replacement Card as specified in section 7.

Please note that You will bear the consequences of the fraudulent use of the Card
before your request to block the Card up to an amount of €50, unless your PIN code
was not used to complete such fraudulent transaction.

A non-authorised transaction will not give rise to a right to reimbursement if our
investigations prove that one or more of the following cases apply, in which case
You can be held liable for any loss We suffer because of the use of the Card:

e the disputed transactions were authorized by You as per the conditions stated in
section 7; or

e You have acted in a fraudulent manner; or

e You have acted with obvious negligence (see section 6) with the security of the
Card; or

e You have failed to provide us with the sufficient information required; or

e You have failed to inform us without delay of the loss, theft, or unauthorized use
of the Card.

11. Liability of the Issuer

Our liability in connection with these GCU shall be subject to the following exclusions
and limitations:

e We shall not be held liable for any default resulting directly or indirectly from any
cause beyond our control, including but not limited to, a lack of funds and/or
failure of network and data processing systems
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e Without prejudice to the provisions of section 9 above, We shall not be held
liable for any loss arising from your use of the Card or inability to use it, or for its
use by any third party

12. Internet

In the event that you use the Internet network to manage the Card, you hereby
acknowledge that you are fully aware of the following:

e The nature of the Internet network and its technical performances
and response time to activate or consult information relating to the Card;

e its technical reliability in relation to the transmittal of data via the Internet, which
circulate on mixed networks having a variety of technical characteristics and
capacities and which may, at times, become saturated.

We cannot be held liable for any access problems or brief moments of unavailability
in which it is impossible for You to activate the Card, block it or to consult its
balance electronically.

13. Claims

For any questions related to the Service or the use of the Card, You may contact the
Customer Service through the contact section on the Card Portal.

Transactions registered by our computer systems shall be deemed as proof of
transactions actually made with the Card. It is our duty to retain the historical
records of these transactions under such conditions which guarantee the integrity of
these records as well as their safekeeping.

In the event that You disagree with the balance of the Card following its use, You
may send an email to the Customer Service Team at rewardcard.group@sodexo.com.
Potential incorrectly executed transactions will be reimbursed by the Issuer.

Imagor and Sodexo Pass Belgium shall not be held liable for the quality, safety,
legality or any aspect of any goods or services purchased with the Card and supplied
by the merchants. It is your responsibility to settle any dispute relating to goods and
services of any nature whatsoever with the merchants. In no event shall the liability
of Imagor or Sodexo Pass Belgium be incurred with regard to disputes with the
merchants.

Complaints regarding any element of the service provided by us should be sent in
writing or by email to Customer Services on rewardcard.group@sodexo.com.
All complaints will be subject to our complaint’s procedure. We will provide you with a
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copy of our complaint’s procedure upon request and, if we receive a complaint from
you, a copy of our complaint’s procedure will automatically be sent to you.

In the event that the parties fail to reach an amicable agreement, the Cardholder
may refer to an independent ombudsman by sending a request in English, French or
Dutch to Ombudsfin — North Gate I, Boulevard du Roi Albert 11 8, bte 2 — 1000
Brussels — BELGIUM, or via e-mail to ombudsman@ombudsfin.be

or via telephone +32 2 545 77 70. More information can be found at
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Personal Data

Use of the Card may result in personal data relating to the Cardholder being

collected, handled and retained by the Issuer and Sodexo Pass. The processing of this data
is necessary for the production and delivery of the Cards, to manage, reimburse the Cards,
transact the payments executed with the Cards, make them secure as well as to prevent
fraud and money laundering. Personal data is processed as part of the performance and
management of our contractual relationship with you, in our legitimate interest to
improve the quality and operational excellence of the services we offer to you or in
compliance with our legal and regulatory obligations.

We implement appropriate technical and organizational measures to protect personal
data against accidental or unlawful alteration or loss, or from unauthorized, use,
disclosure or access.We will not disclose your personal data to any unauthorized third
parties. Your personal data will only be available to internal or external third parties, who
need such access for the purposes listed above or where required by law.

According to the General Data Protection Regulation or GDPR, you have the right to
access, rectify, erase your personal data. In certain circumstances, you also have the
right to request the restriction of the processing or to object to such processing, as well
as to request the portability of your data. You may exercise these rights by writing to
Sodexo Pass Belgium at the following address dataprivacy.oss.be@sodexo.be. If you
have a privacy-related complaint, you may contact us or lodge a complaint to the
competent Supervisory Authority.

For more information on how your personal data is processed by Sodexo, please visit
our Privacy Policy at the following link: https://be.sodexo.com/home/legal-
privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Amendment and termination of these GCU

The Issuer or Sodexo Pass Belgium reserves the right to make amendments to the
provisions set forth in these GCU. They will be notified on the Card Portal. The said
amendments will be conveyed to You on any durable medium within two (2) months
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prior to their coming into force. An absence of opposition from You to these
amendments within two months means that You fully and completely accept the
new version of these GCU.

The Cardholder has the right to terminate these GCU by registered letter, return
receipt requested, within a notice period of one (1) month.

The Cardholder acknowledges that the Card will be blocked on the termination date
and no reimbursement of the outstanding balance will be performed.

The Issuer may also terminate these GCU for any reason by giving You a two (2)
months prior notice.

The Issuer may also terminate these GCU without notice in case of use of fraudulent
use of the Card by the Cardholder.

16. Right to withdrawal of the Agreement

The Cardholder, as a consumer, has the right to withdraw from the Agreement
without having to provide reasons for his withdrawal nor having to pay any
cancellation charges, and this within fourteen (14) days starting from the
acceptance of his application for a Card. By submitting his application for a Card, the
Cardholder agrees that the payment services provided by the Issuer can commence
from the activation of his Card onwards, even if the activation takes place within the
afore mentioned period of fourteen (14) days. Should the Cardholder decide to
invoke his right of withdrawal, he will not be entitled to any reimbursements of the
nominal value and related fees or charges of any transactions lawfully executed in
compliance with these GCU. If the Cardholder does not invoke his right to withdrawal
within fourteen (14) days, this Agreement can only be terminated in accordance
with section 14.

To execute his right to withdrawal, the Cardholder will be required to notify the
Issuer of his decision via a letter by registered mail sent to Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgium. The Cardholder will return as soon
as possible and at the latest within thirty (30) days after sending his notification his
Card to the Issuer as well as any other items he may have received from the Issuer.
The Issuer will pay the Cardholder back any amount he has received from him for
rendering the Card service as soon as possible and at the latest thirty (30) days after
the reception of the Cardholder’s notification, minus any charges due for services
already rendered and excluding the reimbursements mentioned in the previous
paragraph.



17. Transfer to a new prepaid card

We may transfer the remaining balance of your Card to a new prepaid card (the
"New Card") provided by a prepaid card issuer (the "New Issuer") other than the
current one at any time. Before We do this, We will inform You two (2) months in
advance of the New Card arrangements and the New Card conditions. Unless You
advise us within the two (2) month period that You do not want a New Card from the
New Issuer, You agree that We can automatically transfer the outstanding balance
on your Card to a New Card provided by the New Issuer.

18. Governing law

To the fullest extent permitted by law and without affecting your legal rights as a
consumer these GCU are governed by Belgian law.
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OPSTI USLOVI UPOTREBE KARTICE SODEXO
REWARD CARD

Ovi se uslovi primjenjuju na Sodexo Reward Card. PaZljivo ih proditajte.
Strane ce koristiti engleski kao jezik izbora kojim e regulisati sve obaveze i komunikaciju
izmedu njih, osim ako nije ugovoreno drugacije.

2. Definicije

»Kartica”: oznacava karticu Sodexo Reward Card, koja je kobrendirana sa karticom
VISA/Sodexo i data na raspolaganje korisniku kartice. Izdaje je i njome rukuje izdavac i
ima sljedede karakteristike:

e To je pretplatna kartica s mikro¢ipom tipa ,Visa”, s iznosima izraZzenim u eurima
koja je zasSti¢ena PIN-om.

e Nakon potvrde zahtjeva za karticu, kartica je vazec¢a u periodu od 24 (dvadeset
Cetiri) mjeseca, kako je odStampano na kartici.

e Maksimalni iznos koji se na nju moze uplatiti je 120.000 (sto i dvadeset tisuéa)
eura godisnje. Moze se koristiti jednom ili nekoliko puta za kupovinu robe il
usluga u kojima se prihvacaju kartice programa VISA.

e Jedinice elektronickog novca upladuju se na karticu i vlasnistvo su organizacije
dok ih ne iskoristi korisnik kartice.

e Ovisno o odabiru vase organizacije, kartica ¢e ukljucivati i opciju , podizanja
gotovine”, cime se omogucuje upotreba kartice na bankomatima.

e Limiti i naknade kartice za korisnike kartice navedene su u ovim opstim uslovima
upotrebe.

,»Opsti uslovi upotrebe”: oznacava ove opste uslove upotrebe kartice koji se mogu
besplatno koristiti na portalu za karticu.

»Korisnik/korisnici kartice” ili ,vi”: oznacava fizicke osobe koje su punoljetne, potpuno
sposobne i koje traze da im se kartica stavi na raspolaganje i koje namjeravaju pomocu
kartice nabavljati robu i/ili usluge ili podizati gotovinu.



»Portal za karticu”: oznacava veb sajt www.sayrewardcard.com koji omogucduje
korisniku kartice da upravlja svojom karticom.

»Korisni€ka sluzba”: oznacava korisnicku sluzbu za karticu koju se moze kontaktirati za
bilo koja pitanja ili probleme koji se odnose na karticu, a moze se kontaktirati putem e-
maila na adresu rewardcard.group@sodexo.com.

»imagor”, ,mi”, ,nas”, ili ,izdava¢”: oznacava Imagor S.A/N.V., belgijsku kompaniju s
ograni¢enom odgovornoscu, koju reguliSe i ovlas¢uje Narodna banka Belgije (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Bruxelles, Belgija) pod registarskim brojem 161302 kojoj je
dozvoljeno izdavanje elektroni¢kog novca, sa sjediStem na adresi 15 boulevard de la
Plaine, 1050 Bruxelles, Belgija, registriranu u registru BCE pod brojem 0461.328.436,
RPM Bruxelles i koju se moze kontaktirati e-mailom na adresu
rewardcard.group@sodexo.com. Licenca kompanije Imagor S.A/N.V. moZe se provjeriti
na sljedeé¢em veb sajtu: www.nbb.be. Kompanija Imagor podloZzna je izjavi o integritetu
poslovanja kompanije Sodexo kako je ista predata narodnoj banci Belgije, a Ciji se sadrzaj
moze pronaci ovdje: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

»Trgovac”, oznacava bilo kojeg fizickog trgovca na malo ili trgovca na mrezi.

»Organizacija”, oznacava organizaciju ili poslodavca, kako je primjenjivo, koji vam
predlazu Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium”, "distributer”: oznacava Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
kompaniju koja postoji pod zakonodavstvom Belgije, sa sjediStem na adresi 15 boulevard
de la Plaine, 1050 Bruxelles i koja je unesena u registar Crossroad Bank of Belgium pod
brojem 0403.167.335, RPM Bruxelles, koja djeluje u svojstvu distributera kartice.

2. Svrha kartice

Upotreba ove kartice regulisana je ovim opStim uputstvima za upotrebu.

Sodexo Pass Belgium djeluje u svojstvu distributera kartice u ime izdavaca, kompanije
Imagor.

Kartica ostaje imovina izdavaca koji je moze povuéi od organizacije i korisnika kartice u
bilo kojem trenutku, posebno u slucaju da se ne pridrzava ovih opstih uslova upotrebe, u
slu¢aju zloupotrebe ili radi sukladnosti sa zakonom. MoZzemo takode odbiti izdavanje ili
zamjenu kartice ako sumnjamo da se kartica koristi na neovlasteni nacin ili se
zloupotrebljava.
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Kartica je instrument za placanje elektroni¢kim novcem koji je povezan sa raCunom
pretplatne kartice kojom rukuje izdavac.

Kartica nije kreditna kartica i nije povezana s vasim vlastitim bankovnim racunom.
Necete zaraditi na kamatama na sredstva koja se uplacuju na karticu.

Elektronicki novac uplacen na karticu vlasnistvo je organizacije.

Kartica se daje na raspolaganje korisniku kartice ili organizaciji za

isklju¢ivu svrhu obavljanja kupnje robe ili usluga ili podizanje gotovine, ako to dozvoli
organizacija. Korisnik kartice ima samo pravo vucenja salda na kartici koji daje
organizacija, podlozno sukladnosti s uslovima definisanima u ovim opstim uslovima
upotrebe kartice.

Kada korisnik kartice upotrijebi karticu za kupnju robe ili podigne gotovinu u skladu s
ovim opstim uslovima upotrebe kartice, vlasnisStvo nad iznosom elektroni¢kog novca u
iznosu jednakom transakciji prenosi se od organizacije do korisnika kartice. Nakon
dovrsetka transakcije, smatra se da je korisnik kartice platio trgovcu ili da je primio
gotovinu na bankomatu.

Korisnik kartice shvata da se pravom na upotrebu kartice koje mu daje organizacija ne
ostvaruje bilo kakvo pravo na isplatu salda elektroni¢kog novca uplac¢enog na karticu,
osim ako u ovim opsStim uslovima upotrebe nije odredeno drugacije.

3. Zahtjev, uplata i period vazenja kartice

Zahtjev za karticu

Za podnosSenje zahtjeva za Reward Card korisnik kartice mora imati najmanje osamnaest
(18) godina. Korisnik kartice pri podnosenju zahtjeva za Reward Card mora da ispuni
obrazac na mrezi sa svojim prezimenom, imenom, datumom rodenja i adresom na koju
bi korisnik kartice Zelio da se Reward Card dostavi.

Korisnik kartice takoder potvrduje primitak i saglasnost sa ovim opstim uslovima
upotrebe u trenutku podnosenja zahtjeva za karticu. Tokom cijelog trajanja ovog
ugovora korisnik kartice ima pravo zahtijevati da mu se ovi opsti uslovi upotrebe, kao i
sve informacije navedene u ¢lanku VII.13 belgijskog Zakonika o gospodarskom pravu
posalju u papirnatom obliku.

Sodexo Motivation Solutions UK i Imagor zadrZavaju pravo da vas kontaktiraju radi
prikupljanja identifikacijskih podataka koji bi bili potrebni za ispunjavanje njihovih
obaveza prema vazec¢em zakonu o sprjecavanju pranja novca i finansiranju terorizma ili
bilo kojem drugom primjenjivom zakonu. Uz to, takve podatke u vase ime moze dati
vasa organizacija.



Pocetna uplata

Nakon podnosenja zahtjeva za karticu, morate odabrati odredenu pocetnu vrijednost za
uplatu. Taj iznos za uplatu prenijet ¢e se na vas racun pretplatne kartice sve dok on bude
u skladu s limitima navedenim u odjeljku 8. Kad se kartica proizvede, poslat éemo vam je
u neaktivnom stanju kako bi je osigurali tokom isporuke. Nakon isporuke, morat ¢ete je
aktivirati kako je navedeno u odjeljku 4.

Dodatne uplate

PodloZzno onome $to je odredeno u sporazumu izmedu kompanije Sodexo Pass Belgium i
vase organizacije i prava koja vam daje vasa organizacija, moZete zatraZiti ponovne
uplate na karticu. Te ponovne uplate financira vasa organizacija. Medutim, te ponovne
uplate ne smiju premasivati limite uplate (maksimalne dnevne uplate, broj dnevnih i
godisnjih uplata, maksimalni kumulativni iznos uplata u periodu vaZzenja kartice)
navedene u odjeljku 7. U tom smislu zadrzavamo pravo odbiti dodatne uplate.

Period vaZenja

Nakon potvrde zahtjeva za karticu, kartica je vazec¢a u periodu od 24 (dvadeset Cetiri)
mjeseca; datum vazZenja odStampan je na prednjoj strani kartice. Kartica se moze
koristiti samo tijekom tog perioda vazZenja.

Nakon isteka perioda vazenja, kartica se ne moze obnoviti ili zamijeniti.

U skladu sa onim $to je odredeno u sporazumu izmedu kompanije Sodexo Pass Belgium i
vase organizacije, vasa organizacija moZze odluciti da vam odobri pravo na primitak
prijenosa stvarnog iznosa potrosackog kredita nakon datuma isteka kartice na drugu
karticu koju ste narucili preko programa. Ako takvu isplatu zatraZite vise od 12 mjeseci
nakon datuma isteka kartice, troskovi rukovanja i administrativni troskovi iznose 20 EUR.
Kontaktirajte korisnicku sluzbu preko portala za karticu da biste dobili vise informacija

0 ovoj moguénosti.

4. Aktivirajte Reward Card i preuzmite PIN
Kod

Potpisite karticu ¢im je primite, prijavite se u portal za karticu i pratite uputstva za njeno
aktiviranje . Kartica ¢e se aktivirati bez nepotrebnog odlaganja kada dovrsite radnju.

Aktiviranjem kartice prihvatate ove opste uslove upotrebe.

Nakon aktiviranja kartice, morate preuzeti osobni identifikacijski broj (PIN kod) koji ¢e
vam omoguciti upotrebu kartice u prodavnici. Vas PIN ¢e biti vidljiv nakon aktiviranja



vase kartice kada je aktivirana na linku www.sayrewardcard.com. Zapamtite PIN;
nemojte ga zapisati niti ga dijeliti s bilo kim.

Imagor ili Sodexo Motivation Solutions UK zadrZavaju pravo da vas se kontaktira kako bi
dobili licne podatke ili identifikacione dokumente koji ¢e biti potrebni za sukladnost sa
nasim regulatornim pravilima i politikama protiv pranja novca ili za pracenje direktnih
zahtjeva od organa za sprovodenje zakona ili pravosudnih organa ili od Narodne banke
Belgije.

5. Kreirajte svoj racun na portalu za kartice

Pozivamo vas da kreirate svoj racun na veb sajtu kartice i da registrujete karticu radi
besplatne provjere (mogu se naplacivati naknade za internet operatora) salda na kartici i
pristupa izvodu s vasim nedavnim transakcijama. Preporucujemo da te podatke redovito
provjeravate.

6. Sigurnost kartice i tajnosti PIN-a

Trebali biste poduzeti sve razumne mjere i radnje da bi vasa kartica u svakom trenu bila
sigurna i da bi vas PIN bio tajan. Vasa je odgovornost da odrzite podatke o PIN-u i kartici
u tajnosti. Ako sumnjate da neko drugi zna vas PIN, trebali biste odmah blokirati karticu
tako da kontaktirate rewardcard.group@sodexo.com i zatraZite izdavanje nove kartice.
Ova kartica je licna i ne moze je koristiti nitko drugi.

7. Upotreba kartice Reward Card

Kartica se ne moze razmjenjivati, prenositi, prodavati, nuditi za popust ili otkupiti za
gotovinu od strane trgovaca ili bilo koje trece strane (ne ukljucujuci upotrebu na
bankomatu).

Organizacija omogucuje korisniku kartice upotrebu kartice tokom njena perioda vazenja
kao sredstvo za plaéanje ili podizanje gotovine na bankomatu, jednom ili viSe puta
unutar limita za upotrebu navedenih u vazec¢im propisima i do vrijednosti uplata ili
stvarnog iznosa potrosackog kredita na kartici.

Ne moZemo biti odgovorni u slucaju nedovoljnog salda za sprovodenje kupnje. Bitno je
da iznos koji Zelite platiti karticom, u prodavnici ili na veb sajtu, bude maniji ili jednak
stvarnom iznosu potrosackog kredita na kartici. Ako se taj uslov ne zadovolji, transakcija
e biti odbijena. Medutim, ako je saldo na kartici nedovoljan za namirenje ukupnog
iznosa kupnje, dodatna naplata se moze zatraziti ili ¢e biti zatrazena. Sprovedene
transakcije odmah se terete sa kartice.
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Mogu se primijeniti ogranicenja upotrebe. Ta su ograni¢enja upotrebe navedena u

nastavku.

MreZa prihvacanja

Karticu mozZete da koristite na svakom prodajnom mjestu na kojem je prikazana oznaka
o prihvatanju kartica VISA, kao i na mrezi, pod uvjetom da je saldo na kartici dovoljan.
Limiti podizanja gotovine mogu se primjenjivati ovisno o odabiru vase organizacije. Kao i
za druge platne kartice, ne moZzemo garantovati da ée trgovac prihvatiti karticu.

Limiti i naknade

Upotreba kartice podloZna je limitima potrosnje i gotovinskim limitima koji su definisani
u tablici u nastavku. Te marze upotrebe uti¢u na maksimalni iznos koji se moze potrositi

ili podici i na maksimalni broj transakcija u odredenim periodima.

Limiti uplata
Dan Mjesec Kvartal Godina
saldo Maks. uplata 10.000 EUR 10.000 EUR 10.000 EUR 10.000 EUR
uplata ..
Maks..kumglatlvm saldo 10.000 EUR
u bilo kojem trenu
Maks. broj uplata 10 10 30 30
Limiti potrosnje i gotovinski limiti
Dan Mjesec Kvartal Godina
Maksimalno
pojedinacno 250 EUR | 250 EUR | 750 EUR 3000 EUR
podizanje na
bankomatu
Maksimalna
pojedinacna POS 5000 EUR 5000 EUR | 5000 EUR 5000 EUR
L transakcija
Potrosnja
Dopusteni br9j POS 10 300 900 3600
transakcija
Vrijednost
v . 5000 EUR [30.000 EUR|90.000 EUR 120.000 EUR
dopustenih kupnji
Broj dopustenih 3 25 75 300
podizanja gotovine




Dopustena
vrijednost 250 EUR 250 EUR | 750 EUR 3000 EUR
podizanja gotovine

Naknade za potrosnju i podizanje

Transakcija u eurima Besplatno Fizicka ili mreZna trgovina
Transakcija koja nije u eurima 1% iznosa
Transakciia u eurima 0,5% iznosa za minimalno Podizanje sa bankomata
: 1,50 EUR
Transakcija koja nije u eurima 3,5% iznosa za minimalno
1,50 EUR

Uz te limite, imajte na umu da neke banke mogu primjenjivati svoje vlastite limite na
maksimalni iznos gotovine koju mozete podignuti, neovisno o nasoj dobroj volji.

Ako transakciju provedete u valuti koja nije euro (inostrana transakcija) iznos koji se
isplac¢uje konvertira se u skladu s VISA stopom konverzije u trenu njihove obrade vase
transakcije, a primijenit ¢e se naknada za valutu proporcionalna iznosu.

Ako podignete gotovinu, primijenit ce se naknada proporcionalna iznosu transakcije, u
minimalnoj vrijednosti.

Naknade ce se oduzeti od salda na kartici, zajedno s iznosom transakcije.
Autorizacija transakcija
Smatrat Ce se da ste transakciju autorizirali kada se izvrsi jedna od sljedecih radniji:

e unos vaseg PIN-a (kod trgovca na malo ili na bankomatu);

e potpis racuna (kod fizi¢kih trgovaca);

e davanje podataka o kartici (na veb sajtu trgovca za trgovce na mrezi);

e prevlacenje kartice preko Citaca kartica s magnetnom trakom (kada terminali za
pladanje
nisu opremljeni ¢itacem za Cip).

Jednom kada primimo nalog za pla¢anje, autorizacija za transakciju ne moZze se povudi.
Plac¢anje je finalno i neopozivo jednom kada se magnetna traka ili mikrocip kartice
uspjesno ocitaju ili kada se trazene informacije prenesene od strane trgovaca na mrezi
prime kod izdavaca. Provedene transakcije

odmah se prenose do izdavaca i terete sa kartice.

Uz to, budite svjesni da se transakcije mogu odbiti iz razliCitih razloga ukljucujuci, medu
ostalim:




e neispravni PIN kod;

e premasivanje limita upotrebe kartice;

e nedovoljan saldo na kartici: stvarni iznos potroSackog kredita pretplatne kartice
ne moze biti negativan. Stoga kod upotrebe kartice morate osigurati da je
preostali saldo dovoljan za namirenje iznosa transakcije i bilo kojih primjenjivih
naknada u trenutku placanja;

e Sumnjivo ponasanje ili oCito krSenje ovih opstih uslova upotrebe: MoZzemo odbiti
transakciju ako se kartica koristi na nacin koji se smatra sumnjivim ili ako imamo
opravdane razloge da vjerujemo da ne djelujete u skladu s ovim opstim uslovima
upotrebe;

e Trenutni tehnicki problemi s kojima se susreéu trgovci, procesori ili VISA mreza;

e Transakcija van mreZe sa pretplatnom karticom: neki terminali za pla¢anje kao
Stosu to

e automati za gorivo (samoposluzne benzinske pumpe), terminali na letovima
tehnicki ne mogu uputiti autorizacijski zahtjev na nasu platformu za izdavanje,
zbog ¢ega ne mozemo provjeriti da je vas saldo na kartici dovoljan. Kao
posljedica, transakcija ¢e biti odbijena. Pri kupnji goriva, mozete karticu dati
djelatniku na kasi.

Ako naidete na neocekivano odbijanje transakcije, kontaktirajte nasu korisnicku sluzbu
putem e-maila na adresu rewardcard.group@sodexo.com.

Sigurnosna zastita

Neke kategorije trgovaca (hoteli i najam automobila, restorani, trgovci na mrezi) koji
prihvacaju karticu mogu zahtijevati da je vas dostupni saldo veci od vrijednosti
transakcije i svih primjenjivih naknada koje cete snositi. Napla¢uje vam se stvarna i
konacna vrijednost transakcije koju izvrsite. Trgovci to zahtijevaju jer im je potrebno da
mogu iskoristiti viSe sredstava od onih pocetno planiranih za upotrebu. To ¢e
privremeno uticati na raspolozivi saldo. Takode, imajte na umu da neki trgovci na mrezi
nece teretiti karticu sve dok se roba ne isporuci.

Zamjenska kartica

Korisnik kartice moZe zatraziti zamjensku karticu prije datuma isteka kartice. Distributer
Ce blokirati poCetnu karticu, a zamjenska kartica ¢e se izdati i na nju ¢e se uplatiti stvarni
iznos potrosackog kredita koji je preostao na pocetnoj kartici na datum zahtjeva za
zamjenu, uz odbitak fiksne naknade od dvadeset eura (20 EUR) Sto odgovara naknadi za
ponovno izdavanje i slanje kartice. Nova kartica vaZit ée u periodu od dvadeset Cetiri (24)
mjeseca od datuma izdavanja.
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10. Gubitak, krada i zloupotreba kartice

Ako se kartica izgubi ili ukrade ili ako PIN sazna neautorizirana osoba, trebali biste
kontaktirati tim korisnicke sluzbe radi blokiranja kartice putem linka
rewardcard.group@sodexo.com.

Zahtjev za blokiranje kartice mora se podnijeti ¢im korisnik kartice shvati da je kartica
izgubljena ili ukradena ili da je PIN poznat neautoriziranoj osobi; to e rezultirati
trenutnim otkazivanjem kartice. Da bi se dobila nova kartica i nadoknadili gubici nastali
kao posljedica zloupotrebljenih transakcija za koje se korisnik kartice ne moze smatrati
odgovornim zbog vlastite zloupotrebe ili teSkog nemara, morate nam dati broj narudzbe
i 16-znamenkasti ID za Reward Card. Nakon istrage, izdat ¢e se nova kartica u istim
uslovima koji se odnose na zamjensku karticu kako je to navedeno u odjeljku 7.

Imajte na umu da éete snositi posljedice zloupotrebe kartice
prije vaSeg zahtjeva za blokiranje kartice do iznosa od 50 EUR, osim ako vas PIN kod
nije upotrijebljen za izvrSavanje takve transakcije koja je zloupotreba.

Neautorizirana transakcija nece dovesti do prava na naknadu ako je nasa istraga
pokazala da se primjenjuje jedan ili viSe od sljedecih slucajeva, a u tom slucaju

Mozete biti smatrani odgovornima za bilo koje gubitke koje mi snosimo zbog upotrebe
kartice:

e predmetne transakcije autorizirali ste vi prema uslovima navedenima u odjeljku 7
ili

e djelovali ste na nacin koji se smatra zloupotrebom; ili

e djelovali ste s oitim nemarom (pogledajte odjeljak 6) u pogledu sigurnosti
kartice; ili

e niste nam dali dovoljno potrebnih informacija; ili

e niste nas obavijesti bez odgode o gubitku, kradi ili neautoriziranoj upotrebi
kartice.

11. Odgovornost izdavaca

Nasa odgovornost u svezi s ovim opstim uslovima upotrebe podlozna je sljedeéim
izuzecima i ogranicenjima:

e Ne moZemo biti odgovorni za bilo kakve neispravnosti koje proizlaze direktno il
indirektno od bilo kojeg uzroka van nase kontrole, ukljucujuéi izmedu ostalog
nedostatak sredstava i/ili kvarove mreznih sistema i sistema za obradu podataka

e Ne dovodeci u pitanje odredbe prethodno navedenog odjeljka 9, nismo
odgovorni za bilo kakav gubitak koji proizlazi iz vase upotrebe kartice ili za njenu
upotrebu od strane bilo koje treée strane


mailto:rewardcard.group@sodexo.com

12. Internet

U slucaju da koristite internet za upravljanje karticom, ovime potvrdujete da ste
potpuno svjesni sljedeceg:

e naravi internetske mreze i njenih tehnickih performansi i vremena odgovora za
aktiviranje ili konsultovanje informacija koje se odnose na karticu;

e njegove tehnicke pouzdanost u odnosu na prijenos podataka putem interneta,
koji kruze mjesSovitim mrezama koje imaju razliCite tehnicke karakteristike i
kapacitete i koje mogu, ponekad, postati zasi¢ene.

Ne moZemo biti odgovorni za bilo kakve probleme u pristupu ili kratke trenutke
nedostupnosti u kojima je nemoguce da aktiviSete karticu, da je blokirate ili da
konsultujete saldo elektronickim putem.

13. Potrazivanja

Za sva pitanja vezana za uslugu ili koristenje kartice, mozete kontaktirati korisnicku
sluzbu putem odjeljka za kontakt na portalu za karticu.

Transakcije koje registruju nasi kompjuterski sistemi ¢e se smatrati dokazom stvarno
provedenih transakcija putem kartice. Nasa je duznost da zadrzimo istorijsku evidenciju
tih transakcija pod takvim uslovima koja garantuje integritet tih evidencija kao i njihovo
cuvanje.

U slucaju da se ne slaZete sa saldom kartice nakon njenog koris¢enja, mozZete poslati e-
mail korisnickoj sluzbi na adresu rewardcard.group@sodexo.com. Potencijalno pogresno
izvrSene transakcije ée biti vradene od strane izdavaca.

Imagor i Sodexo Pass Belgium nece biti odgovorni za kvalitet, sigurnost, zakonitost ili bilo
koji aspekt bilo koje robe ili usluga kupljenih karticom i isporucenih od strane trgovaca.
Vasa je odgovornost da rijeSite sve sporove koji se odnose na robu i usluge bilo koje
naravi sa trgovcima. Odgovornost u pogledu sporova sa trgovcima ni u kojem slucaju
nece snositi Imagor ili Sodexo Pass Belgium.

Zalbe koje se odnose na bilo koji element pruzene usluge treba poslati pisanim putem ili
putem e-maila korisnickog sluzbi na rewardcard.group@sodexo.com.

Sve Zalbe ce biti predmet nase Zalbene procedure. Na zahtjev éemo vam dostaviti kopiju
vase Zalbene procedure i, ako primimo Zalbu od vas, kopija Zalbene procedure
automatski ée vam biti poslata. U slucaju da stranke ne postignu sporazumni dogovor,
korisnik kartice moze se obratiti nezavisnom pravobranitelju slanjem zahtjeva na
engleskom, francuskom ili nizozemskom na adresu Ombudsfin — North Gate II, Boulevard
du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000 Bruxelles — BELGIJA ili putem e-maila na adresu
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ombudsman@ombudsfin.be ili telefonski na broj +32 2 545 77 70. Vise informacija
mozete pronacéi na www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Licni podaci

Koristenje kartice moze rezultirati time da se licni podaci koji se odnose na vlasnika
kartice prikupljaju, da se njima rukuje ili da se zadrZavaju od strane izdavaca i kompanije
Sodexo Pass. Obrada tih podataka nuZna je za proizvodnju i isporuku kartica, za
upravljanje, nadoknadu kartica, transakcije izvrSene karticama, njihovo ¢uvanje i
sprecavanje zloupotrebe i pranja novca. Li¢ni podaci se obraduju kao dio izvrSenja i
upravljanja naseg ugovornog odnosa sa vama, u hasem legitimnom interesu da
poboljSamo kvalitet i radnu izvrsnost usluga koje nudimo vama ili u skladu sa nasim
zakonskim i regulatornim obvezama.

Primjenjujemo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu li¢nih podataka od
slucajne ili nezakonite izmjene ili gubitka, ili od neovlastenog koriStenja, otkrivanja ili
pristupa. Vase licne podatke nec¢emo otkriti neovlastenim tre¢im stranama. Vasi li¢ni
podaci bit ¢e dostupni samo tre¢im stranama kojima je potreban takav pristup u
prethodno navedene svrhe ili tamo gdje to zahtijeva zakon.

Prema opstoj uredbi o zastiti podataka ili GDPR-u, imate pravo da pristupite, ispravite,
izbrisete vase licne podatke. U odredenim okolnostima, takode imate pravo da zatrazite
ogranicenje obrade ili da uloZite prigovor na takvu obradu, kao i da zatrazite prenosivost
vasih podataka. Ta prava mozete realizovati u pisanoj formi kompaniji Sodexo Pass
Belgium na sljede¢u adresu dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Ako imate prituzbu vezanu
za privatnost, moZete nas kontaktirati ili podnijeti zalbu nadleznom nadzornom tijelu.

Za viSe informacija o nacinima na koje vase osobne podatke obraduje Sodexo, posjetite
nasu Politiku privatnosti na sljedeéem linku: https://be.sodexo.com/home/legal-
privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Izmjena i raskid ovih opstih uslova upotrebe

Izdavac ili Sodexo Pass Belgium zadrZava pravo na izmjene odredbi navedenih u ovim
opsStim uslovima upotrebe. Isti ¢e biti objavljeni na portalu za karticu. Navedene izmjene
¢e vam biti dostavljene na bilo kojem trajnom mediju u roku od dva (2) mjeseca prije
njihova stupanja na snagu. Ako se ne usprotivite tim izmjenama u toku od dva mjeseca,
podrazumijeva se da potpuno i cjelovito prihvatate novu verziju tih opstih uslova
upotrebe.

Korisnik kartice ima pravo raskinuti ove opste uslove upotrebe preporu¢enom postom,
uz zatraZenu povratnicu, u roku za obavjestenje od jednog (1) mjeseca.
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Korisnik kartice potvrduje da e kartica biti blokirana na datum raskida i nece biti
izvrSena nadoknada stvarnog iznosa potrosackog kredita.

Izdava¢ moze takode raskinuti ove opste uslove upotrebe iz bilo kojeg razloga uz
prethodnu obavijest od dva (2) mjeseca prije obavjestenja.

| izdava¢ moze raskinuti ove opste uslove upotrebe bez obavijesti u sluc¢aju zloupotrebe
kartice od strane korisnika kartice.

16. Pravo na povlacenje sporazuma

Korisnik kartice, kao potrosac, ima pravo da se povuce iz sporazuma bez da navede
razloge za svoje povlacenje niti da mora platiti terecenja za otkazivanje, a u roku od
Cetrnaest (14) dana pocevsi od prihvatanja njegovog zahtjeva za karticu. Podnosenjem
zahtjeva za izdavanje kartice

korisnik kartice je suglasan da usluge plac¢anja koje pruza izdava¢ mogu poceti od
aktivacije njegove kartice nadalje, ¢ak i ako se aktivacija odvija unutar prethodno
navedenog perioda od Cetrnaest (14) dana. Ako korisnik kartice odluci iskoristiti svoje
pravo da se povuce, nece imati pravo na bilo kakvu naknadu nominalne vrijednosti i
pripadajuée naknade ili na tere¢enja za bilo koje transakcije zakonito izvrSene u skladu s
ovim opstim uslovima upotrebe. Ako se korisnik ne pozove na pravo na povlacenje u
roku od ¢etrnaest (14) dana, ovaj sporazum moze biti raskinut samo u skladu sa
odjeljkom 14.

Da bi izvrsio svoje pravo na povlacenje, korisnik kartice ée biti obavezan da obavijesti
izdavaca o svojoj odluci putem pisma preporuc¢enom postom poslanog na adresu Imagor
S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Bruxelles, Belgija. Korisnik kartice ¢e najbrze
moguce, a najkasnije u roku od trideset (30) dana nakon slanja svoje obavijesti, vratiti
svoju

karticu izdavacu, kao i sve ostale predmete koje je mozda primio od izdavaca. lzdavac ée
korisniku kartice vratiti bilo koji iznos koji je primio od njega za pruzanje karti¢ne usluge
Sto je prije moguce i najkasnije trideset (30) dana nakon primitka obavijesti korisnika
kartice, umanjeno za sva terecenja zbog usluga koje su vec nastale, te iskljuCujuéi sve
naknade navedene u prethodnom paragrafu.

17. Prijenos na novu pretplatnu karticu

Preostali saldo sa vase kartice moZzemo u bilo kojem trenutku prenijeti na novu
pretplatnu karticu (,,nova kartica”) koju je dao izdavac pretplatne kartice (,,novi izdavac”)
koji nije sadasniji. Prije nego Sto to uc¢inimo, obavijestit éemo vas dva (2) mjeseca
unaprijed o aranZmanima za novu karticu i uslovima za novu karticu. Osim ako nas u
periodu od dva (2) mjeseca uputite da ne Zelite novu karticu od novog izdavaca,



pristajete da moZzemo automatski prebaciti stvarni iznos potrosackog kredita sa vase
kartice na novu karticu koju daje novi izdavac.

18. Primjenjivo pravo

U punoj mjeri dopustenoj zakonom i bez uticaja na vasa zakonska prava kao potrosaca,
ovi opsti uslovi upotrebe regulisani su belgijskim zakonom.



CESTINA (CZECH)

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
TYKAJICi SE POUZIVANI KARTY SODEXO
REWARD CARD

Tyto smluvni podminky plati pro kartu Sodexo Reward Card. Pfectéte si je prosim
pozorné.

Strany pouziji anglictinu jako jazyk volby upravujici vSechny zavazky a jazyk komunikace
mezi nimi, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Definice

»Kartou”: rozumi se karta Sodexo Reward Card, ktera je vydana ve spolupraci
spolecnosti VISA/Sodexo a dana k dispozici drziteli karty. Karta je vydana a spravovana
vydavatelem a ma nasledujici vlastnosti:

e Jedna se o predplacenou karu s mikrocCipem ,,typu Visa“, ktera je denominovana v
eurech a je chranéna kédem PIN.

e Po potvrzeni Zadosti o kartu plati karta maximalné po dobu 24 (dvaceti Ctyr)
mésicl tak, jak je vytisténo na karté.

e Maximalni ¢astka, kterou Ize na kartu nacist, je 120 000 (sto dvacet tisic) EUR
rocné. Lze ji pouZit jednou nebo vicekrat pro nakup zbozi nebo sluzeb vSude tam,
kde se pfijimaji karty VISA.

e E-penéini jednotky naCtené na kartu jsou majetkem organizace az do jejich
pouziti drzitelem karty.

e V zavislosti na volbé organizace bude karta obsahovat také moznost ,,vybéru

hotovosti“, a bude ji tedy mozné pouzit v bankomatech (ATM).
e Limity karet a poplatky drzitele karty jsou uvedeny v téchto obecnych
podminkach pouziti.

,VOP“: tyto vSeobecné obchodni podminky pouZiti pro kartu, které mohou byt
bezplatné konzultovany na portalu karty.



,Drzitel karty” nebo , Vy“: fyzicka osoba (osoby), kterd ma vék, spliiuje vSechny
podminky a Zada, aby ji byla karta dédna k dispozici a ktera hodla
nabyvat zboZi a/nebo sluzby nebo vybirat hotovost prostfednictvim uvedené karty.

,Portal karty” : Web www.sayrewardcard.com, ktery umoznuje drziteli karty spravovat
svou kartu.

,»Sluzby zadkaznikiim“: oddéleni sluzeb zadkazniklim karet, které muize byt kontaktovano
za Ucelem zodpovézeni libovolnych otazek nebo zalezZitosti tykajicich se karty, a to
prostfednictvim e-mailu na adrese rewardcard.group@sodexo.com.

»Imagor”, , my“ nebo ,vydavatel”: spolecnost Imagor SA/NV, belgicka spolec¢nost s
ru¢enim omezenym, ktera je registrovana a povérena narodni bankou Belgie (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brusel, Belgie), Cislo registrace 161302. Spole¢nost, kterd ma
povoleno vydavat elektronické penize, sidli na adrese 15 boulevard de la Plaine, 1050
Brusel, Belgie a je registrovana u BCE pod ¢. 0461.328.436, RPM Brusel, a je k dispozici
prostrednictvim e-mailu na adrese rewardcard.group@sodexo.com. Licenci spole¢nosti
Imagor S.A/N.V. Ize ovéfit na této internetové strance: www.nbb.be. Spole¢nost Imagor
podléha prohlaseni spolecnosti Sodexo o podnikatelské bezihonnosti podavanému
narodni bance Belgie, jehoZ obsah Ize nalézt zde:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Obchodnikem® se rozumi jakykoli fyzicky prodejce nebo online obchodnik.

»Organizaci” se rozumi vase organizace nebo zaméstnavatel, ktery navrhuje, abyste
ziskali kartu Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium*, ,Distributor: rozumi se SODEXO Pass Belgie S.A./N.V.,
spolec¢nost existujici podle belgickych zakon( se sidlem 15 Boulevard De La Plaine, 1050
Brusel a zapsana u Crossroad Bank of Belgium pod ¢isem 0403.167.335, RPM Brusel.
Spolecnost plsobi jako distributor karty.

2. Ucel karty

Pouziti karty se ridi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Spolec¢nost Sodexo Pass Belgium plisobi jako distributor karty jménem vydavatele,
spole¢nosti Imagor.

Karta zGstdva vlastnictvim vydavatele, ktery ji mGze kdykoli vyZzadat zpét od organizace i
drzitele karty, zejména v pripadé pouziti, které neni v souladu s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, v pfipadé podvodného uzivani nebo nedodrzovani zdkonu.
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MuZeme také odmitnout vydani nebo vyménu karty, pokud se budeme domnivat, Ze je
karta pouZivdna neopravnéné nebo podvodné.

Karta je platebnim nastrojem elektronickych penéz a je propojena s predplacenym
karetnim uctem spravovanym vydavatelem.

Karta neni kreditni kartou a neni propojena s vasim bankovnim uctem. Z prostredku
vloZzenych na kartu neziskate zadné uroky.

Elektronické penize vloZené na kartu jsou majetkem organizace.

Karta je drziteli karty dana organizaci k dispozici za

vyhradnim ucelem vyporadani ndkupu zboZi nebo sluzeb nebo vybéru hotovosti, pokud
to organizace povoli. Drzitel karty ma prdvo Cerpat z zGstatku karty poskytnuté
organizaci, pokud splni podminky stanovené ve VOP tykajicich se této karty.

Pokud drzitel karty pouzije kartu k nakupu zbozi nebo k vybéru hotovosti v souladu s
témito VOP, je z organizace drziteli karty prevedena penézni ¢astka odpovidajici
prislusné transakci. Po dokonceni transakce se drzitel karty povazuje za osobu, ktera
zaplatila obchodnikovi nebo pfijala hotovost z bankomatu.

Drzitel karty bere na védomi, Ze pravo, které mu organizace udéluje k pouzivani karty,
mu neposkytuje Zadné prdvo na ziskani zlistatku elektronickych penéz nactenych na
karté, pokud v téchto VOP neni stanoveno jinak.

3. Zadost, naditani prostiedkd a obdobi platnosti
karty

Zadost o kartu

Aby bylo mozZné pozadat o kartu Reward Card, drziteli musi byt alespon 18 let. Drzitel
karty pfi podani Zzadosti o Reward Card musi vyplnit online formular a uvést své pfijmeni,
kiestni jméno, datum narozeni a adresu, na kterou by rad kartu Reward Card obdrzel.

Drzitel karty také potvrzuje pfijeti a souhlas s témito VOP v dobé podani Zadosti o kartu.
Po celou dobu trvani této smlouvy ma drzitel karty pravo pozadovat, aby mu tyto VOP,
jakoz i veskeré informace uvedené v ¢lanku VII.13 Belgického kodexu hospodarského
prava, byly zaslany v tisténé podobé.

Spole¢nosti Sodexo Motivation Solutions UK a Imagor si vyhrazuji pravo vdas kontaktovat
za Ucelem ziskani identifika¢nich Udaju, které mohou byt potifeba pro splnéni jejich
povinnosti tykajici se platnych prévnich predpist proti prani Spinavych penéz,
financovani boje proti terorismu nebo jinych platnych pravnich predpisl. Tyto Udaje za
vds muZe poskytnout i vase organizace.



Pocatecni nabiti

Pfi podani zadosti o kartu je nutné zvolit uréitou pocatecni hodnotu. Tato ¢astka bude
prevedena na ucet predplacené karty, pokud spliuje limity stanovené v ¢asti 8. Po
vyrobé karty ji zasSleme v neaktivnim stavu, abychom zajistili bezpecnost zasilky. Po
doruceni karty ji budete muset aktivovat podle pokyn( v ¢asti 4.

Opétovné nabiti

V souladu s tim, co je stanoveno v dohodé mezi spole¢nosti Sodexo Pass Belgium a vasi
organizaci a pravy, ktera vdm byla udélena vasi organizaci, mlZete pozadat o opétovné
nabiti karty. Takové opétovné nabiti bude financovdno vasi organizaci. Opétovné nabiti
vsak nesmi prekrocit limity, které se na nabiti vztahuji (maximalni ¢astka nabiti za den,
pocet nabiti za den a za rok, maximalni kumulativni nabiti béhem doby platnosti karty) a
které jsou uvedeny v ¢asti 7. Vyhrazujeme si prdvo nabiti pfesahujici stanovené limity
odmitnout.

Doba platnosti

Po potvrzeni Zadosti o kartu je karta platna po dobu 24 (dvacet ¢tyfi) mésicli, datum
platnosti je vytisténo na predni strané karty. Karta mlze byt pouzita pouze béhem této
doby platnosti.

Po uplynuti doby platnosti nelze kartu obnovit nebo vyménit.

V souladu s tim, co je stanoveno v dohodé mezi spole¢nosti Sodexo Pass Belgium a vasi
organizaci, se mlZe vaSe organizace rozhodnout, Ze vam udéli narok na prevod
konecného zlstatku po uplynuti doby platnosti karty na jinou kartu, kterou jste
objednali prostfednictvim daného programu. Pozadate-li o takové vyplaceni vice nez 12
mésicl po uplynuti doby platnosti karty, budou vdm uGctovany manipulacni a
administrativni naklady ve vysi 20 €. Obratte se na oddéleni sluzeb zakaznikim
prostfednictvim portdlu karet, kde ziskate dalsi informace

o této moznosti.

4. Aktivace karty Reward Card a ziskani kddu PIN

Kartu prosim podepiste okamZzité, jakmile ji obdrzite. Prihlaste se na portdl karty a
postupujte podle pokynu k jeji aktivaci. Po dokonceni operace bude karta aktivovana bez
zbytecného odkladu.

Aktivaci karty vyjadfujete souhlas s témito VOP.

Jakmile bude karta aktivovana, budete potfebovat osobni identifikacni Cislo (PIN kod),
které vam umozni pouzivat kartu v obchodech. Kéd PIN bude viditelny po aktivaci vasi
karty, jakmile bude aktivovana nawww.sayrewardcard.com. Zapamatujte si kod PIN,
nezapisujte si jej a nikomu jej neposkytujte.



http://www.sayrewardcard.com/

Spole¢nost Imagor nebo Sodexo Motivation Solutions UK si vyhrazuje pravo vas
kontaktovat za ucelem ziskani osobnich udaj nebo identifikacnich dokladd, které musi
byt v souladu s nasimi zasadami regulace a boje proti prani Spinavych penéz nebo na
zakladé prfimych poZzadavk( organt ¢innych v trestnim fizeni, soudnich organd nebo
belgické narodni banky National Bank of Belgium.

5. Vytvoreni uctu na portalu karty

Zveme vas k vytvoreni uctu na webovych strankach karty a registraci karty, abyste mohli
bezplatné kontrolovat (poplatky za provozovatele internetu) zlstatek na karté a méli
pristup k vypistim vasich neddvnych transakcich. Doporucujeme vam tyto udaje
pravidelné kontrolovat.

6. ZajiSténi bezpecnosti karty a zachovani kédu PIN v
tajnosti

Meéli byste prijmout veskera primérena opatreni, abyste zajistili bezpecnost karty a
dlvérnost kédu PIN. UdrZeni kédu PIN a Udajli o karté v tajnosti je vasi odpovédnosti.
Pokud mate podezreni, ze vas PIN zna nékdo jiny, méli byste kartu okamzité zablokovat
tim, Ze se obratite narewardcard.group@sodexo.com a pozadate o vystaveni nové karty.
Tato karta je osobni a nikdo jiny ji pouzivat nesmi.

7. Pouzivani karty Reward Card

Kartu neni mozné vyménovat, prevadét, proddvat, nabizet se slevu nebo vyménovat za
hotovost obchodniky nebo jinou tfeti stranou (s vyjimkou pouziti v bankomatech.

Organizace umoznuje drziteli karty pouzivat kartu béhem doby jeji platnosti jako
platebni nastroj nebo k vybéru hotovosti v bankomatu, a to jednou nebo vicekrat v
rozsahu omezeni pouZiti stanovenych v platnych predpisech a az do hodnoty nabiti nebo
konecného zlstatku karty.

V ptipadé, Ze nedostatecny zlstatek na karté znemozni ndkup, neneseme Zzadnou
odpovédnost . Je nezbytné, aby ¢astka, kterou chcete zaplatit prostfednictvim karty, at
jiz v obchodé nebo na internetové strance, je mensi nebo rovna disponibilnimu zGstatku
na karté. Pokud by tato podminka nebyla splnéna, transakce bude odmitnuta. Nicméné,
pokud zUstatek karty neni dostatecny k uhrazeni celkové ¢astky nakupu, bude
pozadovana doplnkova platba. Provedené transakce jsou okamzité odecteny z karty.

Mohou byt zavedena omezeni pouZiti. Tato omezeni pouZiti jsou uvedena nize.
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Akceptaéni sit

Kartu mlzZete pouzit v kazdém prodejnim misté, kde je zobrazena znacka akceptace
VISA, a stejné tak on-line, ale pouze za predpokladu, Ze z(istatek karty je dostatecny. V
zavislosti na volbé vasi organizace se na vybéry hotovosti mohou vztahovat limity. Stejné
jako u ostatnich platebnich karet nemutzeme zarucit, Ze obchodnik kartu prijme.

Limity a poplatky

Na pouzivani karty se vztahuji limity na vydaje a vybér hotovosti, které jsou definovany v
nasledujici tabulce. Tyto limity maji dopad na maximalni ¢astku, kterou lze utratit nebo
vybrat a na maximalni pocet transakci za urcité obdobi.

Limity na ¢astku nabiti

Den Mésic Ctvrtleti Rok
Maximalni nabiti 10000 € 10000 € 10000 € 10000 €
Zistatek po
nabiti Maximalni kumulativni
zGstatek v libovolném 10 000 €
okamziku
Maximalni pocet nabiti 10 10 30 30
Limity na utratu a vybér hotovosti
Den Mésic Ctvrtleti Rok
Maximalni vybér
hotovosti z 250 € 250 € 750 € 3000 €
bankomatu
Maximalni
jednordazova 5000 € 5000 € 5000 € 5000 €
transakce POS
Povolené mnozstvi
Utrata transakci POS 10 300 900 3600
Povolena hodnota 5000€ | 30000€ | 90000¢€ 120 000 €
nakup
Povoleny pocet 3 25 75 300
vybérUd hotovosti
Povolena hodnota 250 € 250 € 750 € 3000 €
vybérud hotovosti




Poplatky za utratu a vybér hotovosti

Transakce v eurech

Zdarma Fyzicky nebo online obchodnik

Transakce v jiné méné

1% z ¢astky

Transakce v eurech

0,5% z ¢astky, minimalné 1,50 € Vybér z bankomatu

Transakce v jiné méné 3,5% z ¢astky, minimalné 1,50 €

Upozoriiujeme, Ze vedle nasich limitd mohou nékteré banky bez ohledu na nasi dobrou
vuli uplatnit také své maximalni limity na maximalni ¢astku hotovosti, kterou muzete
vybrat.

Pokud dokoncite transakci v jiné méné nez je euro (zahranic¢ni transakce), bude splatna
Castka prepocitana konverznim kurzem VISA platnym v okamziku, kdy zpracuji vasi
transakci, a také bude uplatnén poplatek umérny vysi transakce.

Pokud vybirate hotovost, bude uplatnén poplatek imérny ¢astce transakce s minimalni
hodnotou.

Poplatky budou odecteny ze zlstatku karty spolu s ¢astkou transakce.
Autorizace transakci

Transakce bude povazovana za vami autorizovanou, pokud bude provedena jedna z
nasledujicich akci:

e Zadani kddu PIN (u prodejce nebo v bankomatu);

e Podepsani prodejniho dokladu (u fyzickych obchodnik();

e Poskytnuti podrobnosti o karté (na obchodni strance online obchodnik();

e ProtaZeni karty ¢teckou magnetického prouzku karty (pokud platebni terminal
neni vybaven ¢teckou Cipu).

Po obdrzeni platebniho prikazu nelze autorizaci transakce odvolat. Platba je konecna a
neodvolatelna, jakmile byl Uspésné precten magneticky prouzek nebo mikrocip karty
nebo jakmile vydavatel obdrzel pozadované informace odeslané online obchodniky.
Provedené transakce jsou

ihned odesilany vydavateli a strzeny z karty.

Méjte také na paméti, Ze transakce mohou byt odmitnuty z rGznych dlvodd, mimo jiné:
e Nespravny PIN kéd;
e Prekroceni limitQ pouziti karty;




e Nedostatecny zlstatek karty: disponibilni zGstatek na predplacené karté nemuze
byt zdporny. Musite tedy zajistit, aby byl zlstatek v momentu platby dostatecny
pro vyporadani jak ¢astky transakce, tak i vSech ptislusnych poplatkd.

e Podezrelé chovani nebo zjevné poruseni téchto VOP: Transakci mGzeme
zamitnout, pokud je karta pouZita zplisobem, ktery je povaZovan za podezrely,
nebo pokud mame dlvod se domnivat, Ze nejednate v souladu s témito VOP;

e Momentalni technické problémy, s nimiz se potykaji obchodnici, procesory nebo
sit VISA;

e Transakce offline s prfedplacenou kartou: nékteré platebni terminaly, jako jsou
samoobsluzné

e vydejny pohonnych hmot nebo terminaly v letadlech, nejsou technicky schopné
odeslat Zadost o autorizaci na nasi vydavatelskou platformu, coz vede k
neschopnosti ovéfit, zda je vas zlstatek na karté dostacujici. Z toho divodu bude
transakce zamitnuta. Pfi ndkupu pohonnych hmot zaplatte kartou na pokladné.

Pokud zaznamenate neocekdvané odmitnuti vasi transakce, obratte se prosim na nase
oddéleni sluZzeb zakaznikim pomoci e-mailu na rewardcard.group@sodexo.com.

Bezpecnostni opatreni

Nékteré kategorie obchodnikd (hotely a pUj¢ovny, restaurace, obchodnici na internetu),
ktefi kartu pfijmou, mohou vyZzadovat, abyste méli k dispozici vyssi zUstatek, neZ je
hodnota transakce a pfipadné poplatky, které vam vzniknou. Bude vam vsak uctovana
skute¢nd a konecna hodnota transakce, kterou provedete. Obchodnici to vyzaduji,
protoZe potiebuji pristup k vétsim finanénim prostfedkim, nez jste plvodné planovali
vyuZzit. To doc¢asné ovlivni disponibilni zlstatek. Méjte také na paméti, Ze néktefi online
obchodnici nezatizi kartu, dokud zboZi nebude odeslano.

Nahradni karta

Drzitel karty si mGze vyzadat ndhradni kartu pred datem vyprseni platnosti karty.
Pavodni karta bude zablokovéana distributorem a nadhradni karta bude vydana a nabita
konecnym zUstatkem na plvodni karté ke dni podani Zadosti o vyménu po odecteni
fixniho poplatku ve vysi 20 EUR predstavujiciho naklady na opétovné vydani a odeslani
karty. Nova karta bude platna po dobu 24 mésicl od data vydani.

10. Ztrata, kradez a podvodné zneuziti karty

V pfipadé ztraty nebo odcizeni karty nebo prozrazeni kédu PIN neautorizované osobé
byste méli neprodlené kontaktovat oddéleni sluzeb zakaznikim na
rewardcard.group@sodexo.com.

Zadost o zablokovani karty musi byt provedena, jakmile drzitel karty zjisti, Ze je karta
ztracena nebo odcizena nebo Ze je kdd PIN zndmy neopravnéné osobé. Karta bude ihned
zruSena. Chcete-li ziskat novou kartu a ziskat ndhradu za ztraty vzniklé v dUsledku



mailto:rewardcard.group@sodexo.com
mailto:rewardcard.group@sodexo.com

podvodnych transakci, za které nemuze byt drzitel karty zodpovédny, protoze nevznikly
vlastnim podvodnym jednanim nebo hrubou nedbalosti, musite nam uvést Cislo
objednavky a 16mistné Cislo karty Reward Card. V ndvaznosti na nase vySetfovani bude
vydana nova karta za podminek, které plati pro ndhradni kartu tak, jak je uvedeno v
kapitole 7.

Upozornujeme, Ze ponesete disledky podvodného pouzivani karty
pred vasi Zadosti o zablokovani karty az do vyse €50, pokud vas PIN kod
nebyl pouZzita k dokonceni takové podvodné transakce.

Neopravnéna transakce nepovede k naroku na uhradu, pokud nase vySetfovani prokaze,
Ze plati jeden nebo vice z nasledujicich pripad(, a v takovém pripadé

mUzZete nést odpovédnost za jakékoliv ztraty, které nam vzniknou v disledku pouzivani
karty:

e sporné transakce byly vami autorizovany v souladu s podminkami uvedenymi v
kapitole 7; nebo

e jste jednali podvodnym zplsobem; nebo

e jste jednali s ocividnou nedbalosti (viz kapitola 6) v souvislosti se zabezpecenim
karty; nebo

e jste nam neposkytli dostatek pozadovanych informaci; nebo

e jste nas neinformovali bez prodleni o ztraté, odcizeni nebo neopravnéném pouziti
karty.

11. Odpovédnost vydavatele

Nase odpovédnost v souvislosti s témito VOP podléha ndasledujicim vyloucenim a
omezenim:

e Neneseme odpovédnost za jakékoli selhani vyplyvajici pfimo nebo neprimo z
jakékoliv pficiny, ktera je mimo nasi kontrolu, véetné, ale bez omezeni,
nedostatku financnich prostredkd a / nebo selhani siti a systému zpracovani dat

e Aniz by byla dot¢ena ustanoveni vySe uvedeného oddilu 9, neponeseme
odpovédnost za jakoukoli ztratu vyplyvajici z vaseho uzivani karty nebo
neschopnosti jejiho uzivani nebo jejiho pouZiti jakoukoli treti stranou

12. Internet

V pfipadé, Ze pro spravu karty pouZivate internetovou sit, timto potvrzujete, Ze si pIné
uvédomujete ndasledujici skutecnosti:
e Povaha internetové sité a jeji technické vykony a doba odezvy na aktivaci nebo
konzultaci informaci tykajicich se karty;



e jeho technickou spolehlivost ve vztahu k pfenosu dat pres internet, které se
pohybuji ve smiSenych sitich s rznymi technickymi vlastnostmi a kapacitami a
které mohou byt nékdy zahlcené.

NemU(zZeme byt zodpovédni za Zddné problémy s pristupem nebo kratké okamziky
nedostupnosti, pfi nichZz neni mozné kartu aktivovat, zablokovat ji nebo elektronicky
kontrolovat jeji zlistatek.

13. Reklamace

V pripadé jakychkoli otdzek souvisejicich se sluzbami nebo pouzivanim karty muizete
kontaktovat oddéleni sluzeb zdkaznikim prostrednictvim sekce kontakt( na portalu
karet.

Transakce registrované v nasich pocitacovych systémech se povazuji za dikaz skutecné
provedenych transakci s kartou. Je nasi povinnosti uchovavat historické zaznamy o
téchto transakcich za takovych podminek, které zarucuji integritu téchto zaznam i jejich
uschovu.

V pripadé, Ze nesouhlasite se zGstatkem karty po jeji pouziti, mizZete zaslat e-mail tymu
zakaznickych sluzeb na adresurewardcard.group@sodexo.com. Potencidlni nespravné
provedené transakce uhradi vydavatel.

Spolecnosti Imagor a Sodexo Pass Belgium nenesou odpovédnost za kvalitu, bezpeénost,
zakonnost nebo jakykoli aspekt libovolného zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci
karty a dodavanych obchodniky. Je vasi odpovédnosti s obchodniky vyresit veskeré spory
tykajici se zbozi a sluzeb jakékoliv povahy. V souvislosti se spory s obchodniky nevnikne
spole¢nostem Imagor nebo Sodexo Pass Belgium Zzadna odpovédnost.

Reklamace tykajici se jakéhokoli prvku sluzby, kterou vam poskytujeme, by mély byt
zaslany pisemné nebo e-mailem oddéleni zdkaznickych sluzeb na
rewardcard.group@sodexo.com.

Na veskeré reklamace se vztahuji nase postupy tykajici se reklamaci. Na vyzadani vam
poskytneme kopii nasich postupt tykajicich se reklamaci. Pokud o vas obdrzime
reklamaci, kopie téchto postupli vam bude zasldana automaticky. V pfipadé, Ze Gcastnici
sporu nedokazi nalézt vzajemnou shodu, drzitel karty se mize obratit na nezavislého
ombudsmana tak, Ze posle pozadavek v anglicting, francouzstiné nebo nizozemstiné na
adresu Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000 Brussels —
BELGIUM, e-mailem na ombudsman@ombudsfin.be nebo telefonicky na +32 2 545 77
70. Vice informaci najdete na www.ombudsfin.be/EN/individuals/introduce-Complaint/
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14. Osobni udaje

Pouzivani karty mlzZe vést ke skutecnosti, Ze vydavatel a Sodexo Pass budou
shromazdovat, zpracovdvat a uchovavat vase osobni Gdaje. Zpracovani téchto udajl je
nezbytné pro vyrobu a dorucovani karet, pro spravu, Uhrady kartou, provadéni plateb
kartami, zajisténi jejich zabezpeceni, prevenci podvod( a prani Spinavych penéz. Osobni
Udaje jsou zpracovavany jakozto soucast vykondvani a spravy naseho smluvniho vztahu s
vami, v naSem opravnéném zajmu o zlepSeni kvality a provozni dokonalosti sluzeb, které
vam nabizime, nebo v souladu s nasimi pravnimi a regula¢nimi povinnostmi.

Implementujeme pfrislusna technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich udaju
pfed nahodnymi nebo nezdkonnymi zménami nebo ztratami nebo neopravnénymi
pouzitim, zverejnénim nebo pristupem. Vase osobni udaje nebudeme sdélovat zZadné
neopravnéné treti strané. Vase osobni udaje budou k dispozici pouze internim nebo
externim tfetim osobam, které potrebuji takovy pfistup pro vyse uvedené ucely nebo tam,
kde to vyzaduje zakon.

Podle obecného nafizeni o ochrané udaji neboli GDPR mate pravo na pfristup, opravu a
vymazani osobnich udaju. Za urcitych okolnosti mate také pravo pozadovat omezeni
zpracovani nebo vznést namitky proti tomuto zpracovani, stejné jako pozadovat
prenositelnost vasich udajl. Tato prava mlzZete uplatnit tak, Ze odeslete e-mail
spolecnosti Sodexo Pass Belgium na adrese dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Pokud
chcete provést reklamaci v souvislosti osobnimi Gdaji, miZete nas kontaktovat nebo
podat reklamaci kompetentnimu dohledovému organu.

Dalsi informace o zpUsobu zpracovani osobnich Udajl spolecnosti Sodexo naleznete v
zasaddach ochrany osobnich Udaji na nasledujicim odkazu:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Zména a ukonceni téchto VOP

Vydavatel nebo spolec¢nost Sodexo Pass Belgium si vyhrazuje pravo provadét zmény
ustanoveni uvedenych v téchto VOP. Takové zmény budou oznameny na portalu karet.
Tyto zmény budou vam zasilany na jakémkoli trvanlivém médiu do dvou (2) mésicl pred
jejich vstupem v platnost. Pokud nevyjadfite Zzadné namitky v souvislosti s témito
zménami béhem dvou mésicu se bere jako fakt, Ze plné pfijimate novou verzi téchto
VOP.

Drzitel karty ma pravo ukoncit tyto VOP doporuc¢enym dopisem s vyzadanym potvrzenim
o prijeti ve Ihaté vypovédni Ihaty jednoho (1) mésice.

Drzitel karty bere na védomi, Ze karta bude v den ukonceni zablokovdna a nebude
provedena zadna Uhrada konecného zUstatku.
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Vydavatel také muze tyto VOP ukoncit z libovolného dlivodu s dvoumésicni vypovédni
dobou.

Vydavatel také muze tyto VOP bez upozornéni v pfipadé podvodného pouZiti karty jejim
drzitelem.

16. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Drzitel karty, jakoZzto spotrebitel, ma pravo odstoupit od smlouvy, aniz by musel udavat
své dlvody nebo platit jakékoliv storno poplatky, a to do ¢trndcti (14) dnt od pfijeti jeho
zadosti o kartu. Podanim své zadosti o kartu

drzitel karty souhlasi s tim, Ze platebni sluzby poskytnuté vydavatelem mohou zacit po
aktivaci jeho karty, a to i v pripadé, Ze se aktivace uskutecni béhem vyse uvedeného
obdobi ¢trnacti (14) dn. Pokud se drZitel karty rozhodne uplatnit své pravo na
odstoupeni od smlouvy, nebude mit narok na ndhradu jmenovité hodnoty a souvisejicich
poplatkl jakychkoliv transakci zakonné provedenych v souladu s témito VOP. Pokud
drzitel karty neuplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy béhem obdobi 14 dnf,
smlouva muZe byt ukoncena pouze v souladu s oddilem 14.

Pokud se drzitel karty preje uplatnit své pravo na odstoupeni, bude muset tuto
skutecnost oznamit vydavateli prostfednictvim doporuc¢eného dopisu odeslaného na
adresu Imagor S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgie. DrZitel karty
vrati vydavateli co nejdfive, avSak nejpozdéji do tficeti (30) dnl od odeslani svého
oznameni

kartu a vSechny dalSi polozky, které od vydavatele obdrzel. Vydavatel drziteli karty
uhradi jakoukoli ¢astku, kterou od néj obdrzel za poskytnuti sluzeb tykajicich se karty co
nejdFive, aviak nejpozdéji do t¥iceti (30) dnd po obdrZeni oznameni drzitele karty. Castka
bude sniZzena o veskeré poplatky za jiZz poskytnuté sluzby a nebude obsahovat Uhrady
uvedené v predchozim odstavci.

17. Prevod na novou predplacenou kartu

Zbyvaijici zGstatek na vasi karté mizeme kdykoliv pfenést na novou predplacenou kartu
(,nova karta“), kterou poskytne vydavatel predplacené karty (,,novy vydavatel”) odlisny
od soucasného. Dfive, nez tak ucinime, vas budeme informovat dva (2) mésice pfedem o
vlastnostech a podminkach tykajicich se nové karty. Pokud nam béhem dvou (2) mésic(
neoznamite, Ze nechcete novou karta od nového vydavatele, vyjadrite souhlas, ze
mulzZeme automaticky prevést konecny zlstatek na vasi karté na novou kartu
poskytovanou novym vydavatelem.

18. Rozhodné pravo



Tyto VOP se fidi belgickym pravem v plném rozsahu povoleném zakonem a bez ovlivnéni
vasSich zdkonnych prdv jakozto spotrebitele.



DEUTSCH (GERMAN)

ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER SODEXO REWARD CARD

Diese Bedingungen gelten fir die Sodexo Reward Card. Bitte lesen Sie sie sorgfaltig
durch.

Die Parteien verwenden, sofern nicht anders vereinbart, Englisch als bevorzugte Sprache
fur alle Verpflichtungen

und die Kommunikation zwischen ihnen.

4. Definitionen

»Karte”: verweist auf die Sodexo Reward Card, die unter dem gemeinsamen
Markennamen VISA/Sodexo erhéltlich ist und

dem Karteninhaber zur Verfliigung gestellt wird. Sie wird vom Herausgeber ausgegeben
und verwaltet und

hat die folgenden Eigenschaften:

e Es handelt sich um eine ,Visa-artige” Prepaid-Karte mit Mikrochip in Euro, die
durch eine PIN geschiitzt ist.

e Nach Bestatigung des Kartenantrags ist die Karte fiir einen Zeitraum von bis
24 (vierundzwanzig) Monaten gililtig, wie auf der Karte angegeben.

e Sie kann jahrlich maximal mit einem Betrag von 120.000
(einhundertzwanzigtausend) Euro aufgeladen werden. Sie kann ein- oder
mehrmals flir den Kauf von Waren oder Dienstleistungen verwendet werden,
wenn VISA-Systemkarten akzeptiert werden.

e Die auf die Karte geladenen E-Geld-Einheiten sind bis zu ihrer Verwendung durch
den Karteninhaber Eigentum des Unternehmens.

e Je nach Wahl Ihres Unternehmens beinhaltet die Karte auch eine
,Barauszahlungs“-Option,
die die Verwendung der Karte an Geldautomaten
(ATM) ermoglicht.

e Kartenlimits und Karteninhabergebihren werden in diesen ANB (Allgemeinen
Nutzungsbedingungen) dargelegt.

»ANB*: steht flr diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen der Karte, die



kostenlos auf dem Kartenportal eingesehen werden kdénnen.

»Karteninhaber” oder ,,Sie“: bezeichnet die natlrliche(n) Person(en), die volljahrig
ist/sind, Uber vollstandige

Handlungsbefugnis verfugt/verfiigen, und beantragt/beantragen, dass ihm/ihnen eine
Karte zur Verfuigung gestellt wird, und der/die beabsichtigt/beabsichtigten,

mit Hilfe dieser Karte Waren und/oder Dienstleistungen zu erwerben oder Bargeld
abzuheben.

»Kartenportal” bedeutet: die Website, www.sayrewardcard.comdie es
dem Karteninhaber ermdglicht, seine Karte zu verwalten.

,Kundendienst” bedeutet: der Kartenkundendienst, der kontaktiert werden kann fir
alle Fragen oder Probleme im Zusammenhang mit der Karte. Er ist per E-Mail erreichbar
unter rewardcard.group@sodexo.com.

»imagor“, ,Wir“, ,uns“, oder , der Herausgeber” bedeutet: Imagor S.A/N.V., eine
belgische Gesellschaft

mit beschrankter Haftung, die von der Belgischen Nationalbank reguliert und zugelassen
ist (de

Berlaimontlaan 14, 1000 Briissel, Belgien) — mit der Eintragungsnummer 161302 und
der Befugnis, E-Geld auszugeben. |hr eingetragener Sitz ist 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussel, Belgien, eingetragen bei der BCE unter der Nummer 0461.328.436, RPM
Brissel,

und per E-Mail erreichbar unter rewardcard.group@sodexo.com.

Die Lizenz von Imagor S.A/N.V. kann auf der folgenden Website eingesehen werden:
www.nbb.be. Imagor unterliegt dem Sodexo Statement of Business, wie es der
Belgischen Nationalbank gemeldet wurde und dessen Inhalt hier zu finden ist:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Handler” bezeichnet jeden physischen Einzelhandler oder Online-Handler.

,s2unternehmen” bezeichnet, soweit zutreffend, Ihr Unternehmen oder lhren
Arbeitgeber, das/der
Ihnen die Reward Card vorgeschlagen hat.

»Sodexo Pass Belgium®, ,Vertriebspartner”: bedeutet Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
eine nach belgischem Recht bestehende Gesellschaft mit Sitzam 15 boulevard de la
Plaine, 1050 Briissel, eingetragen bei der Crossroad Bank of Belgium unter der Nummer
0403.167.335. RPM Brussels handelt als Vertriebspartner der Karte.
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2. Zweck der Karte

Die Nutzung der Karte richtet sich nach diesen ANB.

Sodexo Pass Belgium handelt in seiner Eigenschaft als Vertreiber der Karte im Namen
des Herausgebers, Imagor.

Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers, der sie dem Unternehmen

und dem Karteninhaber jederzeit abnehmen kann; insbesondere bei einer Nutzung, die
nicht

diesen ANB entspricht, bei betrligerischer Verwendung oder zur Einhaltung des
Gesetzes. Wir konnen auBerdem

die Ausstellung oder den Austausch einer Karte verweigern, wenn wir den Verdacht
haben, dass die Karte auf

unbefugte oder betriigerische Weise gebraucht wird.

Die Karte ist ein E-Geld-Zahlungsinstrument, das mit einem Prepaid-Kartenkonto
verbunden ist,
das vom Herausgeber verwaltet wird.

Die Karte ist keine Kreditkarte und ist nicht mit Ihrem eigenen Bankkonto verknuipft. Sie
verdienen keine Zinsen auf die Gelder, die auf die Karte eingezahlt wurden.

Das auf die Karte eingezahlte E-Geld ist Eigentum des Unternehmens.

Die Karte wird dem Karteninhaber vom Unternehmen mit dem

ausschlieBlichen Zweck des Kaufs von Waren oder Dienstleistungen oder der
Auszahlung von Bargeld, sofern von dem Unternehmen gestattet, zur Verfligung gestellt.
Der Karteninhaber hat nur unter Einhaltung der in diesen Karten-ANB festgelegten
Bedingungen ein Auszahlungsrecht auf den von dem Unternehmen gewahrten Saldo der
Karte.

Wenn der Karteninhaber die Karte zum Kauf von Waren oder zur Auszahlung von
Bargeld

gemal diesen Karten-ANB verwendet, geht ein E-Geld-Betrag, welcher der

Transaktion entspricht, vom Besitz des Unternehmens in den Besitz des Karteninhabers
Uber. Nach

Abschluss der Transaktion gilt, dass der Karteninhaber den

Handler bezahlt hat oder von einem Geldautomaten Bargeld erhalten hat.

Der Karteninhaber erkennt an, dass ihm das von dem Unternehmen eingeraumte Recht
zur Nutzung der Karte kein Recht darauf einraumt, das E-Geld-Guthaben einzul6sen,
das auf die Karte geladen wurde, sofern dies in diesen ANB nicht anders bestimmt ist.



3. Beantragung, Laden und Giiltigkeitsdauer
der Karte

Beantragung der Karte

Um die Reward Card zu beantragen, muss der Karteninhaber mindestens achtzehn (18)
Jahre

alt sein. Der Karteninhaber muss bei der Beantragung der Reward Card ein
Online-Formular mit seinem Nachnamen, Vornamen, Geburtsdatum und der Adresse
ausfillen, an die der Karteninhaber

die Reward Card geschickt haben mdchte.

Der Karteninhaber bestatigt aullerdem den Erhalt dieser ANB und sein Einverstandnis
mit diesen, wenn

er die Karte beantragt. Fir die gesamte Dauer dieses Vertrages hat der Karteninhaber
das Recht, zu verlangen, dass ihm diese ANB sowie alle in

Artikel VII.13 des belgischen Gesetzbuches fiir Wirtschaftsrecht genannten
Informationen in Papierform zugesandt werden.

Sodexo Motivation Solutions UK und Imagor behalten sich das Recht vor, Sie zu
kontaktieren, um ldentifikationsdaten zu sammeln, die zur Erflllung ihrer
Verpflichtungen in Bezug auf die geltenden Gesetze zur Bekampfung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung oder andere geltende Gesetze erforderlich sind. Darliber
hinaus konnen diese Daten in lhrem Namen von lhrem Unternehmen zur Verfligung
gestellt werden.

Erstes Laden

Nach Beantragung der Karte mussen Sie sich flr einen bestimmten Anfangsladewert
entscheiden. Dieser

Ladebetrag wird auf Ihr Prepaid-Kartenkonto liberwiesen, solange er

mit den in Abschnitt 8 festgelegten Grenzwerten Gbereinstimmt. Nach der Produktion
der Karte werden wir

diese mit einem inaktiven Status verschicken, um eine sichere Lieferung zu
gewadhrleisten. Nach der Lieferung missen Sie

diese wie in Abschnitt 4 beschrieben aktivieren.

Erneutes Aufladen

Vorbehaltlich der Bestimmungen der Vereinbarung zwischen Sodexo Pass Belgium und
Ihrer Organisation und der Ihnen von lhrer Organisation gewahrten Rechte kénnen Sie
erneute Aufladungen der Karte beantragen. Eine solche erneute Aufladung wiirde von
Ihrem Unternehmen finanziert werden.



Eine solche erneute Aufladung darf jedoch die Aufladungsgrenzen nicht Gberschreiten
(maximaler

Aufladungsbetrag pro Tag, Anzahl der Aufladungen pro Tag und pro Jahr, maximaler
kumulativer

Aufladungsbetrag fur die Giltigkeitsdauer der Karte) gemald Abschnitt 7. In diesem Sinne
behalten wir uns das Recht vor, zusatzliche Aufladungen abzulehnen.

Gultigkeitsdauer

Nach Bestatigung des Kartenantrags ist die Karte flir einen Zeitraum von bis zu 24
(vierundzwanzig) Monaten gliltig. Das Gultigkeitsdatum ist auf der Vorderseite der Karte
aufgedruckt. Die Karte kann nur wahrend dieser Glltigkeitsdauer verwendet werden.

Nach Ablauf der Glltigkeitsdauer kann die Karte nicht mehr verlangert oder
umgetauscht werden.

Vorbehaltlich der Bestimmungen der Vereinbarung zwischen Sodexo Pass Belgium und
Ihrem Unternehmen kann lhre Organisation beschlieRen, Ihnen das Recht einzuraumen,
die Ubertragung des ausstehenden Saldos nach Ablauf der Karte auf eine andere Karte
zu erhalten, die Sie Giber das System bestellt haben. Wenn Sie eine solche Einlésung
mehr als 12 Monate nach Ablauf der Karte beantragen, fallen Bearbeitungs- und
Verwaltungskosten von 20 € an. Bitte wenden Sie sich (iber das Kartenportal an den
Kundendienst, um weitere Informationen

Uber diese Moglichkeit zu erhalten.

4. Aktivieren Sie die Reward Card und rufen Sie den PIN-
Code ab

Bitte unterschreiben Sie die Karte sofort nach Erhalt, loggen Sie sich in das Kartenportal
ein und

folgen Sie den Anweisungen, um sie zu aktivieren. Die Karte wird ohne unnétige
Verzégerung aktiviert,

sobald Sie den Vorgang abgeschlossen haben.

Durch die Aktivierung der Karte erklaren Sie sich mit diesen ANB einverstanden.

Sobald die Karte aktiviert ist, missen Sie die personliche Identifikationsnummer
(PIN-Code) abrufen, die es lhnen ermdglicht, die Karte im Geschéft zu verwenden. lhre
PIN wird nach der Aktivierung lhrer Karte angezeigt, wenn diese auf
www.sayrewardcard.com aktiviert wurde. Merken Sie sich die PIN, schreiben Sie diese
nicht auf und geben Sie sie nicht an Dritte weiter.



http://www.sayrewardcard.com/

Imagor oder Sodexo Motivation Solutions UK behalten sich das Recht vor, Sie zu
kontaktieren, um personliche Informationen oder Ausweisdokumente zu erhalten, die
zur

Einhaltung unserer Richtlinien zur Regulierung und Bekampfung von Geldwasche oder
auf direkte Anfrage

von Strafverfolgungs- oder Justizbehdrden oder von der Belgischen Nationalbank
erforderlich sind.

5. Erstellen Sie Ihr Konto auf dem Kartenportal

Wir laden Sie ein, Ihr Konto auf der Kartenwebsite zu erstellen und die Karte zu
registrieren, um

das Kartenguthaben kostenlos zu Uberpriifen (es konnen Gebihren des Internet-
Anbieters anfallen) und

auf den Auszug mit lhren letzten Transaktionen zuzugreifen. Wir empfehlen Ihnen, diese
Daten regelmaRig zu Uberprifen.

6. Halten Sie die Karte und lhre PIN geheim

Sie sollten alle angemessenen MaRRnahmen und Aktionen einleiten, um die Karte und
Ilhre

PIN jederzeit geheim zu halten. Es liegt in Ihrer Verantwortung, lhre PIN- und
Kartendaten

geheim zu halten. Wenn Sie vermuten, dass jemand anderes |Ihre PIN kennt, sollten Sie
die Karte

sofort durch Kontaktaufnahme mit rewardcard.group@sodexo.com sperren und die
Ausstellung einer neuen Karte beantragen. Diese Karte ist personlich und darf von
niemand anderem verwendet werden.

7. Verwendung der Reward Card

Die Karte darf nicht ausgetauscht, Gbertragen, verkauft, verglinstigt angeboten oder

bei Handlern oder sonstigen Dritten gegen Bargeld eingelost werden (mit Ausnahme der
Nutzung an

Geldautomaten).

Das Unternehmen gestattet es dem Karteninhaber, die Karte wahrend ihrer
Gultigkeitsdauer einmalig oder mehrmals als Zahlungsmittel oder zur Abhebung von
Bargeld an einem Geldautomaten zu verwenden, gemaR den Nutzungseinschrankungen,
die in den geltenden Vorschriften dargelegt sind, und bis zu dem Aufladungswert oder
ausstehenden Saldo der Karte.
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Wir sind nicht haftbar zu machen, wenn der Saldo nicht ausreicht, um

einen Kauf durchzuflihren. Es ist wichtig, dass der Betrag, den Sie mit der Karte bezahlen
mochten, ob in einem Geschaft oder auf einer Website, nicht groRer als der Restsaldo
auf der Karte ist. Sollte diese Bedingung nicht erfillt sein, wird die Transaktion
abgelehnt.

Wenn der Saldo der Karte jedoch nicht ausreicht, um den Gesamtbetrag des
Kaufs zu bezahlen, kann/wird eine zusatzliche Zahlung verlangt. Die durchgefiihrten
Transaktionen werden sofort von der Karte abgebucht.

Moglicherweise sind Nutzungsbeschrankungen anwendbar. Diese
Nutzungsbeschrankungen sind nachfolgend aufgefiihrt.

Akzeptanz-Netzwerk

Sie kénnen die Karte an jeder Verkaufsstelle verwenden, an der das VISA-
Akzeptanzzeichen

angezeigt wird, sowie online, sofern das Kartenguthaben ausreichend ist. Je nach

Wahl lhres Unternehmens kénnen Auszahlungsbeschrankungen fiir Bargeld bestehen.
Wie

auch im Falle andere Zahlungskarten kénnen wir nicht garantieren, dass ein Handler die
Karte akzeptiert.

Begrenzungen und Gebiihren

Die Verwendung der Karte unterliegt den Ausgaben- und Bargeldlimits, die in der
untenstehenden Tabelle definiert sind. Diese Nutzungsspannen haben einen Einfluss auf
den maximalen Betrag, der ausgegeben

oder abgehoben werden kann, und auf die maximale Anzahl von Transaktionen in
bestimmten Zeitraumen.

Aufladungsgrenzen

Tag Monat Quartal Jahr
Maximale Aufladungen 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Kontostand Maximaler k liert
aximaler kumulierter
Saldo zu jeder Zeit 10.000 €
Maximale Anzahl der 10 10 30 30
Aufladungen




Ausgaben- und Bargeldlimits

Ausgaben

Tag Monat Quartal Jahr
Maximale einzelne
Bargeldabhebung 250 € 250 € 750 € 3.000 €
am Geldautomaten
Maximale einzelne
POS-Transaktion 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
Anzahl der erlaubten
POS-Transaktionen 10 300 900 3600
Wert der erlaubten 5.000€ | 30.000€ | 90.000€ 120.000 €
Einkaufe
Anzahl der erlaubten 3 75 75 300
Bargeldauszahlungen
Wert der erlaubten 250 € 250 € 750 € 3.000 €
Bargeldauszahlungen

Ausgaben und Auszahlungsgebihren

Transaktion in Euro

Transaktion in Euro Kostenlos Physischer oder Online-Handler
Transaktion nicht in Euro 1% des Betrages
0,5 % des Betrages mit einem Abhebung am Geldautomaten

Minimum von 1,50 €

Transaktion nicht in Euro 3,5 % des Betrages mit einem

Minimum von 1,50 €

Zusatzlich zu diesen Begrenzungen ist zu beachten, dass einige Banken auch
unabhangig von unserer Kulanz ihre eigenen Begrenzungen hinsichtlich des maximalen
Bargeldbetrags, den Sie

abheben kénnen, zur Anwendung bringen kdnnen.

Wenn Sie eine Transaktion in einer anderen Wahrung als Euro abschlieBen
(Auslandsgeschaft), wird der

der zu zahlende Betrag zum VISA-Umrechnungskurs zum Zeitpunkt

der Bearbeitung lhrer Transaktion umgerechnet und es wird eine Bearbeitungsgebiihr
berechnet, die proportional zum Betrag der Transaktion ist.

Wenn Sie Bargeld abheben, wird eine Geblihr erhoben, die proportional zum
Transaktionsbetrag ist. Hierflr gilt
ein Mindestbetrag.

Die Gebihren werden zusammen mit dem Transaktionsbetrag vom Kartenguthaben
abgezogen.




Autorisierung von Transaktionen

Eine Transaktion gilt als von Ihnen genehmigt, wenn eine der folgenden Aktionen
abgeschlossen worden ist:

e Eingabe Ihrer PIN (bei einem Handler oder an einem Geldautomaten);
e Unterzeichnung des Kaufbelegs (bei physischen Handlern);
e Angabe der Kartendaten (im Falle von Online-Handlern auf der Handler-Website);
e Durchziehen der Karte durch einen Kartenleser mit Magnetstreifen (wenn
Zahlungsterminals
Uber kein Chip-Lesegerat verfligen).

Sobald wir den Zahlungsauftrag erhalten haben, kann die Autorisierung einer
Transaktion

nicht mehr riickgangig gemacht werden. Die Zahlung ist endgtiltig und unwiderruflich,
sobald der Magnetstreifen der Karte oder der

Mikrochip erfolgreich gelesen wurde oder wenn die angeforderten Informationen
von Online-Handlern Gbermittelt und vom Herausgeber empfangen wurden. Die
durchgefiihrten Transaktionen werden

unverziiglich an den Herausgeber tGbermittelt und von der Karte abgebucht.

Beachten Sie aullerdem, dass Transaktionen aus einer Vielzahl von Griinden abgelehnt
werden kdnnen.
Zu diesen zahlen unter anderem, aber nicht ausschlief3lich folgende:

e Falscher PIN-Code;

e Uberschreitung der Nutzungsgrenzen der Karte;

e Unzureichender Kartensaldo: Der ausstehende Saldo der Prepaid-Karte kann
nicht
negativ sein. Wenn Sie die Karte verwenden, mussen Sie daher sicherstellen, dass
der verbleibende
Saldo ausreichend ist, um zum Zeitpunkt der Zahlung sowohl den
Transaktionsbetrag als auch samtliche anfallende
Gebihren zu begleichen.

e \Verdachtiges Verhalten oder eine offensichtliche Verletzung dieser ANB: Wir
kénnen die
Transaktion ablehnen, wenn die Karte in einer Weise verwendet wird, die als
verdachtig erachtet wird, oder wenn wir
hinreichende Griinde zu der Annahme haben, dass Sie nicht in Ubereinstimmung
mit
diese ANB handeln;

e Momentane technische Probleme von Handlern, Verarbeitern oder dem VISA-
Netzwerk;

e Offline-Transaktion mit einer Prepaid-Karte: Einige Zahlungsterminals wie z. B.
Zahlungsterminals



o fiir Kraftstoff (Selbstbedienungspumpen) und Terminals an Bord eines Flugzeugs
sind
technisch nicht in der Lage, die Autorisierungsanfrage an unsere
Ausstellungsplattform weiterleiten,
so dass wir nicht in der Lage sind, zu Uberpriifen, ob Ihr Kartenguthaben
ausreichend ist. Folglich
wird die Transaktion abgelehnt. Fiir den Kauf von Kraftstoff konnen Sie die Karte
verwenden,
indem Sie mit dieser zur Kasse gehen.

Bei einer unerwarteten Ablehnung lhrer Transaktion, wenden Sie sich bitte an unseren
Kundendienst, indem Sie eine E-Mail an rewardcard.group@sodexo.com schicken.

SicherheitsmaBnahmen

Einige Kategorien von Handlern (Hotels und Mietwagenanbieter, Restaurants,
Online-Handler), die die Karte akzeptieren, kdnnen verlangen, dass Sie lber ein
Guthaben verfiigen,

das den Wert der Transaktion und jeglicher anfallenden Gebtiihren, die fiir Sie entstehen,
Ubersteigt.

Ihnen wird der tatsachliche und endglltige Wert der von lhnen getatigten Transaktion in
Rechnung gestellt.

Handler verlangen dies, da sie sicherstellen mussen, dass sie auf mehr Geld zugreifen
kdnnen als

Sie urspriinglich zu nutzen planen. Dies wirkt sich voriibergehend auf den verfligbaren
Saldo aus. Bitte beachten Sie auRerdem,

dass einige Online-Handler die Karte erst dann belasten, wenn die

die Waren versandt wurden.

Ersatzkarte

Eine Ersatzkarte kann vom Karteninhaber vor

dem Ablaufdatum der Karte angefordert werden. Die erste Karte wird vom Vertreiber
gesperrt und die Ersatzkarte wird

ausgestellt und mit dem auf der urspriinglichen Karte verbleibenden Saldo

am Datum des Ersatzantrags unter Abzug einer festen Geblihr von zwanzig

Euro (20 €) entsprechend den Gebuhren fiir die Neuausstellung und den erneuten
Versand der Karte aufgeladen. Die neue Karte

gilt fiir einen Zeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten ab dem Datum ihrer
Ausstellung.
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10. Verlust, Diebstahl und betriigerische Nutzung der
Karte

Fiur den Fall, dass die Karte verloren geht oder gestohlen wird oder dass die PIN einer
unbefugten Person bekannt ist, sollten Sie sich an das Kundendienstteam wenden, um
Ilhre Karte zu sperren. Dieses kdnnen Sie unter rewardcard.group@sodexo.com
kontaktieren.

Die Sperrung der Karte muss sofort erfolgen, wenn der Karteninhaber feststellt, dass
die Karte verloren oder gestohlen wurde oder dass die PIN einer unbefugten Person
bekannt ist; dies fuhrt

zur sofortigen Stornierung der Karte. Um eine neue Karte und eine Riickerstattung
fir die Verluste zu erhalten, die als Folge von betriigerischen Transaktionen entstanden
sind und fir die der

Karteninhaber nicht durch eigene betriigerische Handlungen oder grobe
Fahrlassigkeit verantwortlich gemacht werden kann, missen Sie uns die
Auftragsnummer und die 16-stellige Reward Card ID mitteilen. Nach unseren
Untersuchungen wird eine neue Karte zu denselben Bedingungen ausgestellt, die fir
Ersatzkarte gelten, wie in Abschnitt 7 beschrieben.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Konsequenzen der betriigerischen Verwendung der
Karte tragen mussen,

bevor Sie beantragen, dass die Karte gesperrt wird. Dies gilt flir einen Betrag von bis zu
50 €, es sei denn, |hr PIN-Code

wurde nicht verwendet, um eine solche betriigerische Transaktion durchzufihren.

Eine nicht autorisierte Transaktion begriindet keinen Anspruch auf Riickerstattung,
wenn unsere

Untersuchungen belegen, dass einer oder mehrere der folgenden Falle zutrifft. In
diesem Fall

konnen Sie fir jeden Verlust haftbar gemacht werden, den wir durch die Verwendung
der Karte erleiden:

e Die strittigen Transaktionen wurden von lhnen gemal$ den
in Abschnitt 7 dargelegten Bedingungen autorisiert; oder

e Sie haben betriigerisch gehandelt; oder

e Sie haben mit offensichtlicher Fahrlassigkeit (siehe Abschnitt 6) hinsichtlich der
Sicherheit der
Karte gehandelt; oder

e Sie haben uns nicht genligend erforderliche Informationen zur Verfiigung
gestellt; oder

e Sie haben uns nicht unverziiglich iber den Verlust, Diebstahl oder die unbefugte
Nutzung
der Karte informiert.
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11. Haftung des Herausgebers

Unsere Haftung im Zusammenhang mit diesen ANB unterliegt den folgenden
Ausschlissen
und Einschrankungen:

e Wir haften nicht fiir Versaumnisse, die sich direkt oder indirekt aus jeglichen
Umstanden aulRerhalb unserer Kontrolle ergeben, wie unter anderem, aber nicht
ausschlieRlich, fehlende Geldmittel und/oder
ein Ausfall von Netzwerk- und Datenverarbeitungssystemen

e Unbeschadet der Bestimmungen des vorstehenden Abschnitts 9 haften wir nicht
fir Verluste, die sich aus der Verwendung der Karte oder der Unmaglichkeit ihrer
Verwendung oder ihrer Verwendung durch Dritte ergeben

12. Internet

Fiir den Fall, dass Sie das Internet-Netzwerk zur Verwaltung der Karte nutzen, erklaren
Sie sich hiermit
einverstanden, dass Ilhnen Folgendes vollstandig bekannt ist:

e Die Art des Internet-Netzwerks und seine technischen Leistungen
und die Reaktionszeit, um Informationen Uber die Karte zu aktivieren oder
abzurufen;

e seine technische Zuverldssigkeit in Bezug auf die Ubermittlung von Daten {iber
das Internet, die
in gemischten Netzen mit einer Vielzahl von technischen Merkmalen und
Kapazitaten zirkulieren, und die zuweilen gesattigt sein konnen.

Wir ilbernehmen keine Haftung fiir jegliche Zugangsprobleme oder kurze Momente der
Nichtverfligbarkeit,

in denen es Ihnen nicht moéglich ist, die Karte zu aktivieren, zu sperren oder ihr
Guthaben elektronisch zu tUberprifen.

13. Anspriiche

Fir alle Fragen im Zusammenhang mit der Dienstleistung oder der Verwendung der
Karte wenden Sie sich bitte
Uber den Kontaktbereich im Kartenportal an den Kundendienst.

Transaktionen, die von unseren Computersystemen registriert werden, gelten als
Nachweis fir



Transaktionen, die tatsachlich mit der Karte durchgefiihrt wurden. Es ist unsere Pflicht,
die historischen

Aufzeichnungen dieser Transaktionen unter solchen Bedingungen zu erhalten, die die
Integritat

dieser Aufzeichnungen sowie deren Verwahrung garantieren.

Fiir den Fall, dass Sie mit dem Saldo der Karte nach ihrer Verwendung nicht
einverstanden sind,

konnen Sie unseren Kundendienst per E-Mail unter rewardcard.group@sodexo.com
kontaktieren. Mogliche fehlerhaft ausgefiihrten Transaktionen werden vom
Herausgeber erstattet.

Imagor und Sodexo Pass Belgium tibernehmen keine Haftung fir die Qualitat, Sicherheit,
RechtmaRigkeit oder sonstige Aspekte von Waren oder Dienstleistungen, die mit der
Karte gekauft und

von den Handlern zur Verfligung gestellt wurden. Es liegt in Ihrer Verantwortung, alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit Waren und

Dienstleistungen jeglicher Art mit den Handlern beizulegen. In keinem Fall wird

Imagor oder Sodexo Pass Belgium im Zusammenhang mit Streitigkeiten mit

Handlern haftbar gemacht.

Reklamationen bezliglich eines Teils der von uns erbrachten Dienstleistung sind
schriftlich oder per E-Mail unter rewardcard.group@sodexo.com an den Kundendienst
zu schicken.

Alle Beschwerden unterliegen unserem Beschwerdeverfahren. Auf Anfrage stellen wir
Ihnen eine Kopie unseres Beschwerdeverfahrens zur Verfligung, und wenn wir eine
Beschwerde von lhnen erhalten, wird Ihnen automatisch eine Kopie unseres
Beschwerdeverfahrens zugesandt.

Fiir den Fall, dass die Parteien keine giitliche Einigung erzielen, kann der Karteninhaber
sich an einen unabhdngigen Ombudsmann wenden, indem er einen Antrag auf Englisch,
Franzosisch oder

Niederlandisch an folgende Adresse schickt: Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du
Roi Albert 11 8, bte 2 — 1000

Briissel — BELGIEN, oder eine E-Mail an ombudsman@ombudsfin.be oder telefonisch
unter +32 2 545 77 70. Weitere Informationen finden Sie auf
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Personliche Daten

Die Verwendung der Karte kann dazu fiihren, dass personliche Daten des Karteninhabers
vom Herausgeber oder von Sodexo Pass gesammelt, verarbeitet und aufbewahrt werden.
Die Verarbeitung dieser Daten ist notwendig fir die Herstellung und Lieferung der Karten,
um die Karten zu verwalten, zu erstatten, die mit den Karten durchgefiihrten Zahlungen
abzuwickeln, sie sicher zu machen sowie Betrug und Geldwasche zu verhindern.
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Personliche Daten werden im Rahmen der Erflllung und Verwaltung unserer
Vertragsbeziehung mit lhnen, in unserem berechtigten Interesse an der Verbesserung der
Qualitat und operativen Leistungsfahigkeit der Dienstleistungen, die wir Ihnen anbieten,
oder in Ubereinstimmung mit unseren gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen
verarbeitet.

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische MalRnahmen, um persénliche
Daten vor unbeabsichtigter oder unrechtmaRiger Veranderung oder Verlust oder vor
unbefugter Nutzung, Offenlegung oder ebensolchem Zugriff zu schiitzen, und werden lhre
personlichen Daten nicht an unbefugte Dritte weitergeben. |hre persénlichen Daten
werden nur internen oder externen Dritten zur Verfligung gestellt, die diesen Zugriff fir
die oben genannten Zwecke oder soweit gesetzlich vorgeschrieben benétigen.

Nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie das Recht auf Zugang zu
Ihren und Berichtigung und Loschung lhrer persdnlichen Daten. Unter bestimmten
Umstdnden haben Sie auch das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen
oder einer solchen Verarbeitung zu widersprechen sowie die Ubertragbarkeit lhrer
Daten zu verlangen. Sie kdnnen von diesen Rechten Gebrauch machen, indem Sie sich
an Sodexo Pass Belgium schriftlich unter folgender Adresse wenden:
dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Wenn Sie eine Beschwerde zum Datenschutz haben,
kénnen Sie sich an uns wenden oder eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehorde einreichen.

Weitere Informationen dartber, wie lhre persdnlichen Daten von Sodexo verarbeitet
werden, finden Sie in unserer Datenschutzerklarung unter folgendem Link:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Anderung und Aufhebung dieser ANB

Der Herausgeber oder Sodexo Pass Belgium behilt sich das Recht vor, Anderungen an
den

in diesen ANB dargelegten Bedingungen vorzunehmen. Sie werden auf dem
Kartenportal benachrichtigt. Diese

Anderungen werden Ihnen auf einem dauerhaften Medium innerhalb von zwei (2)
Monaten

vor ihrem Inkrafttreten Gibermittelt. Fehlender Widerspruch von Ihnen bezlglich dieser
Anderungen innerhalb von zwei Monaten bedeutet, dass Sie die

neue Version dieser ANB vollstandig und in vollem Umfang akzeptieren.

Der Karteninhaber hat das Recht, diese ANB per Einschreiben mit
beantragter Empfangsbestatigung innerhalb von einem (1) Monat zu kiindigen.

Der Karteninhaber erkennt an, dass die Karte am Kiindigungstag gesperrt wird
und dass keine Rickerstattung des Restsaldos stattfindet.
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Der Herausgeber kann diese ANB auch aus beliebigen Griinden kiindigen, indem er Sie
zwei (2)
Monate im Voraus benachrichtigt.

Der Herausgeber kann diese ANB im Falle einer betrligerischen Nutzung der Karte
von Seiten des Karteninhabers auRerdem fristlos kiindigen.

16. Recht auf Riicktritt vom Vertrag

Der Karteninhaber hat als Verbraucher das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten,

ohne dass er Griinde fiir sein Zurlcktreten angeben oder

Stornierungsgebiihren zahlen muss, und zwar innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem
Zeitpunkt,

zu dem sein Kartenantrag angenommen wurde. Mit der Einreichung seines
Kartenantrags

stimmt der Karteninhaber zu, dass die vom Herausgeber erbrachten Zahlungsdienste

ab dem Zeitpunkt der Aktivierung seiner Karte beginnen kénnen, auch wenn die
Aktivierung innerhalb der

zuvor genannten Frist von vierzehn (14) Tagen stattfindet. Sollte sich der Karteninhaber
entscheiden,

von seinem Widerrufsrecht Gebrauch machen, hat er keinen Anspruch auf
Rickerstattung des

Nennwerts und damit verbundener Gebiihren oder Gebiihren fiir samtliche
Transaktionen, die rechtmaRig

unter Einhaltung dieser ANB durchgefiihrt wurden. Wenn der Karteninhaber von seinem
Widerrufsrecht

innerhalb von vierzehn (14) Tagen keinen Gebrauch macht, kann dieser Vertrag nur in
Ubereinstimmung

mit Abschnitt 14 geklindigt werden.

Zur Ausibung seines Widerrufsrechts ist der Karteninhaber verpflichtet, dem
Herausgeber seine Entscheidung per Brief an folgende Adresse mitteilen: Imagor
S.A/N.V., 15

boulevard de la Plaine, 1050 Briissel, Belgien. Der Karteninhaber schickt seine Karte und
andere Artikel, die er eventuell vom Herausgeber erhalten hat,

sobald wie moglich, aber spatestens innerhalb von dreiRig (30) Tagen,

an den Herausgeber zuriick.

Der Herausgeber zahlt dem Karteninhaber den Betrag zurlick, den er fiir die Erbringung
der Kartendienstleistung erhalten hat.

Dies erledigt er so schnell wie moglich, spatestens jedoch dreiRig (30) Tage nach

Erhalt der Mitteilung des Karteninhabers, abzliglich etwaiger falliger Geblihren fir
Dienstleistungen, die

bereits geleistet wurden und ohne die

im vorherigen Abschnitt genannten Erstattungen.



17. Uberweisung auf eine neue Prepaid-Karte

Wir kdnnen den Restbetrag Ihrer Karte unter Umstanden auf eine neue Prepaid-Karte
Ubertragen (die

»Neue Karte”), die von einem anderen Prepaid-Karten-Herausgeber (dem , neuen
Herausgeber”)

als dem derzeit aktuellen zur Verfligung gestellt wird. Bevor wir dies tun, informieren wir
Sie zwei (2) Monate

im Voraus Uber die Regelungen und Bedingungen fiir die neue Karte. Falls Sie

uns nicht innerhalb von zwei (2) Monaten mitteilen, dass Sie keine neue Karte von dem
neuen Herausgeber erhalten moéchten, erklaren Sie sich damit einverstanden, dass wir
den ausstehenden Betrag |hrer Karte automatisch

auf eine neue Karte Ubertragen, die von dem neuen Herausgeber bereitgestellt wird.

18. Anwendbares Recht

Im groRtmoglichen gesetzlich zuldssigen Umfang und ohne Beeintrachtigung lhrer
gesetzlichen Rechte als
Verbraucher unterliegen diese ANB dem belgischen Recht.



ESPANOL (SPANISH)

CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA
REWARD CARD DE SODEXO

Estas condiciones se aplican a la Reward Card de Sodexo. Léalas con atencién.
Las partes utilizaran el inglés como idioma para regir todos los compromisos y
comunicaciones entre ambas, a menos que se acuerde lo contrario.

5. Definiciones

«Tarjeta»: hace referencia a la Reward Card de Sodexo, que es de marca compartida
entre VISA y Sodexo, y que esta a disposicion del titular de la tarjeta. El emisor la emite y
administra y la tarjeta tiene las siguientes caracteristicas:

e se trata de una tarjeta prepago «tipo Visa» con microchip, denominada en euros
y protegida por un PIN.

e Después de la confirmacién de la solicitud de la tarjeta, esta sera vdlida por un
periodo de hasta 24 (veinticuatro) meses, tal y como indica la tarjeta.

e Surecarga maxima es de 120 000 (ciento veinte mil) euros anuales. Se puede
usar una o varias veces para la compra de bienes o servicios en los que se
aceptan tarjetas VISA.

e Las unidades de dinero electrdnico recargadas en la tarjeta son propiedad de la
empresa hasta que las use el titular.

e En funcidén de la eleccidn de su empresa, la tarjeta puede incluir una opcion de
«retirada de dinero en efectivo», por lo que podra usarla en cajeros automaticos.

e Los limites de la tarjeta y las comisiones del titular se especifican en estas CGU.

«CGU»: hace referencia a estas Condiciones generales de uso de la tarjeta, que pueden
consultarse de manera gratuita en el portal de tarjetas.

«Titular(es)» o «Usted(es)»: hace referencia a la(s) persona(s) fisica(s) mayor(es) de
edad con plenas capacidades que solicita(n) una tarjeta y que tiene(n) la intencion de
adquirir bienes o servicios o retirar efectivo mediante dicha tarjeta.



«Portal de tarjetas»: hace referencia al sitio web www.sayrewardcard.com a través del
cual el titular puede administrar la tarjeta.

«Servicio de atencion al cliente»: hace referencia al servicio de atencién al cliente de la
tarjeta con el que puede contactar enviando un correo electrénico a
rewardcard.group@sodexo.com si tiene cualquier pregunta o problema relacionado con
la tarjeta.

«Imagor», «nosotros», o «el emisor»: hace referencia a Imagor S.A/N.V., una sociedad
andnima belga de responsabilidad limitada regulada y autorizada por el Banco Nacional
de Bélgica (de Berlaimontlaan 14, 1000 Bruselas [Bélgica]) con el nimero de registro
161302 y autorizacién para emitir dinero electrénico, con domicilio social en 15
boulevard de la Plaine, 1050 Bruselas (Bélgica), registrada en el BCE con el numero
0461.328.436, Registro de Personas Juridicas de Bruselas, y con la que puede ponerse en
contacto enviando un correo electrdonico a rewardcard.group@sodexo.com. La licencia
de Imagor S.A/N.V. puede consultarse en el siguiente sitio web: www.nbb.be. Imagor
estd sujeta a la Declaracion de Integridad Empresarial de Sodexo, tal y como se informé
al Banco Nacional de Bélgica y cuyo contenido puede encontrarse aqui:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

«Vendedor»: hace referencia a cualquier minorista fisico o vendedor en linea.

«Empresa»: hace referencia a su empresa o al empleador (segln corresponda) que pone
la Reward Card a su disposicion.

«Sodexo Pass Belgium» o «el distribuidor»: hace referencia a Sodexo Pass Belgium
S.A./N.V., una empresa constituida de acuerdo con las leyes belgas con oficina central
ubicada en 15 boulevard de la Plaine, 1050, Bruselas, e inscrita en el Crossroad Bank de
Bélgica con el numero 0403.167.335, Registro de Personas Juridicas de Bruselas. Actua
en calidad de distribuidor de la tarjeta.

2. Finalidad de la tarjeta

El uso de la tarjeta se rige por estas CGU.

Sodexo Pass Belgium actua en calidad de distribuidor de la tarjeta en nombre del
emisor, Imagor.

La tarjeta es propiedad del emisor, que podra retirarsela a la empresa o al titular de la
tarjeta en cualquier momento, especialmente en caso de que se produzca un uso que no
cumpla con estas CGU, en caso de utilizacion fraudulenta o para cumplir con la ley.
También podremos negarnos a emitir o reemplazar una tarjeta si sospechamos que se
estd usando de manera no autorizada o fraudulenta.
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La tarjeta es un instrumento de pago electrénico y esta vinculada a una cuenta de
tarjeta prepago administrada por el emisor.

No es una tarjeta de crédito y no estd vinculada a su propia cuenta bancaria. No
generara intereses a través de los fondos de la tarjeta.

El dinero electrénico recargado en la tarjeta es propiedad de la empresa.

La empresa pone la tarjeta a disposicidn del titular con el Unico propdsito

de comprar bienes o servicios o de prestar servicios de retirada de efectivo si la empresa
lo permite. La empresa solo concede al titular derecho de giro sobre el saldo de la
tarjeta, siempre que se cumplan las condiciones establecidas en las presentes CGU de la
tarjeta.

Cuando el titular use la tarjeta para comprar bienes o retirar dinero en efectivo, de
conformidad con las CGU de la tarjeta, la empresa transfiere al titular de la tarjeta la
cantidad de dinero electrénico equivalente a la transaccion. Después de que se realice la
transaccion, se considera que el titular de la tarjeta ha pagado al vendedor o ha
obtenido el dinero en efectivo de un cajero automatico.

El titular acepta que el derecho que le concede la empresa para usar la tarjeta no le
confiere ningln derecho para canjear el saldo de dinero electrénico cargado en la
tarjeta, a menos que se indique lo contrario en estas CGU.

3. Solicitud, recarga y periodo de validez de
la tarjeta

Solicitud de la tarjeta

Para solicitar la Reward Card, el titular debe ser mayor de dieciocho (18) afios. Al
solicitar la Reward Card, el titular debe completar un formulario en linea con su nombre,
apellido(s), fecha de nacimiento y direccién en la que quiere que se le entregue la
tarjeta.

El titular también debe confirmar que ha leido y acepta estas CGU en el momento en
que solicita la tarjeta. Durante todo el periodo de vigencia del presente contrato, el
titular de la tarjeta tiene derecho a solicitar que se le envien estas CGU, asi como
cualquier informacidon mencionada en el articulo VII.13 del Cdédigo de Derecho
Econdmico belga, en formato impreso.

Sodexo Motivation Solutions UK e Imagor se reservan el derecho de ponerse en
contacto con usted para recopilar los datos de identificacién necesarios para cumplir con
sus obligaciones en relacidn con la legislacion aplicable en materia de lucha contra el



blanqueo de dinero y la financiacion del terrorismo o cualquier otra legislacién aplicable.
Ademads, la empresa puede proporcionar estos datos en su nombre.

Carga inicial

Al solicitar la tarjeta, debe elegir el importe de carga inicial. Este importe se transferira a
la cuenta de su tarjeta prepago, siempre y cuando cumpla con los limites establecidos en
la seccion 8. Después de imprimir la tarjeta, la enviaremos desactivada para asegurar su

envio. Una vez la reciba, tendra que activarla como se describe en la seccién 4.

Recargas

En virtud de lo establecido en el contrato entre Sodexo Pass Belgium y su empresa y de
los derechos que esta le otorgue, podra solicitar recargas de la tarjeta. La empresa se
encargara de proporcionar los fondos para dichas recargas. No obstante, las recargas no
deberd superar los limites de carga (importe maximo de carga por dia, nimero de
recarga por dia y por aflo, carga acumulada maxima durante el periodo de validez de la
tarjeta) especificados en la seccién 7. En este aspecto, nos reservamos el derecho de
rechazar cargas adicionales.

Periodo de validez

Después de la confirmacion de la solicitud de la tarjeta, esta sera valida por un periodo
de hasta 24 (veinticuatro) meses, tal y como se indica en el anverso de la tarjeta. La
tarjeta solo puede utilizarse durante este periodo de validez.

Una vez haya vencido el periodo de validez, |a tarjeta no puede renovarse ni
reemplazarse.

En virtud de lo establecido en el contrato entre Sodexo Pass Belgium y su empresa, esta
ultima puede decidir concederle el derecho de obtener la transferencia del saldo
restante después de la fecha de vencimiento de la tarjeta a otra tarjeta que usted haya
solicitado a través del plan. Si solicita dicho canje pasados mas de 12 meses después de
la fecha de vencimiento de la tarjeta, los gastos de gestion y administrativos ascenderan
a 20 €. Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente a través del portal de
tarjetas para obtener mas informacion

sobre esta posibilidad.

4. Activacion de la Reward Card y recuperacion del cédigo
PIN

Firme la tarjeta de inmediato cuando la reciba, inicie sesidon en el portal de tarjetas y siga
las instrucciones para activarla. La tarjeta se activard sin demoras injustificadas una vez
complete la operacion.



Al activar la tarjeta, acepta estas CGU.

Una vez activada la tarjeta, debera recuperar el nimero de identificacion personal
(cédigo PIN) que le permitira usarla en tiendas. Su PIN sera visible en el momento de la
activacion de la tarjeta, a través de www.sayrewardcard.com. Memorice el PIN, no lo
anote ni lo comparta con nadie.

Imagor o Sodexo Motivation Solutions UK se reservan el derecho de ponerse en
contacto con usted para obtener informacién personal o documentos de identificacion
que se le solicitaran para cumplir con nuestras politicas reguladoras y contra el blanqueo
de dinero, o a raiz de solicitudes directas de las autoridades policiales o judiciales o del
Banco Nacional de Bélgica.

5. Creacion de una cuenta en el portal de tarjetas

Puede crear una cuenta en el sitio web de la tarjeta y registrarla para consultar el saldo
de forma gratuita (se pueden aplicar cargos de operador de Internet) y acceder al
extracto de sus transacciones recientes. Le recomendamos que compruebe estos
aspectos con regularidad.

6. Seguridad de la tarjeta y confidencialidad del PIN

Debe tomar todas las medidas y acciones razonables para mantener la tarjeta a buen
recaudo y el PIN en secreto en todo momento. Es su responsabilidad mantener su PIN y
los datos de la tarjeta en secreto. Si sospecha que alguien mas conoce su PIN, debe
ponerse en contacto con nosotros (rewardcard.group@sodexo.com) para bloquear la
tarjeta inmediatamente y solicitar la emisidon de una nueva. Esta tarjeta es personal y
nadie mas puede usarla.

7. Uso de la Reward Card

La tarjeta no puede intercambiarse, transferirse, venderse, ofrecerse para obtener un
descuento o canjearse por dinero en efectivo por parte de vendedores o terceros (al
margen de su uso en cajeros automaticos).

La empresa permite que el titular use la tarjeta durante su periodo de validez, como
medio de pago o de retirada de efectivo en un cajero automatico, una o varias veces
dentro de los limites de uso establecidos en la normativa aplicable y hasta el importe de
carga o saldo restante de la tarjeta.
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No nos hacemos responsables en caso de que el saldo sea insuficiente para hacer una
compra. Es imprescindible que el importe que vaya a abonar mediante la tarjeta, ya sea
en una tienda o en un sitio web, sea menor o igual al saldo restante de la tarjeta. Si esta
condicién no se cumple, se rechazara la transaccion.

No obstante, si el saldo de la tarjeta es insuficiente para liquidar el importe total de Ia
compra, se puede solicitar un pago complementario. Las transacciones realizadas se
cargan de inmediato en la tarjeta.

Es posible que se apliquen restricciones de uso. Dichas restricciones de uso se enumeran
a continuacion.

Red de aceptacion

Puede usar la tarjeta en cualquier punto de venta que cuente con el distintivo de
aceptacion de VISA, asi como en linea, siempre que el saldo de la tarjeta sea suficiente.

Se pueden aplicar restricciones de retirada de efectivo en funcién de la eleccién de su
empresa. Como sucede con otras tarjetas de pago, no podemos garantizar que un
vendedor acepte la tarjeta.

Limites y comisiones

El uso de la tarjeta esta sujeto a los limites de gastos y efectivo que se indican en la
siguiente tabla. Estos limites de uso afectan a la cantidad mdaxima que se puede gastar o
retirar y al nUmero maximo de transacciones que se pueden realizar durante
determinados periodos.

Limites de carga

Dia Mes Trimestre Afio
Cargas maximas 10000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Saldo de |
carga Sla.do acumuladc?
maximo en cualquier 10000 €
momento
NuUmero maximo de 10 10 30 30
cargas




Limites de gastos y efectivo

Dia

Mes

Trimestre

Maximo por
retirada de efectivo
en cajero
automatico

250 €

250 €

750 €

3000 €

Maximo por
transaccion en
punto de venta

5000 €

5000 €

5000 €

5000 €

Numero de
transacciones
permitidas en

puntos de venta

Gastos

10

300

900

3600

Importe de compra
permitido

5000 €

30000 €

90 000 €

120 000 €

Numero de
retiradas de
efectivo permitidas

25

75

300

Importe de las
retiradas de
efectivo permitidas

250 €

250 €

750 €

3000 €

Comisiones por gastos y retiradas

Transaccion en euros

Gratis

Transaccion en divisa distinta al euro

1 % del importe

Vendedor fisico o en linea

Transaccion en euros

0,5 % del importe con un
minimo de 1,50 €

Transaccion en divisa distinta al euro

3,5 % del importe con un
minimo de 1,50 €

Retirada en cajeros automaticos

Ademas de estos limites, tenga en cuenta que, independientemente de nuestra buena
disposicion, algunos bancos también pueden aplicar sus propios limites a la cantidad
maxima de dinero en efectivo que puede retirar.

Si realiza una transaccién en una divisa distinta al euro (transaccion extranjera), el
importe a pagar se convertird al tipo de conversién de VISA en el momento en que se
procese su transaccion y se aplicara una comisién por divisa proporcional al importe de
la transaccion. Si retira dinero en efectivo, se aplicara una comision proporcional al

importe de la transacciéon, con un importe minimo.

Las comisiones se cargaran en su tarjeta junto con el importe de la transaccion.




Autorizacion de transacciones

Se considerara que autoriza una transaccién cuando realice una de las siguientes
acciones:

e introducir su PIN (en una tienda o en un cajero automatico);
e firmar el comprobante de venta (en el caso de vendedores fisicos);
e proporcionar los detalles de la tarjeta (en el sitio web de vendedores en linea);
e pasar la tarjeta por encima de un lector de tarjetas de banda magnética (si la
terminal de pago
no cuenta con lector de chip).

Una vez hayamos recibido la orden de pago, no se puede retirar la autorizacion de una
transaccion. El pago es definitivo e irrevocable una vez que la banda magnética de la
tarjeta o el microchip se ha leido correctamente o cuando el emisor ha recibido la
informacidn solicitada notificada por los vendedores en linea. Las transacciones
realizadas se

notifican de inmediato al emisor y se cargan en la tarjeta.

Ademas, tenga en cuenta que las transacciones pueden rechazarse por varias razones,
entre las que se incluyen, a titulo enunciativo, las siguientes:

e codigo PIN incorrecto;

e superacion de los limites de uso de la tarjeta;

e saldo insuficiente en la tarjeta (el saldo restante no puede ser negativo). Por lo
tanto, al utilizar la tarjeta, debe asegurarse de que el saldo restante es suficiente
para liquidar tanto el importe de la transaccién como cualquier otra comision
aplicable en el momento del pago;

e comportamiento sospechoso o incumplimiento aparente de estas CGU: Podemos
rechazar la transaccion si la tarjeta se usa de modo sospechoso o si tenemos
motivos suficientes para creer que no esta actuando de acuerdo con estas CGU;

e problemas técnicos puntuales con los que se encuentran los vendedores,
procesadores o la red de VISA;

e transacciones realizadas fuera de linea con una tarjeta prepago: algunos
terminales de pago, como

e |os surtidores de combustible de autoservicio o las terminales de pago de los
aviones, no son técnicamente capaces de enviar la solicitud de autorizacién a
nuestra plataforma de emisién, por lo que no podemos verificar si el saldo de su
tarjeta es suficiente. Por consiguiente, se rechazara la transaccion. En el caso de
estaciones de servicio, puede optar por pagar con la tarjeta en caja.

Si se rechaza una transaccion de manera inesperada, pdngase en contacto con nuestro
servicio de atencidn al cliente a través del correo electrdnico
rewardcard.group@sodexo.com.
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Mecanismos de seguridad

Algunos tipos de vendedores (hoteles y vehiculos de alquiler, restaurantes, vendedores
en linea), aunque aceptan la tarjeta, pueden solicitar que el saldo disponible sea mayor
que el importe de la transaccion y cualquier cargo aplicable en el que incurra. Se le
cobrard por el importe real y definitivo de la transaccion que realice. Los vendedores
solicitan esta medida para asegurarse de que pueden acceder a mas fondos de los que
en un principio pretendia usar. Esto afectara temporalmente al saldo disponible.
Ademads, tenga en cuenta que algunos vendedores en linea no cargaran los gastos en la
tarjeta hasta que se envien los articulos.

Tarjeta de reemplazo

El titular puede solicitar una tarjeta de reemplazo antes de la fecha de vencimiento de la
misma. El distribuidor bloqueara la tarjeta inicial y se emitira y cargara la tarjeta de
reemplazo con el saldo restante que quede en la tarjeta inicial a fecha de la solicitud.
Asimismo, se cobrara un importe fijo de veinte euros (20 €) correspondiente a la
comision de reemision y reenvio de la tarjeta. La nueva tarjeta serd valida por un
periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de su emision.

10. Pérdida, robo y uso fraudulento de la tarjeta

En caso de pérdida o robo de la tarjeta o de que una persona no autorizada conozca el
PIN, debe ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente enviando un correo
electronico a rewardcard.group@sodexo.com para bloquear su tarjeta.

La solicitud de bloqueo de |a tarjeta debe realizarse tan pronto como el titular se dé
cuenta de que ha perdido la tarjeta, se la han robado o una persona no autorizada
conoce el PIN; esto hara que se cancele la tarjeta de inmediato. Para obtener una nueva
tarjeta y que se le reembolsen las pérdidas que haya sufrido como consecuencia de
transacciones fraudulentas de las que el titular no se considera responsable, dado que
no son resultado de sus propias acciones fraudulentas o de su imprudencia, debe
proporcionarnos el numero de solicitud y el identificador de 16 digitos de la Reward
Card. Después de que realicemos las investigaciones pertinentes, se emitira una nueva
tarjeta en las mismas condiciones que se aplican a la tarjeta de reemplazo, segln se
especifica en la seccion 7.

Tenga en cuenta que asumira las consecuencias del uso fraudulento de la tarjeta
antes de solicitar el bloqueo de la tarjeta hasta un importe de 50 €, a menos que su
cddigo PIN

no se utilizase para completar dicha transaccion fraudulenta.
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Una transaccion no autorizada no dara lugar a derecho a reembolso si,tras la
investigacion, se demuestra que se aplican uno o mas de los siguientes supuestos, en
CUYO caso

se le puede considerar responsable de cualquier pérdida que suframos por el uso de la
tarjeta:

e autorizé las transacciones en disputa de acuerdo con las condiciones establecidas
en la seccion 7; o

e ha actuado de manera fraudulenta; o

e ha actuado de manera imprudente (consulte la seccién 6) en relacién con la
seguridad de la tarjeta; o

e no nos ha proporcionado la informacidn suficiente; o

e no nos hainformado de inmediato de la pérdida, robo o uso no autorizado de la
tarjeta.

11. Responsabilidad del emisor

Nuestra responsabilidad en relacidn con estas CGU estara sujeta a las siguientes
exclusiones y limitaciones:

e No seremos responsables de ningun incumplimiento derivado, directa o
indirectamente, de cualquier causa que esté fuera de nuestro control, entre las
que se incluyen, a titulo enunciativo, una falta de fondos o un fallo de la red y de
los sistemas de tratamiento de datos.

e Sin perjuicio de lo dispuesto en la seccion 9, no seremos responsables de ninguna
pérdida derivada de su uso de la tarjeta o de la imposibilidad de usarla, ni de su
uso por parte de terceros.

12. Internet

En caso de que utilice Internet para administrar la tarjeta, acepta que usted es
plenamente consciente de lo siguiente:

e la naturaleza de Internet y sus prestaciones técnicas y tiempo de respuesta para
activar o consultar la informacion relativa a la tarjeta;

e su fiabilidad técnica en relacidon con la transmision de datos a través de Internet,
que circulan en redes mixtas con diferentes capacidades y caracteristicas técnicas
y que, a veces, pueden saturarse.

No nos hacemos responsables de ningun problema de acceso ni de breves periodos de
indisponibilidad en los que le resulte imposible activar tarjeta, bloquearla o consultar su
saldo de manera electronica.



13. Reclamaciones

Si tiene cualquier pregunta relacionada con el servicio o el uso de la tarjeta, puede
ponerse en contacto con el servicio de atencidn al cliente a través de la seccion de
contacto del portal de tarjetas.

Las transacciones registradas por nuestros sistemas informaticos se consideraran como
prueba de las transacciones que efectivamente se han realizado con la tarjeta. Es
nuestra responsabilidad conservar los registros histdricos de estas transacciones en
condiciones tales que garanticen la integridad de dichos registros, asi como su
conservacion.

En caso de que no esté de acuerdo con el saldo de la tarjeta después de usarla, puede enviar un
correo electrdnico al servicio de atencién al cliente a rewardcard.group@sodexo.com. El
emisor reembolsara las posibles transacciones mal ejecutadas.

Imagor y Sodexo Pass Belgium no se hacen responsables de la calidad, seguridad,
legalidad ni cualquier otro aspecto de cualquier bien o servicio comprado con la tarjetay
suministrado por los vendedores. Es su responsabilidad resolver cualquier disputa que
tenga con los vendedores en relacidn con los bienes y servicios, independientemente de
su naturaleza. Imagor o Sodexo Pass Belgium no seran en ningun caso responsables de
las disputas que tenga con los vendedores.

Las reclamaciones relacionadas con cualquier elemento del servicio que prestamos
deberan enviarse por escrito o por correo electrdnico al servicio de atencion al cliente a
la siguiente direccion rewardcard.group@sodexo.com.

Todas las reclamaciones estaran sujetas a nuestro procedimiento de reclamacion. Le
proporcionaremos una copia de nuestro procedimiento de reclamacidn si asi lo solicita
y, si recibimos una reclamacién suya, le enviaremos automaticamente una copia de
dicho procedimiento. En caso de que las partes no lleguen a un acuerdo amistoso, el
titular podra recurrir a un defensor del pueblo independiente enviando una solicitud en
inglés, francés o neerlandés a Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert 11 8,
bte 2 — 1000 Bruselas (BELGICA), o mediante un correo electrénico a
ombudsman@ombudsfin.be o llamando por teléfono al +32 2 545 77 70. Puede obtener
mas informacion en www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Datos personales

El uso de la tarjeta puede dar lugar a que el emisor y Sodexo Pass recopilen, gestionen y
conserven datos personales relativos al titular. El tratamiento de estos datos es
necesario para producir, entregar, administrar y reembolsar las tarjetas y tramitar los
pagos realizados con las mismas, asi como para que sean seguras y prevenir el fraude y
el blanqueo de dinero. Los datos personales se procesan como parte de la ejecuciony
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administracidon de nuestra relacidon contractual con usted, en nuestro legitimo interés
por mejorar la calidad y la excelencia operativa de los servicios que le ofrecemos o en
cumplimiento de nuestras obligaciones legales y normativas.

Aplicamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos
personales contra la alteracion o pérdida accidental o ilicita o contra el uso, la divulgacién
o el acceso no autorizados y no revelaremos sus datos personales a terceros no
autorizados. Sus datos personales solo estaran disponibles para terceros internos o
externos que necesiten dicho acceso para los fines anteriormente mencionados o cuando
lo exija la ley.

De conformidad con el Reglamento General de Proteccién de Datos o RGPD, tiene
derecho a acceder, rectificar y borrar sus datos personales. En determinadas
circunstancias, también tiene derecho a solicitar la restriccion del tratamiento o a
oponerse a dicho tratamiento, asi como a solicitar la portabilidad de sus datos. Puede
ejercer estos derechos enviando un correo electronico a Sodexo Pass Belgium a la
siguiente direccion dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Si tiene una queja relacionada con la
privacidad, puede ponerse en contacto con nosotros o presentar una reclamaciéon ante
la autoridad de supervision competente.

Para obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales por parte
de Sodexo, consulte nuestra Politica de privacidad en el siguiente enlace:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Modificacion y rescision de estas CGU

El emisor o Sodexo Pass Belgium se reservan el derecho de efectuar modificaciones en
las disposiciones establecidas en estas CGU. Se informara de dichas modificaciones en el
portal de tarjetas. Las modificaciones se le enviaran en cualquier soporte duradero en
un plazo de dos (2) meses antes de su entrada en vigor. Si no se opone a ellas en un
plazo de dos meses, significara que acepta completamente la nueva version de estas
CGU.

El titular de la tarjeta tiene derecho a rescindir las presentes CGU mediante carta
certificada con acuse de recibo, con un preaviso de un (1) mes.

El titular es consciente de que se bloqueara la tarjeta en la fecha de rescisiéon y de que
no se efectuara ningln reembolso del saldo restante.

El emisor también puede rescindir estas CGU por cualquier motivo, con un preaviso de
dos (2) meses.

El emisor puede rescindir estas CGU sin previo aviso en caso de uso fraudulento de Ia
tarjeta por parte del titular.
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16. Derecho de cancelacion del contrato

El titular de la tarjeta, como consumidor, tiene derecho a cancelar el contrato sin
necesidad de indicar los motivos ni de pagar ningun cargo por cancelacion, siempre y
cuando lo haga en un plazo de catorce (14) dias desde la aceptacién de su solicitud de
una tarjeta. Al presentar la solicitud para obtener una tarjeta,

el titular acepta que los servicios de pago proporcionados por el emisor puedan
comenzar a partir de la activacién de la tarjeta, incluso si la activacion se realiza dentro
del plazo de catorce (14) dias anteriormente mencionado. Si el titular de la tarjeta
decide ejercer su derecho de cancelacién, no recibird ningiin reembolso del importe
nominal ni de las correspondientes comisiones o cargos por transacciones legalmente
ejecutadas de conformidad con estas CGU. Si el titular de |a tarjeta no ejerce su derecho
de cancelacién en el plazo de catorce (14) dias, este contrato solo podra rescindirse en
virtud de la seccién 14.

Para ejercer su derecho de cancelacion, el titular de la tarjeta debera notificar su
decision al emisor mediante carta certificada dirigida a Imagor S.A/N.V., 15 boulevard de
la Plaine, 1050, Bruselas (Bélgica). El titular devolvera la tarjeta al emisor (asi como
cualquier otro articulo que haya recibido por parte de él) lo antes posible, a mas tardar
dentro de los treinta (30) dias siguientes al envio de su notificacién

. El emisor devolvera al titular cualquier importe que se le haya pagado por prestar el
servicio de la tarjeta lo antes posible, a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepcion de la notificacion del titular de la tarjeta. Se excluyen de dichos
importes los cargos por los servicios ya efectuados y los reembolsos mencionados en el
apartado anterior.

17. Transferencia a una nueva tarjeta prepago

Podemos transferir el saldo restante de su tarjeta a una nueva tarjeta prepago (la
«nueva tarjeta») proporcionada en cualquier momento por un emisor de tarjeta
prepago (el «xnuevo emisor») que no sea el actual. Antes de hacerlo, le informaremos
con dos (2) meses de antelacidn de los acuerdos de la nueva tarjeta y de las condiciones
de la misma. A menos que nos informe con dos (2) meses de antelacién de que no
quiere una nueva tarjeta del nuevo emisor, acepta que podemos transferir
automaticamente el saldo restante en su tarjeta a una nueva tarjeta proporcionada por
el nuevo emisor.

18. Legislacion aplicable

En la maxima medida permitida por ley y sin afectar sus derechos legales como
consumidor, estas CGU se rigen por la ley belga.



FRANCAIS (FRENCH)

CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION
DE LA REWARD CARD SODEXO

Les présentes conditions s’appliquent a la Reward Card Sodexo. Veuillez les lire
attentivement.

Les parties utiliseront I'anglais comme langue de choix pour tous les engagements
et pour la communication entre eux, sauf convention contraire.

6. Définitions

« Carte » : la Reward Card Sodexo, co-brandée VISA/Sodexo et
mise a la disposition du Titulaire de la carte. Elle est émise et gérée par I'Emetteur et
elle présente les caractéristiques suivantes :

e |l s’agit d’'une Carte a puce prépayée de type « Visa », libellée en Euro et protégée
par
un code NIP.

e Apres confirmation de la demande de Carte, la Carte est valable pour une
période allant jusqu’a
24 (vingt-quatre) mois, tel qu’imprimé sur la Carte.

e Sacharge maximale est de 120 000 (cent vingt mille) euros par an. Elle peut étre
utilisée une ou plusieurs fois, pour I'achat de biens ou de services, lorsque les
cartes VISA sont acceptées.

e Les unités de monnaie électronique chargées sur la Carte sont la propriété de
I’Organisation, jusqu’a leur utilisation par le Titulaire de la carte.

e Selon le choix de votre Organisation, la Carte comprendra également une option
de « retrait
d’especes » permettant |'utilisation de la Carte aux guichets automatiques
bancaires
(GAB).

e Les limites de la Carte et les frais de Titulaire de la carte sont précisés dans les
présentes CGU.



« CGU » : les présentes Conditions Générales d’Utilisation de la Carte, qui peuvent étre
consultées gratuitement sur le Portail des cartes.

« Titulaire(s) de la carte » ou « Vous » : la ou les personnes physiques majeures, en
possession de toutes leurs

facultés, qui demandent qu’une Carte soit mise a leur disposition et qui ont I'intention
d’acquérir des biens et/ou des services ou de retirer des espéces au moyen de la Carte.

« Portail des cartes » : le site web www.sayrewardcard.com permettant au
Titulaire de la carte de gérer sa Carte.

« Service client » : le Service client de la Carte, pouvant étre contacté pour
toute question ou tout probleme concernant la Carte, et joignable par courriel a
I’adresse rewardcard.group@sodexo.com.

« Imagor », « Nous », « nous » ou « PEmetteur » : Imagor S.A/N.V., une société
anonyme de droit belge

a responsabilité limitée, réglementée et agréée par la Banque Nationale de Belgique (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Bruxelles, Belgique) sous le numéro 161302 et

autorisée a émettre de la monnaie électronique, sise 15 boulevard de la Plaine,
1050 Bruxelles, Belgique, enregistrée aupres de la BCE sous le n° 0461.328.436, RPM
Bruxelles,

et joignable par courriel a I'adresse rewardcard.group@sodexo.com.

La licence d’Imagor S.A/N.V. peut étre consultée sur le site www.nbb.be. Imagor est
soumise a la Déclaration d’intégrité de Sodexo, telle que communiquée a la Banque
Nationale de Belgique et dont le contenu peut étre consulté ici :
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

« Commergant » : tout détaillant physique ou commercant en ligne.

« Organisation » : votre organisation ou votre employeur, selon le cas, qui Vous propose
la Reward Card.

« Sodexo Pass Belgium » ou « le Distributeur » : Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., une
société de droit belge sise 15 boulevard de la Plaine, 1050 Bruxelles et immatriculée a la

Banque-Carrefour des Entreprises en Belgique sous le numéro 0403.167.335, RPM
Bruxelles, en qualité de Distributeur de la Carte.

2. Objet de la Carte

L'utilisation de la Carte est régie par les présentes CGU.
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Sodexo Pass Belgium agit en sa qualité de Distributeur de la Carte pour le compte de
I’Emetteur, Imagor.

La Carte reste la propriété de 'Emetteur, qui peut la retirer de I'Organisation

et du Titulaire de la carte a tout moment, en particulier en cas d’utilisation non
conforme aux

présentes CGU, en cas d’utilisation frauduleuse ou pour se conformer a la loi. Nous
pouvons également

refuser d’émettre ou de remplacer une Carte si Nous soupconnons que la Carte est
utilisée

de maniére non autorisée ou frauduleuse.

La Carte est un instrument de paiement en monnaie électronique lié a un compte de
Carte prépayé
géré par 'Emetteur.

La Carte n’est pas une carte de crédit et n’est pas liée a votre propre compte bancaire.
Les fonds chargés
sur la Carte ne vous rapportent pas d’intéréts.

La monnaie électronique chargée sur la Carte est la propriété de I’'Organisation.

La Carte est mise a la disposition du Titulaire de la carte par I’Organisation

dans le seul but de régler I'achat de biens ou de services, ou pour le

retrait d’especes si I’'Organisation I'autorise. Le Titulaire de la carte dispose uniquement
d’un droit de retrait d’especes sur le solde de la Carte accordé par I'Organisation, sous
réserve du respect des conditions définies par les présentes CGU de la Carte.

Lorsque le Titulaire de la carte utilise la Carte pour acheter des biens ou retirer des
especes,

conformément aux présentes CGU de la Carte, la propriété d’un montant de monnaie
électronique équivalent

a la transaction est transférée de I'Organisation au Titulaire de la carte. A Ia fin

de la transaction, le Titulaire de la carte est réputé avoir payé

le commergant ou avoir regu des espéeces d’un GAB.

Le Titulaire de la carte reconnait que le droit qui lui est accordé par I’Organisation
d’utiliser la Carte ne lui confére aucun droit de remboursement du solde de la monnaie
électronique

chargée sur la Carte, sauf disposition contraire des présentes CGU.



3. Demande, charge et durée de validité de la Carte

Demande de la Carte

Pour demander la Reward Card, le Titulaire de la carte doit étre agé d’au moins dix-huit
(18)

ans. Le Titulaire de la carte, lorsqu’il présente une demande de Reward Card, doit
remplir un formulaire

en ligne, avec ses nom, prénom, date de naissance et I'adresse a laquelle

il souhaite que la Reward Card soit envoyée.

Le Titulaire de la carte confirme également, au moment de la demande de la Carte, qu’il
arecu les présentes CGU

et qu’il y consent. Pendant toute la durée du présent Contrat, le Titulaire de la carte

est en droit d’exiger que les présentes CGU, ainsi que toute information mentionnée a
I"article VII.13 du Code belge de droit économique, lui soient envoyées sous format
papier.

Sodexo Motivation Solutions UK et Imagor se réservent le droit de Vous contacter pour
collecter les données d’identification qui seraient nécessaires au respect de leurs
obligations relatives a la législation applicable en matiere de lutte contre le blanchiment
d’argent et le financement du terrorisme ou a toute autre législation applicable. En
outre, lesdites données peuvent étre fournies en votre nom par votre Organisation.

Charge initiale

Lors de la demande de la Carte, Vous devez opter pour une certaine valeur de charge
initiale. Ce

montant de charge sera transféré sur votre compte de Carte prépayée a condition qu'’il
soit

conforme aux limites fixées a la section 8. Une fois la Carte produite, Nous

I’enverrons avec un statut inactif pour sécuriser cet envoi. Lorsque Vous |'aurez recue,
Vous devrez

I"activer comme indiqué a la section 4.

Recharges

Sous réserve des dispositions de I'accord entre Sodexo Pass Belgium et votre
Organisation et des droits qui Vous sont accordés par votre Organisation, Vous pouvez
demander des recharges de la Carte. Lesdites recharges seraient financées par votre
Organisation.

Toutefois, lesdites recharges ne doivent pas dépasser les limites de charge (charge
maximale

par jour, nombre de charges par jour et par an, charge maximale



cumulative pendant la période de validité de la Carte) indiquée a la section 7. De ce fait,
Nous nous réservons le droit de refuser des charges supplémentaires.

Période de validité

Apres confirmation de la demande de Carte, la Carte est valable pour une période
maximale de 24 (vingt-quatre) mois, la date de validité étant imprimée au recto de la
Carte. La Carte peut étre utilisée uniqguement pendant cette période de validité.

Une fois la période de validité expirée, la Carte ne peut étre ni renouvelée, ni échangée.

Sous réserve des dispositions de I'accord entre Sodexo Pass Belgium et votre
Organisation, votre Organisation peut décider de Vous accorder le droit d’obtenir le
transfert du solde restant apres la date d’expiration de la Carte sur une autre carte que
Vous avez commandée dans le cadre du programme. Si Vous demandez un tel transfert
plus de 12 mois apres la date d’expiration de la Carte, des frais de traitement et
d’administration de 20 € Vous seront facturés. Veuillez contacter le Service client, par
I'intermédiaire du Portail des cartes, pour obtenir de plus amples informations

sur cette possibilité.

4. Activation de la Reward Card et récupération du code
NIP

Veuillez signer la Carte des que Vous la recevez, ouvrir une session sur le Portail des
cartes et

suivre les instructions pour activer la Carte. La Carte sera activée, sans retard injustifié,
lorsque Vous aurez terminé cette opération.

En activant la Carte, Vous acceptez les présentes CGU.

Une fois la Carte activée, Vous devez récupérer le numéro d’identification personnel
(code NIP) qui Vous permettra d’utiliser la Carte en magasin. Votre NIP sera visible
lorsque Vous activerez votre Carte, a I'adresse www.sayrewardcard.com. Mémorisez le
NIP, ne le notez pas et ne le confiez a personne.

Imagor ou Sodexo Motivation Solutions UK se réservent le droit de Vous contacter pour
obtenir les informations personnelles ou les documents d’identification requis,
conformément

a nos politiques de réglementation et de lutte contre le blanchiment d’argent, ou a la
suite de demandes directes

des services répressifs, des autorités judiciaires ou de la Banque nationale de Belgique.
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5. Création de Votre compte sur le Portail des cartes

Nous Vous invitons a créer votre compte sur le site web des cartes et a enregistrer la
Carte, afin de

pouvoir gratuitement (frais d’opérateur Internet applicables, le cas échéant) vérifier le
solde de la Carte et accéder

au relevé de vos transactions récentes. Nous Vous recommandons de vérifier ces
renseignements régulierement.

6. Protection de la Carte et confidentialité du NIP

Vous devez prendre toutes les mesures et actions raisonnables pour assurer la sécurité
de la Carte et la confidentialité de votre

NIP a tout instant. Vous étes responsable de la confidentialité de votre NIP et des
informations

de la Carte. Si Vous soupgonnez que quelqu’un d’autre connait votre NIP, Vous devez
bloquer la Carte

immédiatement, en contactant rewardcard.group@sodexo.com et demander I'émission
d’une nouvelle Carte. Votre Carte est personnelle et ne peut pas étre utilisée par
quelqu’un d’autre.

7. Utilisation de la Reward Card

La Carte ne peut étre ni échangée, ni transférée, ni vendue, ni offerte en échange d’une
remise,

ni utilisée pour obtenir des espéces auprés de commercants ou de tout autre tiers (a
I’exclusion de son utilisation dans des

guichets automatiques bancaires).

L’Organisation autorise le Titulaire de la carte a utiliser la Carte pendant sa période de
validité,

comme moyen de paiement ou de retrait d’especes a un guichet automatique bancaire,
une ou plusieurs fois au cours

des limites d’utilisation prévues par la réglementation en vigueur et jusqu’a la valeur de
charge ou

jusqu’au solde de la Carte.

Nous ne pouvons étre tenus responsables en cas de solde insuffisant pour effectuer un
achat. Il est essentiel que le montant que Vous souhaitez payer au moyen de la Carte,
que ce soit en magasin ou sur un site web, soit inférieur ou égal au solde de la

Carte. Si cette condition n’est pas remplie, la transaction sera rejetée.
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Néanmoins, si le solde de la Carte est insuffisant pour régler le montant total de
I’achat, un paiement complémentaire pourra étre ou sera demandé. Les transactions
effectuées sont immédiatement débitées de la Carte.

Des restrictions d’utilisation peuvent éventuellement étre appliquées. Ces restrictions
d’utilisation sont répertoriées ci-dessous.

Réseau d’acceptation

Vous pouvez utiliser la Carte dans tous les points de vente ou la marque d’acceptation
VISA est

affichée, ainsi qu’en ligne, a condition que le solde de la Carte soit suffisant. Des
restrictions peuvent s’appliquer aux retraits d’especes, selon le choix de votre
Organisation. Comme

pour d’autres cartes de paiement, Nous ne pouvons pas garantir qu’un commergant
acceptera la Carte.

Limites et frais

L'utilisation de la Carte est soumise a des limites de dépense et de retrait d’espéces,
définies au tableau ci-dessous. Ces marges d’utilisation ont une incidence sur le montant
maximal pouvant étre dépensé

ou retiré, et sur le nombre maximum de transactions au cours de certaines périodes.

Limites de charge

Jour Mois Trimestre Année
Charges max 10000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Solde de
charge i 3
g Solde cum.ulatlf max. a 10 000 €
tout instant
Nombre max. de 10 10 30 30
charges
Limites de dépense et de retrait
Jour Mois Trimestre Année
Retrait max.
Dépense | d’espéces a un seul 250 € 250 € 750 € 3000 €
GAB




Transaction max. a

un seul point de 5000 € 5000 € 5000 € 5000¢€
vente
Nombre de
trahsactlons de 10 300 900 3 600
point de vente
autorisées
valeur des achats | 5 050¢ | 30000€ | 90000 € 120 000 €
autorisée
N'oml?re de retrfa\l'fs 3 25 75 300
d’espéces autorisés
Valeur des retraits 250 € 250 € 750 € 3000 €

d’especes autorisée

Frais de dépense et de retrait d’especes

Transaction en euros Gratuit Commergant physique ou en ligne

Transaction autres devises 1% du montant

. 0,5 % du montant, avec un Retrait GAB
Transaction en euros .
minimum de 1,50 €
Transaction autres devises 3,5 % du montant avec un

minimum de 1,50 €

En plus de ces limites, veuillez noter que certaines banques peuvent également
appliquer leurs

propres limites, indépendamment de notre bonne volonté, sur le montant maximum
d’espéces que Vous pouvez

retirer.

Si vous effectuez une transaction dans une autre devise que |'euro (transaction
étrangere), le

montant d{ sera converti au taux de conversion VISA en vigueur au moment du
traitement de votre transaction et des frais de change proportionnels au montant de la
transaction

s’appliqueront.

Si Vous retirez des especes, des frais proportionnels au montant de la transaction
s’appliqueront, avec une
valeur minimale.

Les frais seront déduits du solde de la Carte, conjointement au montant de la
transaction.




Autorisation des transactions

Une transaction sera considérée comme autorisée par Vous lorsque I'une des actions
suivantes
sera effectuée :

e saisie de votre NIP (chez un détaillant ou a un GAB) ;

e signature du ticket de caisse (chez les commercants physiques) ;

e fourniture des informations de la Carte (sur le site web du commergant pour les
commercants en ligne) ;

e glissement de la Carte dans un lecteur de carte a bande magnétique (lorsque
vous utilisez un terminal de paiement
non muni d’un lecteur de puce).

Une fois que Nous avons recu I'ordre de paiement, une autorisation pour une
transaction ne peut plus

étre retirée. Le paiement est définitif et irrévocable une fois que la bande magnétique
ou

la puce a été lue correctement, ou que les informations requises transmises

par les commercants en ligne ont été recues par I'Emetteur. Les transactions effectuées
sont

transmises immédiatement a I'Emetteur et débitées de la Carte.

En outre, sachez que des transactions peuvent étre refusées pour différentes raisons,
y compris, mais sans s’y limiter, pour les raisons suivantes :

e code NIP incorrect ;

e dépassement des limites d’utilisation de la Carte ;

e solde insuffisant de la Carte : le solde de la Carte prépayée ne peut pas étre
négatif. Par conséquent, lorsque Vous utilisez la Carte, Vous devez vous assurer
que le solde
est suffisant pour régler a la fois le montant de la transaction et tout frais
applicable lors du paiement ;

e comportement suspect ou violation apparente des présentes CGU : Nous
pouvons refuser la
transaction si la Carte est utilisée d’'une maniere jugée suspecte, ou si Nous
avons des motifs raisonnables de croire que Vous n’agissez pas en conformité
avec
les présentes CGU ;

e problemes techniques momentanés rencontrés par les commercants, les
processeurs ou le réseau VISA ;

e transaction hors ligne avec une carte prépayée : certains terminaux de paiement,
tels que

e les pompes a carburant en libre-service ou les terminaux utilisés a bord d’avions,
sont dans I'impossibilité



technique de transmettre la demande d’autorisation a notre plate-forme
d’émission, si bien que nous ne pouvons pas Vérifier si le solde de votre carte est
suffisant. Par conséquent, la transaction sera refusée. Pour I'achat de carburant,
Vous pouvez utiliser la Carte en la présentant a I’h6te de caisse.

Si vous rencontrez un refus inattendu de votre transaction, veuillez contacter notre
Service client par courriel a I'adresse rewardcard.group@sodexo.com.

Dispositions de sécurité

Certaines catégories de commergants (hotels et locations de véhicules, restaurants,
commergants sur Internet) qui acceptent la Carte peuvent exiger que votre solde
disponible soit

supérieur a la valeur de la transaction et a tous les frais applicables que Vous encourrez.
Votre Carte sera débitée de la valeur réelle et finale de la transaction que Vous
effectuez.

Les commergants procedent ainsi afin d’assurer qu’ils pourront accéder a plus de fonds
que

ce que Vous avez initialement prévu d’utiliser. Cela affectera temporairement le solde
disponible. Par ailleurs,

veuillez noter que certains commergants en ligne ne débitent pas la Carte tant que les
biens n’ont pas été expédiés.

Carte de remplacement

Une Carte de remplacement peut étre demandée par le Titulaire de la carte avant la
date d’expiration de la Carte. La Carte initiale sera bloquée par le Distributeur et la Carte
de remplacement sera émise et chargée avec le solde de la Carte initiale a

la date de la demande de remplacement, avec déduction d’un forfait de vingt

euros (20 €) correspondant aux frais de réémission et de réexpédition de la Carte. La
nouvelle Carte sera valide pour une période de vingt-quatre (24) mois a compter de sa
date d’émission.

10. Perte, vol et utilisation frauduleuse de la Carte

En cas de perte ou de vol de la Carte, ou si une personne non autorisée connait le NIP,
Vous devez contacter I’équipe du Service client pour bloquer votre carte a I'adresse
rewardcard.group@sodexo.com.

La demande de blocage de la Carte doit étre faite des que le Titulaire de la carte se rend
compte que

la Carte est perdue ou volée, ou que le NIP est connu d’une personne non autorisée ;
cela
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entrainera I'annulation immédiate de la Carte. Pour obtenir une nouvelle Carte et étre
remboursé des pertes subies a la suite de transactions frauduleuses pour lesquelles le
Titulaire de la carte ne peut étre tenu responsable, s’il n’a commis ni acte frauduleux, ni
négligence grave, Vous devez nous fournir le numéro de commande et I'identifiant a 16
chiffres de la Reward Card. A la suite de nos enquétes, une nouvelle Carte sera émise
aux mémes conditions que celles appliquées a la Carte de remplacement, comme
indiqué a la section 7.

Veuillez noter que Vous supporterez les conséquences de |'utilisation frauduleuse de la
Carte, avant votre demande de blocage, jusqu’a un montant de 50 € sauf si votre code
NIP n’a pas été utilisé pour réaliser ladite transaction frauduleuse.

Une transaction non autorisée ne donnera pas lieu a un droit au remboursement si nos
enquétes prouvent qu’un ou plusieurs des cas suivants s’appliquent, auquel cas

Vous pourrez étre tenu responsable de toute perte que Nous subissons en raison de
I"utilisation de la Carte :

e |es transactions contestées ont été autorisées par Vous, conformément aux
conditions mentionnées a la
section 7 ; ou

e \ous avez agi de maniére frauduleuse ; ou

e Vous avez fait preuve d’une négligence évidente (voir la section 6) en matiere de
sécurité de la
Carte ; ou

e Vous ne nous avez pas fourni les informations suffisantes requises ; ou

e Vous avez omis de nous informer sans délai de la perte, du vol ou de l"utilisation
non autorisée
de la Carte.

11. Responsabilité de I’Emetteur

Notre responsabilité dans le cadre des présentes CGU est soumise aux exclusions et
limitations suivantes :

e Nous ne saurions étre tenus responsables d’'un manquement résultant
directement ou indirectement d’une
cause indépendante de notre volonté, y compris, mais sans s’y limiter, d’un
manque de fonds et/ou
d’une défaillance du réseau et des systemes de traitement des données

e Sans préjudice des dispositions de la section 9 ci-dessus, Nous ne saurions étre
tenus responsables de toute perte découlant de votre utilisation de la Carte, de
votre incapacité a I'utiliser ou de son utilisation par un tiers



12. Internet

Si vous utilisez le réseau Internet pour gérer la Carte, vous reconnaissez
par les présentes étre pleinement conscient de ce qui suit :

e la nature du réseau Internet, ses performances techniques
et son temps de réponse pour activer ou consulter des informations relatives a la
Carte;

e |a fiabilité technique d’Internet pour la transmission de données qui
circulent sur des réseaux mixtes présentant des caractéristiques techniques
variées et
dont les capacités peuvent parfois étre saturées.

Nous ne pouvons étre tenus responsables de problémes d’accés ou de brefs moments
d’indisponibilité, durant lesquels il Vous est impossible d’activer la Carte, de la bloquer
ou de consulter électroniquement son solde.

13. Réclamations

Pour toute question relative au service ou a I'utilisation de la Carte, Vous pouvez
contacter le
Service client au moyen de la section contact du Portail des cartes.

Les transactions enregistrées par nos systemes informatiques sont réputées constituer la
preuve de transactions réellement effectuées avec la Carte. Il est de notre devoir de
conserver les dossiers d’historique de ces transactions, dans des conditions qui
garantissent l'intégrité et la protection desdits dossiers.

Si Vous n’étes pas d’accord avec le solde de la Carte aprés son utilisation, Vous

pouvez envoyer un courriel a I’équipe du Service client a I'adresse
rewardcard.group@sodexo.com. L’Emetteur remboursera les éventuelles transactions
exécutées incorrectement.

Imagor et Sodexo Pass Belgium ne sauraient étre tenus responsables de la qualité, de la
sécurité, de la Iégalité ou de tout aspect de tout bien ou service acheté avec la Carte et
fourni par les commercants. Il est de votre responsabilité de régler tout litige relatif aux
marchandises et aux services, de quelque nature que ce soit, avec les commergants. En
aucun cas, la responsabilité d’Imagor ou de Sodexo Pass Belgium ne saurait étre engagée
en ce qui concerne les litiges avec les commergants.

Les réclamations concernant tout élément du service que nous fournissons doivent étre
envoyées par écrit ou par courriel au Service client a I'adresse
rewardcard.group@sodexo.com.
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Toutes les réclamations seront traitées dans le cadre de notre procédure de
réclamation. Nous pouvons vous fournir un exemplaire de notre procédure de
réclamation, sur demande. Si nous recevons une réclamation de votre part, un
exemplaire de notre procédure de réclamation vous sera envoyé automatiquement.

Si les parties ne parviennent pas a un accord a I'amiable, le Titulaire de la carte

peut s’adresser a un médiateur indépendant en envoyant une demande en anglais, en
francais ou en néerlandais a Ombudsfin — North Gate II, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte
2 — 1000 - Bruxelles — BELGIQUE, ou par courriel a I'adresse ombudsman@ombudsfin.be
ou par téléphone au +32 2 545 77 70. Pour plus d’informations, voir le site
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Données personnelles

L'utilisation de la Carte peut avoir pour conséquence que des données personnelles
relatives au Titulaire de la carte sont

collectées, traitées et conservées par I’'Emetteur et par Sodexo Pass. Le traitement de ces
données est nécessaire pour la production et la livraison des Cartes, pour gérer et
rembourser les Cartes, pour effectuer les paiements réalisés avec les Cartes, pour les
sécuriser et pour prévenir la fraude et le blanchiment d’argent. Les données personnelles
sont traitées dans le cadre de I'exécution et de la gestion de notre relation contractuelle
avec vous, dans notre intérét légitime d’améliorer la qualité et I'excellence opérationnelle
des services que nous vous offrons ou conformément a nos obligations légales et
réglementaires.

Nous mettons en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour
protéger les données personnelles contre toute altération ou perte accidentelle ou
illégale, ou contre toute utilisation, toute divulgation ou tout acces non autorisé. Nous ne
divulguerons pas vos données personnelles a des tiers non autorisés. Vos données
personnelles seront accessibles uniquement par les tiers internes ou externes qui en ont
besoin pour les finalités susmentionnées, ou lorsque la loi I'exige.

Conformément au Réglement général sur la protection des données (RGPD), vous
disposez d’un droit d’acces, de rectification et d’effacement de vos données
personnelles. Dans certaines circonstances, vous avez également le droit de demander la
limitation du traitement de vos données, de vous opposer a un tel traitement et de
demander la portabilité de vos données. Vous pouvez exercer ces droits en écrivant a
Sodexo Pass Belgium a I'adresse dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Si vous avez une
réclamation concernant la protection de la vie privée, vous pouvez nous contacter ou
déposer une réclamation auprés de I’Autorité de controle compétente.

Pour plus d’informations sur le traitement de vos données personnelles par Sodexo,
veuillez consulter notre Politique de confidentialité en cliquant sur le lien suivant :
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.
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15. Modification et résiliation des présentes CGU

L’Emetteur ou Sodexo Pass Belgium se réserve le droit d’apporter des modifications aux
dispositions des présentes CGU. Elles seront signalées sur le Portail des cartes. Lesdites
modifications Vous seront communiquées sur tout support durable dans un délai de
deux (2) mois

avant leur entrée en vigueur. L’absence d’opposition de Votre part aux dites
modifications dans un délai de deux mois signifie que Vous acceptez pleinement et
entierement la

nouvelle version de ces CGU.

Le Titulaire de la carte a le droit de résilier les présentes CGU par lettre recommandée
avec demande
d’avis de réception, dans un délai d’'un (1) mois.

Le Titulaire de carte reconnait que la Carte sera bloquée a la date de résiliation
et gu’aucun remboursement du solde restant ne sera effectué.

L’Emetteur peut également résilier les présentes CGU pour quelque raison que ce soit en
Vous accordant deux (2)
mois de préavis.

L’Emetteur peut également résilier les présentes CGU sans préavis en cas d’utilisation
frauduleuse
de la Carte par le Titulaire de la carte.

16. Droit de rétractation du Contrat

Le Titulaire de la carte, en tant que consommateur, a le droit de résilier le Contrat

sans devoir fournir ses raisons ni payer

de frais d’annulation, et ce dans un délai de quatorze (14) jours a compter de
I’acceptation de sa demande de Carte. En présentant sa demande de Carte, le

Titulaire de la carte accepte que les services de paiement fournis par I'Emetteur puissent
débuter

des I'activation de sa Carte, méme si I’activation a lieu au cours du

délai de quatorze (14) jours susmentionné. Si le Titulaire de la carte décide

d’invoquer son droit de rétractation, il n’aura droit a aucun remboursement de

la valeur nominale et des frais accessoires de toutes les transactions légalement
exécutées

conformément aux présentes CGU. Si le Titulaire de la carte n’invoque pas son droit de
rétractation

dans les quatorze (14) jours, le présent Contrat peut étre résilié uniguement en
conformité avec la section 14.



Pour exercer son droit de rétractation, le Titulaire de la carte est tenu d’informer
I’Emetteur de sa décision par lettre recommandée adressée a Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Bruxelles, Belgique. Le Titulaire de la carte renverra a
I’Emetteur, dés que possible et au plus tard dans les trente (30) jours suivant I’envoi de
sa notification, sa Carte et tous les autres éléments qu’il aurait pu recevoir de
I’Emetteur.

L’Emetteur remboursera au Titulaire de la carte toute somme qu’il aura regue de lui
pour fournir le service de la Carte, le plus tot possible et au plus tard trente (30) jours
apresréception de la notification du Titulaire de la carte, moins les frais dus pour les
services déja fournis et a I'exclusion des remboursements mentionnés au paragraphe
précédent.

17. Transfert sur une nouvelle carte prépayée

Nous pouvons transférer le solde de votre Carte sur une nouvelle carte prépayée (la
« Nouvelle carte ») fournie par un émetteur de cartes prépayées (le « Nouvel
émetteur ») autre que "Emetteur en cours, a tout instant.

Au préalable, Nous Vous informerons deux (2) mois a I'avance des dispositions relatives
a la Nouvelle carte et des conditions de la Nouvelle carte. A moins que Vous

nous avisiez dans les deux (2) mois que Vous ne voulez pas d’'une Nouvelle carte du
Nouvel émetteur, Vous acceptez que Nous pouvons transférer automatiquement le
solde de votre Carte sur une Nouvelle carte fournie par le Nouvel émetteur.

18. Droit applicable

Dans toute la mesure permise par la loi et sans porter atteinte a vos droits l[égaux en
tant que consommateur, les présentes CGU sont régies par le droit belge.



HRVATSKI (CROATIAN)

OPCI UVJETI UPORABE KARTICE SODEXO
REWARD CARD

Ovi se uvjeti odnose na karticu Sodexo Reward Card. Pazljivo ih procitajte.
Ugovorne strane moraju upotrebljavati engleski kao odabrani jezik na kojem ¢e se
obavljati sve obveze i komunikacija medu njima, osim ako je drugacije dogovoreno.

7. Definicije

»Kartica”: odnosi se na karticu Sodexo Reward Card, koja je izdana u suradnji drustava
VISA i Sodexo i koja se stavlja na raspolaganje Vlasniku kartice. Izdaje je i njome upravlja
Izdavac i ima sljedece znacajke:

e to je mikrocipirana kartica s unaprijed uplaéenim sredstvima , vrste Visa”,
denominirana u euru i zasti¢ena PIN-om.

e Nakon potvrde prijave za Karticu, Kartica je valjana tijekom razdoblja od 24
(dvadeset Cetiri) mjeseca, kako je ispisano na Kartici.

e Maksimalni limit uplaéivanja na Karticu je 120 000 (jedna stotina dvadeset tisuéa)
eura godisnje. Moze se koristiti jednom ili viSe puta za kupnju robe ili usluga na
mjestima gdje se prihvacaju kartice iz programa placanja VISA.

e Jedinice elektronickog novca koje se uplacuju na Karticu u vlasnistvu su
Organizacije sve dok ih Vlasnik kartice ne po¢ne upotrebljavati.

e Ovisno o odluci vase Organizacije, Kartica ¢e ukljucivati i opciju , podizanja novca”
koja omogucuje uporabu Kartice na bankomatima.

e Ogranicenja kartice i pristojbe Vlasnika kartice navedene su u ovim Op¢im
uvjetima uporabe (eng. General Conditions of Use, GCU).

»GCU”: odnosi se na ove Opce uvjete uporabe (eng. General Conditions of Use) Kartice,
koje je moguce besplatno prouciti na Stranici kartice.

»Vlasnik/vlasnici kartice” ili, Vi”: odnosi se na fizicku osobu/osobe koje su punoljetne,
pri punoj sposobnosti, koje zahtijevaju da im se Kartica stavi na raspolaganje te koje
namjeravaju nabaviti robu i/ili usluge ili podiéi novac putem navedene Kartice.



»Stranica kartice”: odnosi se na web-stranicu www.sayrewardcard.com koja omogucuje
Vlasniku kartice da upravlja Karticom.

»SluZba za korisnike”: odnosi se na Sluzbu za korisnike Kartice kojoj se Korisnik moze
obratiti u slu¢aju pitanja ili problema povezanih s Karticom, a s kojom se moZze stupiti u
kontakt putem sljedeée e-mail adrese: rewardcard.group@sodexo.com.

»imagor”, ,Mi”ili ,lzdavatelj”: odnosi se na Imagor S.A/N.V., belgijsko drustvo s
ograni¢enom odgovornosc¢u koje regulira i ovlas¢uje Belgijska nacionalna banka (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Bruxelles, Belgija) pod registracijskim brojem 161302 i koje ima
dozvolu izdavati elektronicki novac, sa sjediStem na adresi 15 boulevard de la

Plaine, 1050 Bruxelles, Belgija, registrirano pri BCE-u pod brojem 0461.328.436, RPM
Bruxelles, te kojem se moZete obratiti putem adrese e-poste
rewardcard.group@sodexo.com. Dozvola drustva Imagor S.A/N.V. moZe se provijeriti na
sljedecoj web-stranici: www.nbb.be. Drustvo Imagor podloZno je Izjavi o poslovhom
integritetu Sodexo, kako je prijavljeno Belgijskoj nacionalnoj banci, te Ciji se sadrzaj moze
pronaci ovdje: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

»Trgovac” se odnosi na sve fizicke trgovce ili trgovce na internetu.

»Organizacija”, se odnosi na vasu organizaciju ili poslodavca gdje je to primjenjivo, a koji
vam nude karticu Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium”, ,Distributer”: odnosi se na Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
drustvo koje postoji u nadleznosti belgijskih zakona sa sjediStem na adresi 15 boulevard
de la Plaine, 1050 Bruxelles, te koje je upisano u belgijskoj banci Crossroad Bank pod
brojem 0403.167.335, RPM Bruxelles, koje djeluje kao Distributer Kartice.

2. Svrha kartice

Uporabu ove Kartice odreduju ovi Opci uvjeti uporabe (GCU).
Sodexo Pass Belgium djeluje kao Distributer Kartice u ime Izdavatelja, drustva Imagor.

Kartica ostaje u vlasnistvu lzdavatelja koji je u svako doba mozZe uzeti Organizaciji i
Vlasniku kartice, osobito u slu¢aju uporabe koja nije u skladu s ovim Opéim uvjetima
uporabe (GCU), u slucaju zlouporabe ili zbog uskladivanja sa zakonom. MozZemo i odbiti
izdati ili zamijeniti Karticu ako sumnjamo da se Kartica koristi na neovlasten nacin ili se
zloupotrebljava.

Kartica je instrument placanja elektroni¢kim novcem koja je povezana s ra¢unom Kartice
s unaprijed upla¢enim sredstvima kojim upravlja lzdavatelj.
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Kartica nije kreditna kartica i nije povezana s vasim vlastitim raCunom u banci. Necete
zaraditi kamate od sredstava koje upladujete na Karticu.

Elektronicki novac koji se uplac¢uje na Karticu u vlasnistvu je Organizacije.

Karticu na raspolaganje Vlasniku kartice stavlja Organizacija iskljucivo u

svrhu namirivanja kupnje robe ili usluga ili podizanja novca, ako to dopusta Organizacija.
Vlasnik kartice ima samo pravo podizanja salda Kartice koji daje Organizacija, a koje je
podloZno uvjetima navedenim u ovim Opc¢im uvjetima uporabe (GCU) Kartice.

Kada Vlasnik kartice upotrebljava Karticu za kupnju robe ili podizanje novca u skladu s
ovim Opdéim uvjetima uporabe (GCU) Kartice, vlasnistvo nad koli¢inom elektronickom
novca obradenoj u transakciji prenosi se s Organizacije na Vlasnika kartice. Po zavrsetku
transakcije, smatra se da je Vlasnik kartice platio trgovcu ili primio novac s bankomata.

Vlasnik kartice potvrduje da pravo koje mu je dodijelila Organizacija na uporabu kartice
ne znaci da Vlasnik kartice ima pravo iskupiti saldo elektroni¢kog novca uplac¢enoga na
karticu, osim ako je drugacije odredeno ovim Opéim uvjetima uporabe (GCU).

3. Prijava za Karticu, uplacdivanje na Karticu i razdoblje
vrijednosti
Kartice

Prijava za karticu

Kako bi se prijavio za karticu Reward Card, Vlasnik kartice mora imati najmanje
osamnaest (18) godina. Prilikom prijave za karticu Reward Card, Vlasnik kartice mora
ispuniti obrazac na internetu svojim imenom i prezimenom, datumom rodenja i adresom
na koju Vlasnik kartice Zeli da mu se dostavi kartica Reward Card.

Vlasnik kartice takoder potvrduje primitak i prihva¢anje ovih Opcih uvjeta uporabe
(GCU) prilikom prijave za Karticu. Tijekom razdoblja trajanja ovog Ugovora, Vlasnik
kartice ima pravo zatraZziti da mu se u pisanom obliku posalju ovi Op¢i uvjeti uporabe
(GCU), kao i sve informacije navedene u ¢lanku VII1.13 belgijskog Zakona o ekonomskom
pravu.

Sodexo Motivation Solutions UK i Imagor pridrzavaju pravo da Vas kontaktiraju u svrhu
prikupljanja podataka za identifikaciju koji su potrebni za ispunjavanje njihovih obveza
povezanih s mjerodavnim zakonodavstvom protiv pranja novca i za financiranje
antiteroristickih djelatnosti te s bilo kojim drugim mjerodavnim zakonodavstvom. Osim
toga, takve podatke im moZe prutziti i vasa Organizacija u vase ime.



Vrijednost za prvotno upladivanje

Nakon prijave za karticu morate izabrati odredenu vrijednost za prvotno upladivanje. Ta
vrijednost za uplacivanje bit ée prenesena na vas racun Kartice s unaprijed uplacenim
sredstvima sve dok je u skladu s ograni¢enjima postavljenima u odjeljku 8. Nakon
proizvodnje Kartice, poslat éemo vam je s neaktivnim statusom, kako bismo osigurali
njezinu otpremu. Nakon isporuke, morat Cete je aktivirati kako je navedeno u odjeljku 4.

Ponovna uplaéivanja

PodloZno tome Sto je odredeno u ugovoru izmedu drusStva Sodexo Pass Belgium i vase
Organizacije te prava koje vam dodjeljuje vasa Organizacija, moZete zatraziti ponovna
upladivanja na kartici. Takvo ponovno uplacivanje financirat ée Vasa Organizacija.
Medutim, takvo ponovno uplacivanje ne smije preci granice uplacivanja (maksimalna
koli¢ina upladivanja po danu, broj uplac¢ivanja po danu i po godini, maksimalna
kumulativna koli¢ina uplacivanja tijekom razdoblja valjanosti Kartice) navedene u
odjeljku 7. Kao takvo, pridrzavamo pravo odbiti dodatna uplacivanja.

Razdoblje valjanosti

Nakon potvrde prijave za Karticu, kartica je valjana tijekom razdoblja od 24 (dvadeset
Cetiri) mjeseca, datum valjanosti je ispisan na prednjoj strani Kartice. Kartica se smije
upotrebljavati samo tijekom tog razdoblja valjanosti.

Po isteku razdoblja valjanosti Kartica se ne moze obnoviti ili zamijeniti.

PodloZno tome Sto je odredeno ugovorom izmedu drustva Sodexo Pass Belgium i Vase
Organizacije, Vasa Organizacija moze odluciti dati vam pravo na prijenos preostalog
salda nakon isteka Kartice na drugu karticu koju ste narucili putem programa. Ako
zatrazite takav iskup vise od 12 mjeseci nakon datuma isteka Kartice, troskovi rukovanja
i administracije iznose 20 €. Za viSe informacija o ovoj mogucénosti kontaktirajte Sluzbu
za korisnike

putem Stranice kartice.

4. Aktiviranje kartice Reward Card i dohvacanje
PIN-a

PotpiSite Karticu ¢im je primite, prijavite se na Stranicu kartice i slijedite upute za njezinu
aktivaciju. Kartica ce se aktivirati bez odgode kada zavrsite postupak.

Aktiviranjem Kartice pristajete na ove Opce uvjete uporabe (GCU).



Kada se kartica aktivira, morate dohvatiti osobni identifikacijski broj (eng. Personal
Identification Number, PIN) Kartice koji Vam omogucuje da Karticu upotrebljavate u
sustavu trgovine. Vas ée PIN postati vidljiv nakon aktivacije kartice putem poveznice
www.sayrewardcard.com. Zapamtite PIN, ne zapisujte ga i ne dijelite ga ni s kim.

Drustva Imagor ili Sodexo Motivation Solutions UK pridrzavaju pravo da vas kontaktiraju
kako bi od vas dobila osobne informacije ili identifikacijske dokumente koji su potrebni
za ispunjavanje nasih regulatornih pravila i pravila protiv pranja novca ili kako bi se
postupilo po izravnim zahtjevima tijela za izvrSavanje zakona, pravosudnih tijela ili
Belgijske nacionalne banke.

5. Izradivanje racuna na Stranici kartice

Pozivamo vas da izradite svoj racun na web-stranici Kartice i registrirate Karticu kako
biste besplatno provjerili (primjenjivi su troskovi internetskog operatera) saldo Kartice i
pristupili izvjes¢éu o svojim nedavnim transakcijama. Preporucujemo vam da te podatke
redovito pregledavate.

6. Drzanje Kartice na sigurnom i PIN-a u povjerljivosti

Morate poduzeti sve razumne mjere i postupke kako biste uvijek odrzali Karticu na
sigurnom i PIN u tajnosti. Vasa je odgovornost drzati podatke o PIN-u i Kartici u tajnosti.
Ako sumnjate da netko drugi zna vas PIN, morate odmah blokirati Karticu
kontaktiranjem rewardcard.group@sodexo.com te traZiti izdavanje nove Kartice. Kartica
je osobna i ne smije je upotrebljavati nitko drugi.

7. Uporaba kartice Reward Card

Kartica se ne smije zamijeniti, prenijeti, prodati, ponuditi u zamjenu za popust ili
zamijeniti za gotovinu kod trgovaca ili bilo kojih trec¢ih osoba (osim njezine uporabe na
bankomatima).

Organizacija dopusta Vlasniku kartice da upotrebljava karticu, tijekom razdoblja njezine
valjanosti, kao sredstvo placanja ili podizanja novca na bankomatu, jednom ili viSe puta
unutar granica uporabe odredenih u mjerodavnim propisima, te do vrijednosti
upladivanja ili preostalog salda Kartice.

Nismo odgovorni u slu¢aju salda nedovoljnog za ostvarivanje kupnje. Bitno je da je
koli¢ina koju Zelite platiti Karticom, u trgovini ili na web-stranici, manja ili jednaka
preostalom saldu na Kartici. Ako taj uvjet nije ispunjen, transakcija ¢e biti odbijena. S
druge strane, ako saldo na Kartici nije dovoljan za namirivanje ukupne koli¢ine kupnje,
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moZe se zatraZiti / zatraZit ¢e se dodatno plac¢anje. lzvrSene transakcije odmah se
naplacuju na Kartici.

Mogu se primjenjivati ograni¢enja uporabe. Ta su ogranicenja uporabe navedena u
nastavku.

MreZa prihvacanja

Mozete upotrebljavati Karticu na svakom mjestu prodaje gdje je naznacena oznaka za
prihvacanje VISA kartica, kao i putem interneta, pod uvjetom da je saldo kartice
dovoljan. Ograni¢enja podizanja novca mogu se primjenjivati ovisno o odluci Vase
Organizacije. Kao Sto je slucaj s drugim karticama za pla¢anje, ne mozemo jamciti da ée
trgovac prihvatiti Karticu.

Ogranicenja i pristojbe
Uporaba Kartice podlozna je ogranienjima za troSenje i novac koja su navedena u tablici

u nastavku. Te granice uporabe imaju utjecaj na maksimalnu koli¢inu koja se moze
potrositi ili podi¢i te na maksimalni broj transakcija tijekom odredenih razdoblja.

Ogranicenja upladivanja

Dan Mjesec Tromjesecje Godina
saldo Maksimalna uplacivanja 10000 € 10 000 € 10 000 € 10000 €
upladivanja T
Maks..kumlflatl\./.nl saldo 10 000 €
u bilo koje vrijeme
Maks. broj uplacdivanja 10 10 30 30
Ogranicenja troSenja i novca
Dan Mjesec [Tromjesecje Godina
Maks. jednokratno
podizanje novca s 250 € 250 € 750 € 3000 €
bankomata
Maks. jednokratna | 5, ¢ 5000€ | 5000€ 5000 €
Potroieno POS transakcija
Broj dopustenih
POS transakcija 10 300 900 3600
Dopustena 5000€ | 30000€ | 90000€ 120 000 €
vrijednost kupnji




BrOj.dO}?UStenlh 3 55 75 300
podizanja novca

Dopustena

vrijednost 250 € 250 € 750 € 3000 €
podizanja novca

Pristojbe za trosSenje i podizanje

Transakcija u eurima Besplatno Fizicki trgovac ili trgovac na internetu
Transakcija u valutama koje nisu euro 1% kolicine
Transakciia u eurima 0,5 % koli¢ine s Podizanje s bankomata
) minimumom od 1,50 €
Transakcija u valutama koje nisu euro 3,5 % kolicine s
minimumom od 1,50 €

Uz ova ogranicenja, budite svjesni toga da neke banke primjenjuju svoja vlastita
ogranicenja, neovisno o nasoj dobroj volji, na maksimalnu koli¢inu novaca koju mozete
podidi.

Ako dovrsite transakciju u valuti koja nije euro (strana transakcija), dospjeli iznos
konvertirat ¢e se prema stopi konverzije VISA u trenutku kada obrade vasu transakciju, a
naplatit e se pristojba za konverziju valute proporcionalna transakciji.

Ako podignete novac, naplatit ¢ée se pristojba proporcionalna iznosu u transakciji, s
minimalnom vrijednoscu.

Pristojbe ce se odbiti od salda Kartice uz iznos obraden u transakciji.
Odobrenje transakcija
Smatra se da ste odobrili transakciju kada izvrsite jednu od sljededih radniji:

e unos PIN-a (u maloprodajnoj trgovini ili na bankomatu);

e potpisivanje racuna (kod fizi¢kih trgovaca);

e davanje podataka o kartici (na stranici trgovca za trgovce na internetu);

e prislanjanje kartice na ¢ita¢ magnetske vrpce na karticama (kada terminali za
pladanje
nisu opremljeni ¢itacem Cipova).

Jednom kada primimo nalog za pla¢anje, odobrenje transakcije ne moze se povuci.
Placanje je dovrSeno i neopozivo kada se magnetska vrpca ili mikrocip na Kartici
uspjesno procitaju ili kada Izdavatelj primi trazene informacije koje prenose trgovci na
internetu. Ucinjene transakcije odmah se prenose lzdavatelju i oduzimaju se s Kartice.




Osim toga, budite svjesni toga da transakcije mogu biti odbijene iz raznih razloga, medu
ostalim:

e netocan PIN;

e prekoracenje ogranicenja uporabe Kartice;

¢ nedovoljan saldo na Kartici: preostali saldo na Kartici s unaprijed upla¢enim
sredstvima ne smije biti negativan. Kada upotrebljavate Karticu, morate se
pobrinuti da je preostali saldo dovoljan za namirenje iznosa transakcije i svih
primjenjivih pristojbi u trenutku plaéanja;

e sumnjivo ponasanje ili ocigledno krsenje ovih Op¢ih uvjeta uporabe (GCU):
MozZemo odbiti transakciju ako se Kartica koristi na nacin koji se smatra
sumnjivim, ili ako imamo razumne razloge zbog kojih vjerujemo da ne postujete
ove Opce uvjete uporabe (GCU);

e trenutacne tehnicke poteskode trgovaca, procesora ili mreze VISA;

e neinternetske transakcije s pomocu kartice s unaprijed uplacenim sredstvima:
neki terminali za plac¢anje, kao sto su

e automati za gorivo (samoposluzne benzinske pumpe) ili terminali za plac¢anje
izmedu letova, tehnicki nisu u moguénosti poslati zahtjev za odobrenje
transakcije na nasu platformu za izdavanje, sto dovodi do toga da nismo u
mogucnosti provijeriti je li saldo na vasoj kartici dovoljan za obavljanje transakcije.
Slijedom toga, transakcija ée biti odbijena. Za kupnju goriva moZete Karticu
odnijeti blagajniku.

Ako naidete na neocekivano odbijanje provedbe vase transakcije, kontaktirajte nasu
Sluzbu za korisnike putem e-posSte na rewardcard.group@sodexo.com.

Zastita sigurnosti

Neke kategorije trgovaca (hoteli, servisi za iznajmljivanje automobila, restorani, trgovci
na internetu) koji prihvaéaju Karticu mogu traziti od vas da imate dostupni saldo vedéi od
vrijednosti transakcije i svih primjenjivih pristojbi koje ¢ete morati platiti. Bit ¢e vam
naplacena stvarna i zavrSna vrijednost transakcija koje pokrenete. Trgovcima je to
potrebno jer moraju osigurati pristup vecoj koli¢ini sredstava nego $to ste prvotno
planirali iskoristiti. To ¢e privremeno utjecati na raspolozivi saldo. Takoder, imajte na
umu da neki trgovci na internetu nece naplatiti dug na Kartici dok roba nije poslana.

Zamjenska Kartica

Vlasnik kartice moze zatraziti zamjensku Karticu prije datuma isteka valjanosti Kartice.
Prvotnu ¢ée Karticu blokirati Distributer te ¢e se potom izdati zamjenska Kartica, na koju
¢e se uplatiti saldo koji je preostao na prvotnoj kartici na datum zahtjeva za zamjenu, uz
oduzimanije fiksne pristojbe od dvadeset eura (20 €) koja odgovara troskovima
ponovnog izdavanja i slanja Kartice. Nova kartica bit ¢e valjana tijekom razdoblja od
dvadeset Cetiri (24) mjeseci od datuma izdavanja.
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10. Gubitak, krada i zZlouporaba Kartice

U slucaju da je Kartica izgubljena ili ukradena, ili da je neovlastena osoba saznala PIN,
trebate kontaktirati Tim Sluzbe za korisnike kako biste blokirali karticu na adresi
rewardcard.group@sodexo.com.

Zahtjev za blokiranje Kartice mora biti podnesen ¢im Vlasnik kartice shvati da je Kartica
izgubljena ili ukradena ili da je neovlastena osoba saznala PIN; to ¢e za posljedicu imati
trenutacno otkazivanje kartice. Kako biste dobili novu karticu i naknadu za gubitke koji
su nastali kao posljedica neovlastenih transakcija za koje Vlasnik kartice ne moze biti
odgovoran uslijed svojih vlastitih radnji zlouporabe ili grube nepaznje, morate nam dati
broj naloga i 16-znamenkasti ID broj kartice Reward Card. Nakon istrazivanja bit ¢e
izdana nova kartica po istim uvjetima koji se primjenjuju u slu¢aju Zamjenske kartice,
kako je navedeno u odjeljku 7.

Imajte na umu da éete snositi posljedice zlouporabe Kartice
prije zahtjeva za blokiranje Kartice koje ¢e iznositi do 50 €, osim ako Vas PIN
nije upotrijebljen za izvrSavanje takve neovlastene transakcije.

Neovlastena transakcija nece biti povodom za ostvarivanje prava na naknadu ako nasa
istrazivanja dokazu da se radi o jednom od sljedecih slucajeva, u slucaju Cega
cete biti odgovorni za bilo koje gubitke koje pretrpimo uslijed uporabe Kartice:

e viste odobrili sporne transakcije prema uvjetima navedenima u odjeljku 7; ili

e viste djelovali na nacin zlouporabe; ili

e viste djelovali s ociglednim nemarom (pogledajte odjeljak 6) naprema sigurnosti
Kartice; ili

e niste nam pruzili dovoljno potrebnih informacija; ili

e niste nas odmah obavijestili o gubitku, kradi ili neovlastenoj uporabi Kartice.

11. Odgovornost lzdavatelja

Nasa odgovornost u vezi s ovim Opcéim uvjetima uporabe (GCU) bit ¢e podlozna
sljededim izuzecima i ogranicenjima:

e nismo odgovorni za bilo koji propust koji je izravno ili neizravno proizasao iz
uzroka izvan nase kontrole, ukljucujuci, medu ostalim, nedostatak sredstava i/ili
kvar mrezZe i sustava za obradu podataka

¢ ne dovodedi u pitanje odredbe gore navedenog odjeljka 9, nismo odgovorni za
gubitke nastale kao posljedica vase uporabe Kartice ili nemogucnosti iste, ili
uporabe Kartice koju je izvrSavala bilo koja tre¢a osoba
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12. Internet

U slucaju da koristite internetsku mrezu kako biste upravljali karticom, ovime
potvrdujete da ste potpuno svjesni sljedeéega:

e prirode internetske mreze i njezinih tehnickih radnih znacajki te vremena
odgovora na aktiviranje ili pretrazivanje informacija o Kartici;

e njezinu tehnic¢ku pouzdanost u vezi prijenosa podataka putem interneta, koji
kruZze na razli¢itim mreZzama koje imaju razlicite tehnicke karakteristike i
kapacitete te koje, s vremena na vrijeme, mogu postati zasicene.

Nismo odgovorni za probleme u pristupu ili kratke trenutke nedostupnosti u kojima ne
mozete aktivirati Karticu, blokirati je ili provjeriti njezin saldo elektronickim putem.

13. Potrazivanja

Za sva pitanja povezana s uslugom ili uporabom Kartice, kontaktirajte Sluzbu za korisnike
putem odjeljka za kontakt na Stranici kartice.

Transakcije koje su nasi racunalni sustavi registrirali smatraju se dokazom transakcija
koje su stvarno provedene s pomodu Kartice. Nasa je duznost zadrzati evidencije
podataka o tim transakcijama pod takvim uvjetima koji jamce cjelovitost tih podataka,
kao i njihovu sigurnu pohranu.

U slucaju da se ne slazete sa saldom Kartice nakon uporabe, posaljite poruku e-poste
Timu SluZbe za korisnike na rewardcard.group@sodexo.com. Potencijalne nepropisno
provedene transakcije nadoknaduje lzdavatelj.

Drustva Imagor i Sodexo Pass Belgium nisu odgovorna za kvalitetu, sigurnost, zakonitost
ili bilo koji drugi aspekt robe ili usluga koji su kupljeni Karticom i koje isporucuju trgovci.
Vasa je odgovornost rijesiti sve sporove u vezi bilo kakve robe i usluga s trgovcima. Ni u
kojem slucaju Imagor ili Sodexo Pass Belgium ne postaju odgovorna za sporove s
trgovcima.

Prituzbe u vezi bilo kojeg dijela usluge koju pruzamo potrebno je poslati u pisanom
obliku ili porukom e-poste Sluzbi za korisnike na rewardcard.group@sodexo.com.
Sve Ce prituzbe biti obradene u nasem postupku obrade prituzbi. Isporucit éemo vam
kopiju naseg postupka obrade prituzbi na zahtjev te, ako od vas zaprimimo prituzbu,
automatski éemo vam poslati kopiju naseg postupka obrade prituzbi.
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U slucaju da strane ne sklope prijateljski sporazum, Vlasnik kartice moze se obratiti
neovisnom puckom pravobranitelju slanjem zahtjeva na engleskom, francuskom ili
nizozemskom jeziku na Ombudsfin, North Gate I, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2,
1000 Bruxelles, BELGIJA, putem e-poste na ombudsman@ombudsfin.be ili putem
telefona na +32 2 545 77 70. Vise informacija mogudée je pronaci na
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Osobni podaci

Uporaba Kartice moze dovesti do prikupljanja, rukovanja i zadrZzavanja osobnih podataka
o Vlasniku Kartice koja obavljaju Izdavatelj i drustvo Sodexo Pass. Obrada ovih podataka
nuzna je za proizvodnju i isporucivanje Kartica, za upravljanje Karticama i uplacivanje
novca na Kartice, za provodenje transakcija obavljenih Karticama, za osiguravanje
Kartica te za sprecavanje prijevare i pranja novca. Osobni podaci se obraduju u sklopu
izvrSavanja i upravljanja nasim ugovornim odnosom s vama, u nasem legitimnom
interesu unapredivanja kvalitete i radne izvrsnosti usluga koje vam nudimo ili u svrhu
postivanja nasih pravnih i regulatornih obveza.

Provodimo odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere kako bismo zastitili osobne
podatke od sluc¢ajnog ili nezakonitog mijenjanja ili gubitka, ili od neovlastene uporabe,
otkrivanja ili pristupa. Necemo otkriti vase osobne podatke neovlastenim treéim
osobama. Vasi ¢e osobni podaci biti dostupni samo unutarnjim i vanjskim tre¢cim osobama
kojima je takav pristup potreban u gore navedene svrhe ili gdje to zahtijeva zakon.

Prema Opdéoj uredbi o zastiti osobnih podataka ili OUZP-u imate pravo pristupiti, ispraviti
ili obrisati svoje osobne podatke. U odredenim okolnostima takoder imate pravo traziti
ogranicenje obrade ili uloZiti prigovor na takvu obradu, kao i traZiti omogudivanje
prenosivosti svojih podataka. Ta prava moZete ostvariti pisanjem drustvu Sodexo Pass
Belgium na sljedecu adresu dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Ako imate prituzbu u vezi
privatnosti, moZete nas kontaktirati ili uloziti prituzbu nadleznom Nadzornom tijelu.

Za vise informacija o tome kako drustvo Sodexo obraduje vase osobne podatke,
posjetite nasa Pravila privatnosti na sljedecoj poveznici:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Izmjene i dopune te raskid ovih Opcih uvjeta uporabe
(GCU)

Izdavatelj ili drustvo Sodexo Pass Belgium pridrzava pravo na izmjene i dopune odredbi
navedenih u ovim Opéim uvjetima uporabe (GCU). O njima Cete biti obavijesteni na
Stranici kartice. Bit éete obavijeSteni o spomenutim izmjenama i dopunama putem bilo
kojeg trajnog medija u roku od dva (2) mjeseca prije njihova stupanja na snagu.
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Izostanak vaseg prigovora na te izmjene i dopune u roku od dva mjeseca znaci da u
potpunosti prihvacate novu inacicu ovih Opcih uvjeta uporabe (GCU).

Vlasnik kartice ima pravo raskinuti ove Opcée uvjete uporabe (GCU) putem preporucenog
pisma sa zatrazenom potvrdom primitka, u razdoblju otkaznog roka od jednog (1)
mjeseca.

Vlasnik kartice potvrduje da ¢e Kartica biti blokirana na datum raskida i nece se izvrsiti
nikakva naknada preostalog salda.

Izdavatelj mozZe raskinuti ove Opce uvjete uporabe (GCU) iz bilo kojeg razloga uz
prethodnu obavijest dva (2) mjeseca unaprijed.

Izdavatelj moze raskinuti ove Opce uvjete uporabe (GCU) bez najave u slucaju da Vlasnik
kartice zloupotrebljava Karticu.

16. Pravo na povlacenje iz Ugovora

Vlasnik kartice, kao korisnik, ima pravo povudi se iz Ugovora a da pritom ne mora
navoditi razloge za povlacenje ili platiti troSkove otkazivanja, i to u roku od cetrnaest (14)
dana s pocCetkom od trenutka prihvacanja prijave za Karticu. Predajom prijave za Karticu
Vlasnik kartice pristaje na to da usluge placanja koje omogucuje Izdavatelj mogu poceti
od aktivacije ove Kartice pa nadalje, i u slucaju da se aktivacija dogada u prethodno
navedenom razdoblju od ¢etrnaest (14) dana. Ako se Vlasnik kartice odluci pozvati na
svoje pravo povlacenja, nece imati pravo na naknadu nominalne vrijednosti i povezanih
pristojbi i troSkova transakcija koje su zakonito provedene u skladu s ovim Op¢im
uvjetima uporabe (GCU). Ako se Vlasnik kartice ne pozove na svoje pravo povlacenja u
roku od Cetrnaest (14) dana, ovaj se Ugovor mozZe raskinuti samo u skladu s odjeljkom
14.

Kako bi ostvario svoje pravo na povlacenje, Vlasnik kartice morat ¢e obavijestiti
Izdavatelja o svojoj odluci putem preporucenog pisma poslanog na adresu Imagor
S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Bruxelles, Belgija. Vlasnik kartice ¢e lzdavatelju
vratiti svoju Karticu, kao i sve druge predmete koje je dobio od Izdavatelja, Sto je prije
mogucde i najkasnije u roku od trideset (30) dana

nakon slanja obavijesti o povlacenju. lzdavatelj ¢e vratiti Vlasniku kartice sav novac koji
je Vlasnik kartice uplatio za dobivanje usluga povezanih uz Karticu $to je prije mogude i
najkasnije u roku od trideset (30) dana od primitka obavijesti o povlacenju od Vlasnika
kartice, minus svi troskovi ve¢ obavljenih usluga i isklju¢uju¢i naknade navedene u
prethodnom stavku.



17. Prijenos na novu karticu s unaprijed uplac¢enim
sredstvima

MoZemo prenijeti preostali saldo s vase kartice na novu karticu s unaprijed upla¢enim
sredstvima (,,Nova Kartica”) koju izdaje novi izdavatelj kartica s unaprijed uplacenim
sredstvima (,,Novi izdavatelj”) koji nije trenutacni izdavatelj. Prije nego $to to obavimo,
obavijestit ¢emo vas dva (2) mjeseca unaprijed o sporazumu o Novoj kartici i uvjetima
uporabe Nove kartice. Ako se ne izjasnite tijekom razdoblja od dva (2) mjeseca da ne
Zelite Novu karticu od Novog izdavatelja, pristajete na to da automatski prenesemo
preostali saldo na vasoj Kartici na Novu karticu koju isporucuje Novi izdavatelj.

18. Mjerodavno zakonodavstvo

U najvecoj mjeri koju dopusta zakon i bez utjecaja na vasa pravna prava kao korisnika,
ovi Opdi uvjeti uporabe (GCU) su pod nadleZznosti belgijskog zakonodavstva.



ITALIANO (ITALIAN)

CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DELLA
SODEXO REWARD CARD

Queste condizioni si applicano alla Sodexo Reward Card. La preghiamo di leggerle
attentamente.

Le parti usano I'inglese come lingua prescelta per regolare tutti gli obblighi e le
comunicazioni tra loro, fatto salvo quanto diversamente concordato.

8. Definizioni

“Carta”: si riferisce alla Sodexo Reward Card, carta co-branded (VISA/Sodexo) e fornita
al Titolare della carta. E emessa e gestita dall’Emittente e presenta le seguenti
caratteristiche:

e Sitratta di una Carta prepagata con microchip di “tipo Visa”, denominata in Euro
e protetta da un PIN.

e Dopo la conferma della richiesta della Carta, la Carta e valida per un periodo fino
a 24 (ventiquattro) mesi, la data di validita & stampata sulla parte anteriore della
Carta.

e L'importo massimo di ricarica & di 120.000 (centoventimila) Euro all’anno. Puo
essere utilizzata una o piu volte per I'acquisto di beni o servizi per i quali sono
accettate le carte dello schema VISA.

e Le unita di denaro elettronico caricate sulla Carta sono di proprieta
dell’Organizzazione fino al loro utilizzo da parte del Titolare della Carta.

e A seconda di quanto stabilito dalla Sua Organizzazione, la Carta includera anche
un’opzione di “prelievo di denaro”, che consente |'uso della Carta presso sportelli
Bancomat.

e |limiti della Carta e le commissioni del Titolare della carta sono specificati nelle
presenti Condizioni generali di utilizzo.

“CGU”: si riferisce alle presenti Condizioni generali di utilizzo della Carta, che possono
essere consultate gratuitamente sul Portale delle carte.



“Titolare/i della carta” o “Lei”: si riferisce alla/e persona/e che ha I’eta e la capacita di
richiedere che una Carta sia messa a sua disposizione e che intende acquistare beni e/o
servizi o prelevare denaro mediante tale Carta.

“Portale delle carte”: si riferisce al sito Web www.sayrewardcard.com che consente al
Titolare della carta di gestire la propria Carta.

“Servizio clienti”: si riferisce al Servizio clienti della carta che puo0 essere contattato per
qualsiasi domanda o problema relativo alla Carta, raggiungibile tramite e-mail
all’indirizzo rewardcard.group@sodexo.com.

o«

“lmagor”, “Noi”, “nostro” o “I’Emittente”: si riferisce a Imagor S.A/N.V., una societa a
responsabilita limitata belga regolata e autorizzata dalla Banca Nazionale del Belgio (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgio) con il numero di registrazione 161302 e
autorizzata a emettere denaro elettronico, con sede legale all’indirizzo 15 boulevard de
la Plaine, 1050 Brussels, Belgio, registrata presso la BCE con il n. 0461.328.436, RPM
Brussels, e raggiungibile tramite e-mail all’indirizzo rewardcard.group@sodexo.com. La
licenza di Imagor S.A/N.V. pu0 essere verificata sul seguente sito Web: www.nbb.be.
Imagor e soggetta alla dichiarazione di integrita aziendale di Sodexo come riportato alla
Banca Nazionale del Belgio e il cui contenuto pud essere consultato qui:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

llll

“Commerciante”, si riferisce a qualsiasi rivenditore fisico o commerciante online.

“Organizzazione”: si riferisce all’organizzazione o al datore di lavoro, a seconda dei casi,
che Le propone la Reward Card.

“Sodexo Pass Belgium”, “Distributore”: si riferisce a Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
societa costituita ai sensi delle leggi del Belgio con sede legale all’indirizzo 15 boulevard
de la Plaine, 1050 Bruxelles e iscritta alla Crossroad Bank of Belgium con il numero
0403.167.335, RPM Brussels in qualita di Distributore della Carta.

2. Scopo della Carta

L'uso della carta e disciplinato dalle presenti CGU.

Sodexo Pass Belgium agisce in qualita di Distributore della Carta per conto
dell’Emittente, Imagor.

La Carta resta di proprieta dell’lEmittente che puo ritirarla dall’Organizzazione e dal
Titolare della carta in qualsiasi momento, in particolare in caso di utilizzo non conforme
alle presenti CGU, utilizzo fraudolento o mancata conformita alle leggi. Possiamo
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rifiutare di emettere o sostituire una Carta se sospettiamo che sia utilizzata in maniera
non autorizzata o fraudolenta.

La carta & uno strumento di pagamento in denaro elettronico collegato a un conto della
Carta prepagata gestito dall’Emittente.

La Carta non € una carta di credito e non & collegata al Suo conto corrente bancario. Non
guadagnera alcun interesse dai fondi caricati sulla Carta.

Il denaro elettronico caricato sulla Carta e di proprieta dell’Organizzazione.

La Carta e messa a disposizione del Titolare dall’Organizzazione al fine

esclusivo di consentire I'acquisto di prodotti e servizi o il prelievo di contanti se
consentito dall’Organizzazione. |l Titolare della carta ha diritto di prelievo solo sul saldo
della Carta concessa dall’Organizzazione, soggetto al rispetto delle condizioni definite
nelle presenti CGU della Carta.

Quando il Titolare della carta usa la Carta per acquistare prodotti o prelevare contanti in
conformita con le presenti CGU della Carta, la proprieta di una somma di denaro
elettronico equivalente alla transazione viene trasferita dall’Organizzazione al Titolare
della Carta. Al termine della transazione, si ritiene che il Titolare abbia pagato il
commerciante o ricevuto contanti da un Bancomat.

Il Titolare accetta che il diritto concessogli dall’Organizzazione a usare la Carta non gli
conferisce alcun diritto di riscattare il saldo in denaro elettronico caricato sulla Carta,
fatto salvo quanto diversamente stabilito nelle presenti CGU.

3. Applicazione, ricarica e periodo di validita della
Carta

Richiesta della Carta

Per richiedere la Reward Card, il Titolare della carta deve aver compiuto almeno diciotto
(18) anni. Il Titolare, nel momento in cui richiede la Reward Card, deve completare un
modulo online inserendo cognome, nome, data di nascita e indirizzo a cui il Titolare
desidera sia consegnata la Reward Card.

Il Titolare della carta conferma inoltre di aver ricevuto e di accettare le presenti CGU al
momento della richiesta della Carta. Per 'intera durata del presente Accordo, il Titolare
ha il diritto di richiedere che le presenti CGU, nonché qualsiasi informazione menzionata
nell’articolo VII.13 del Codice di Diritto Economico del Belgio gli siano inviate in formato
cartaceo.



Sodexo Motivation Solutions UK e Imagor si riservano il diritto di contattarlLa per
raccogliere i dati identificativi necessari per adempiere agli obblighi relativi alla
legislazione applicabile in materia di lotta al riciclaggio di denaro e al finanziamento del
terrorismo o a qualsiasi altra legislazione applicabile. Inoltre, tali dati possono essere
forniti per Suo conto dalla Sua Organizzazione.

Ricarica iniziale

Al momento della richiesta della Carta, & necessario optare per un determinato valore di
ricarica iniziale. L'importo della ricarica verra trasferito sul Suo conto della Carta
prepagata se conforme con i limiti indicati nel paragrafo 8. Dopo la produzione della
Carta, provvederemo ad inviarglieLa con uno stato inattivo in modo da proteggerla
durante la spedizione. Dopo la consegna, dovra attivarla come indicato nel paragrafo 4.

Ricariche

Nel rispetto di quanto stabilito nell’accordo tra Sodexo Pass Belgium e la Sua
organizzazione e dei diritti a Lei attribuiti dalla Sua organizzazione, potra richiedere
ricariche della Carta. Tale ricarica verra finanziata dalla Sua Organizzazione.
Ciononostante, tale ricarica non potra superare i limiti di ricarica (importo massimo di
ricarica giornaliero, numero di ricariche giornaliero e annuale, importo massimo di
ricarica cumulativo nel corso del periodo di validita della Carta) specificati nel paragrafo
7. Pertanto, Ci riserviamo il diritto di rifiutare ricariche aggiuntive.

Periodo di validita

Dopo la conferma della richiesta della Carta, la carta e valida per un periodo fino a 24
(ventiquattro) mesi, la data di validita & stampata sul fronte della carta. La Carta pud
essere utilizzata solo durante questo periodo di validita.

Una volta scaduto il periodo di validita, la Carta non puo essere rinnovata o sostituita.

In base a quanto stabilito nell’accordo tra Sodexo Pass Belgium e la Sua Organizzazione,
la Sua organizzazione puo decidere di concederlLe il diritto di ottenere il trasferimento
del saldo residuo dopo la data di scadenza della Carta su un’altra carta che ha ordinato
tramite lo schema.

Se richiede tale riscatto oltre 12 mesi dopo la data di scadenza della Carta, Le saranno
addebitate spese amministrative e di gestione pari a € 20. La preghiamo di contattare il
Servizio Clienti attraverso il Portale delle carte per ottenere maggiori informazioni su
questa possibilita.



4. Attivazione della Reward Card e recupero del codice
PIN

La preghiamo di firmare la Carta immediatamente dopo averla ricevuta, accedere al
Portale delle carte e seguire le istruzioni per attivarla. La Carta verra attivata senza alcun
ritardo una volta che avra completato 'operazione.

Attivando la Carta, Lei accetta le presenti CGU.

Dopo I'attivazione della Carta, dovra recuperare il Codice di identificazione personale
(codice PIN) che Le consentira di usare la Carta all’interno dei punti vendita. Il Suo PIN
sara visibile al momento dell’attivazione della carta, quando viene attivata sul sito Web
www.sayrewardcard.com. Memorizzare il PIN, non scriverlo o condividerlo con nessuno.

Imagor e Sodexo Motivation Solutions UK si riservano il diritto di contattarlLa per
ottenere le Sue informazioni personali o i Suoi documenti identificativi che potrebbero
essere necessari per conformarsi alle nostre politiche normative e in materia di
riciclaggio di denaro, o in seguito a una richiesta diretta da parte di autorita di polizia o
giudiziarie o da parte della Banca Nazionale del Belgio.

5. Creazione dell’account sul Portale delle carte

La invitiamo a creare il Suo account sul sito Web della Carta e a registrare la Carta per
verificare gratuitamente (possono essere applicate tariffe dall’operatore Internet) il
saldo della Carta e accedere agli estratti conto delle operazioni recenti. La consigliamo di
controllare questi dati regolarmente.

6. Protezione della Carta e segretezza del PIN

E necessario adottare tutte le misure e le azioni ragionevoli per garantire sempre la
sicurezza della Carta e la segretezza del PIN. E Sua responsabilitd mantenere la
segretezza del PIN e dei dati della Carta. Qualora sospettasse che qualcuno conosca il
Suo PIN, deve bloccare immediatamente |la Carta contattando l'indirizzo
rewardcard.group@sodexo.com e richiedendo I’emissione di una nuova Carta. Questa
Carta e personale e non puo0 essere usata da nessun altro.

7. Uso della Reward Card

La Carta non puo essere scambiata, trasferita, venduta, offerta in sconto o riscattata per
il denaro da parte di commercianti o altri terzi (escluso I'uso presso Bancomat).
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L’Organizzazione consente al Titolare di usare la Carta, durante il periodo di validita,
come mezzo di pagamento o per il prelievo di denaro presso un Bancomat, una o piu
volte entro i limiti d’'uso indicati nei regolamenti applicabili e fino al valore di ricarica o al
saldo residuo della Carta.

Decliniamo qualsiasi responsabilita in caso di saldo insufficiente per completare un
acquisto. E essenziale che I'importo che desidera corrispondere mediante la Carta, in un
punto vendita o su un sito Web, sia inferiore o uguale al saldo residuo della Carta.
Qualora questa condizione non sia soddisfatta, I'operazione sara rifiutata. Tuttavia, se il
saldo della Carta e insufficiente per coprire I'intero importo dell’acquisto, puo
essere/sara richiesto un pagamento complementare. Le transazioni sono
immediatamente addebitate sulla Carta.

Potrebbero essere applicate restrizioni all’'uso. Le restrizioni all’'uso sono elencate di
seguito.

Rete di accettazione

Puo usare la Carta in qualsiasi punto vendita che espone il marchio di accettazione Visa,
nonché online, purché il saldo della Carta sia sufficiente. Possono essere applicate
restrizioni al prelievo di contanti a discrezione dell’Organizzazione. Come altre carte di
pagamento, non possiamo garantire che un Commerciante accettera la carta.

Limiti e commissioni
L'utilizzo della Carta e soggetto ai limiti di spesa e di prelievo definiti nella tabella

seguente. Tali margini d’'uso hanno un impatto sull’'importo massimo che puo essere
speso o prelevato, e sul numero massimo di transazioni durante determinati periodi.

Limiti di ricarica

Giorno Mese Trimestre Anno
Ricariche massime € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000
Saldo della )
ricarica Saldo cumulativo

massimo in qualsiasi €10.000
momento

Numer'o massmo di 10 10 30 30
ricariche

Limiti di spesa e prelievo




Giorno Mese Trimestre Anno
Prelievo singolo
Mmassimo presso €250 € 250 €750 €3.000
Bancomat
Transazione singola | ¢ ¢ €5000 | €5.000 €5.000
POS massima
Numero di
transazioni POS 10 300 900 3.600
consentite
Spesa
Valore degli acquisti | ¢ 05 | 30000 | €90.000 € 120.000
consentiti
Numero di prelievi
di contante 3 25 75 300
consentiti
Valore dei prelievi
di contante €250 € 250 €750 €3.000
consentito

Commissioni per spese e prelievi

Operazione in Euro

Gratuito

Operazione non in Euro

1% dell'importo

Commerciante fisico od online

Operazione in Euro

0,5% dell'importo con un minimo

di €1,50

Operazione non in Euro

3,5% dell'importo con un minimo

di €1,50

Prelievo presso Bancomat

Oltre a questi limiti, La preghiamo di notare che alcune banche possono applicare i
propri limiti, indipendentemente dalla nostra buona volonta, sull'importo massimo di
contanti che puo prelevare.
Qualora dovesse completare un’operazione in una valuta diversa dall’Euro (operazione
estera), I'importo pagabile sara convertito al tasso di conversione VISA al momento
dell’elaborazione dell’operazione, e verra applicata una commissione nella valuta
proporzionale all'importo dell’operazione.

Se preleva contanti, verra applicata una commissione proporzionale all'importo

dell’operazione, con un valore minimo.

Le commissioni saranno detratte dal saldo della Carta insieme all'importo

dell’operazione.




Autorizzazione delle operazioni

Un’operazione sara considerata autorizzata quando completera una delle seguenti
azioni:

e Inserimento del PIN (presso un rivenditore o un Bancomat);

e Firma della ricevuta di vendita (presso commercianti fisici);

e Fornitura dei dettagli della Carta (sul sito Web del commerciante per i
commercianti online);

e Passaggio della Carta su un lettore di carte a banda magnetica (quando i terminali
di pagamento
non sono dotati di lettore di chip).

Una volta ricevuto I'ordine di pagamento, I'autorizzazione per un’operazione non puo
piu essere ritirata. Il pagamento e definitivo e irrevocabile nel momento in cui la banda
magnetica o il microchip della Carta sono stati letti correttamente e quando le
informazioni richieste trasmesse dai commercianti online sono state ricevute
dall’Emittente. Le operazioni effettuate sono

immediatamente trasmesse all’'Emittente e addebitate sulla Carta.

Inoltre, occorre ricordare che le operazioni possono essere rifiutate per una serie di
motivi diversi, tra cui a titolo esemplificativo:

e Codice PIN errato;

e Superamento dei limiti di utilizzo della Carta;

e Saldo della carta insufficiente: il saldo residuo della Carta prepagata non puo
essere negativo. Pertanto, quando usa la Carta, deve assicurarsi che il saldo
residuo sia sufficiente per coprire sia I'importo dell’operazione sia eventuali
commissioni applicabili al momento del pagamento;

e Comportamento sospetto o apparente violazione delle presenti CGU: Possiamo
rifiutare I'operazione se la Carta viene utilizzata in modo ritenuto sospetto o se
abbiamo ragionevoli motivi per ritenere che Lei non stia agendo in conformita
con le presenti CGU;

e Problemi tecnici momentanei incontrati da commercianti, elaboratori o dalla rete
VISA;

e Operazione offline con carta prepagata: alcuni terminali di pagamento come
casse automatiche di distributori di carburante

e (pompe self-service) e terminali aeroportuali, non sono tecnicamente in grado di
reindirizzare la richiesta di autorizzazione alla nostra piattaforma di emissione,
impedendoci di verificare se il saldo della Sua carta é sufficiente. Di conseguenza,
I’operazione sara rifiutata. Per I'acquisto di carburante, puo usare la Carta
portandola al cassiere.

Qualora riscontrasse un rifiuto inaspettato della Sua operazione, contatti il nostro
Servizio clienti inviando un’e-mail all’indirizzo rewardcard.group@sodexo.com.
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Salvaguardia di sicurezza

Alcune categorie di commercianti (hotel, noleggi auto, ristoranti, commercianti su
Internet) che accettano la Carta possono richiederLe di avere un saldo disponibile
superiore al valore dell’operazione e di eventuali commissioni applicabili in cui potrebbe
incorrere. Le verra addebitato il valore effettivo e finale dell’operazione che effettua. |
commercianti lo richiedono, in quanto devono assicurarsi di poter accedere a piu fondi
di quanti Lei ha originariamente previsto di usare. Cio avra un impatto temporaneo sul
saldo disponibile. Inoltre, La preghiamo di tenere presente che alcuni commercianti
online non effettueranno addebiti sulla Carta fino alla spedizione dei prodotti.

Carta sostitutiva

Una Carta sostitutiva puo essere richiesta dal Titolare della carta prima della scadenza
della Carta. La Carta iniziale sara bloccata dal Distributore e la Carta sostitutiva sara
emessa e caricata con il saldo residuo rimasto sulla Carta iniziale alla data della richiesta
di sostituzione, con una detrazione di una commissione fissa di venti Euro (€ 20)
corrispondente alle commissioni di riemissione e rinvio della Carta. La nuova Carta sara
valida per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data di emissione.

10. Perdita, furto e uso fraudolento della carta

In caso di smarrimento o furto della Carta, o se il PIN & noto a una persona non
autorizzata, € necessario contattare il Servizio clienti per bloccare la carta inviando un’e-
mail all’indirizzo rewardcard.group@sodexo.com.

La richiesta di blocco della Carta deve essere effettuata non appena il Titolare della carta
si rende conto che la Carta e stata persa o rubata o che il PIN € noto a una persona non
autorizzata; cio comportera I'immediato annullamento della Carta. Per ottenere una
nuova carta e ricevere un rimborso per le perdite sostenute come conseguenza di
operazioni fraudolente per cui il Titolare della carta non puo essere ritenuto
responsabile a causa di azioni fraudolente o grave negligenza, deve fornirci il numero
dell’ordine e I'ID di 16 cifre della Reward Card. A seguito delle nostre indagini, una nuova
Carta sara rilasciata alle stesse condizioni che si applicano alla Carta sostitutiva come
specificato nel paragrafo 7.

La preghiamo di notare che le conseguenze dell’'uso fraudolento della Carta
prima della Sua richiesta di bloccare la carta sono a Suo carico fino a un importo
massimo di € 50, a meno che il Suo codice PIN

non sia stato utilizzato per completare tale operazione fraudolenta.

Un’operazione non autorizzata non dara luogo a un diritto di rimborso qualora le nostre
indagini dimostrino che si applicano uno o piu dei casi seguenti, in qual caso
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Lei pu0 essere ritenuto responsabile per qualsiasi perdita che subiamo a causa dell’'uso
della Carta:

Le operazioni contestate sono state autorizzate da Lei secondo le condizioni
previste dal paragrafo 7; o

Lei ha agito in modo fraudolento; o

Lei ha agito con evidente negligenza (vedere il paragrafo 6) relativamente alla
sicurezza della Carta; o

Lei non ha fornito le informazioni sufficienti richieste; o

Lei non ci ha informato senza indugio dello smarrimento, furto o uso non
autorizzato della Carta.

11. Responsabilita dell’Emittente

La nostra responsabilita in relazione alle presenti CGU e soggetta alle seguenti esclusioni
e limitazioni:

Non saremo ritenuti responsabili per qualsivoglia errore derivante, direttamente
o indirettamente, da cause che sfuggono al nostro controllo, tra cui a titolo
esemplificativo, mancanza di fondi e/o guasto della rete e dei sistemi di
elaborazione dei dati

Fatte salve le disposizioni del paragrafo 9 di cui sopra, non saremo ritenuti
responsabili per qualsiasi perdita derivante dall’'uso della Carta o
dall'impossibilita di usarla, o per il suo uso da parte di terzi

12. Internet

Nel caso in cui utilizzi la rete Internet per gestire la Carta, con il presente riconosce di
essere completamente consapevole di quanto segue:

La natura della rete Internet e le sue prestazioni tecniche e i tempi di risposta per
attivare o consultare le informazioni relative alla Carta;

La sua affidabilita tecnica in relazione alla trasmissione di dati tramite Internet,
che circolano su reti miste dotate di una serie di caratteristiche e capacita
tecniche e che possono, talvolta, essere sature.

Non possiamo essere ritenuti responsabili per eventuali problemi di accesso o brevi
momenti di non disponibilita durante i quali non & possibile attivare la Carta, bloccarla o
consultare il saldo elettronicamente.



13. Reclami

Per qualsiasi questione correlata al Servizio o all’uso della Carta, puo contattare il
Servizio clienti attraverso la sezione dei contatti sul Portale delle carte.

Le operazioni registrate dai nostri sistemi di elaborazione saranno considerate prove
delle operazioni effettivamente effettuate con la Carta. Siamo tenuti a conservare i dati
storici di queste operazioni in condizioni tali da garantire I'integrita di tali dati nonché la
loro sicurezza.

Nel caso in cui Lei non concordi con il saldo della Carta in seguito all’uso, puo inviare
un’e-mail al team del Servizio clienti all’'indirizzo rewardcard.group @sodexo.com.
Eventuali operazioni eventualmente eseguite in modo scorretto saranno rimborsate
dall’Emittente.

Imagor e Sodexo Pass Belgium non saranno ritenute responsabili per la qualita, la
sicurezza, la legalita o qualsiasi aspetto di qualsiasi prodotto o servizio acquistato con la
Carta e fornito dai commercianti. E Sua responsabilita risolvere eventuali controversie
relative a prodotti e servizi di qualsivoglia natura con i commercianti. In nessun caso
Imagor o Sodexo Pass Belgium saranno ritenute responsabili per controversie con i
commercianti.

Reclami relativi a qualsiasi elemento del servizio da noi fornito devono essere inviati per
iscritto o via e-mail al Servizio clienti all’indirizzo rewardcard.group@sodexo.com.

Tutti i reclami saranno soggetti alla nostra procedura di reclamo. Le forniremo una copia
della procedura di reclamo su richiesta e, qualora ricevessimo un Suo reclamo, Le
invieremo automaticamente una copia della procedura di reclamo. Nel caso in cui le
parti non riescano a raggiungere un accordo amichevole, il Titolare della carta potra
rivolgersi a un difensore civico indipendente inviando una richiesta in inglese, francese
od olandese a Ombudsfin — North Gate II, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000
Brussels — BELGIO, o tramite e-mail all'indirizzo ombudsman@ombudsfin.be o
telefonando al numero +32 2 545 77 70. Ulteriori informazioni sono disponibili al
seguente indirizzo www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Dati personali

L'uso della Carta pud comportare la raccolta, la gestione e I’archiviazione di dati relativi
al Titolare della carta da parte dell’Emittente e di Sodexo Pass. Il trattamento di questi
dati € necessario per la produzione e la consegna delle Carte, per gestire, rimborsare le
Carte, effettuare i pagamenti eseguiti con le Carte, proteggerle nonché per prevenire
frodi e riciclaggio di denaro. | dati personali sono trattati nell’ambito dell’esecuzione e
della gestione del rapporto contrattuale concluso con Lei, nel nostro legittimo interesse
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a migliorare la qualita e I'eccellenza operativa dei servizi che Le offriamo o in conformita
ai nostri obblighi legali e regolamentari.

Implementiamo misure tecniche e organizzative appropriate per proteggere i dati
personali da alterazioni o perdite accidentali o illegali, o da uso, divulgazione o accesso
non autorizzati, e non divulgheremo i Suoi dati personali a terzi non autorizzati. | Suoi dati
personali saranno messi a disposizione solo di terzi interni o esterni, che ne hanno bisogno
per le finalita sopra elencate o nei casi previsti dalla legge.

Secondo il Regolamento generale sulla protezione dei dati o GDPR, ha il diritto di
accedere, modificare e cancellare i Suoi dati personali. In determinate circostanze, ha
anche il diritto di richiedere la limitazione del trattamento o di opporsi a tale
trattamento, nonché di richiedere la portabilita dei Suoi dati. Puo esercitare tali diritti
inviando un’e-mail a Sodexo Pass Belgium al seguente indirizzo
dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Qualora desideri presentare un reclamo relativo alla
privacy, puo contattarci o presentare un reclamo all’autorita di vigilanza competente.

Per ulteriori informazioni sul trattamento dei Suoi dati personali da parte di Sodexo,
consulti la nostra Informativa sulla privacy al seguente link:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Modifica e risoluzione delle presenti CGU

L’Emittente o Sodexo Pass Belgium si riserva il diritto di apportare modifiche alla
disposizioni delle presenti CGU. Le modifiche saranno comunicate sul Portale delle carte.
Le suddette modifiche Le saranno comunicate tramite qualsiasi mezzo durevole entro
due (2) mesi prima della loro entrata in vigore. L’assenza di opposizione da parte Sua a
tali modifiche entro due mesi sara considerata come un’accettazione completa della
nuova versione delle presenti CGU.

Il Titolare della carta ha il diritto di risolvere queste CGU tramite lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno entro un periodo di preavviso di un (1) mese.

Il Titolare della carta accetta che la Carta sara bloccata a partire dalla data della
risoluzione e che non verra fornito alcun rimborso del saldo residuo.

L’Emittente puo risolvere le presenti CGU per qualsiasi motivo fornendolLe un preavviso
di due (2) mesi.

L’Emittente puo inoltre recedere dalle presenti CGU senza preavviso in caso di utilizzo
fraudolento della Carta da parte del Titolare.
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16. Diritto di recesso dall’Accordo

Il Titolare, come consumatore, ha il diritto di recedere dall’Accordo senza dover fornire
motivi per tale recesso né senza dover pagare alcuna commissione di annullamento, e
questo entro quattordici (14) giorni a partire dall’accettazione della sua richiesta per una
Carta. Inviando la sua richiesta per una Carta, il

Titolare accetta che i servizi di pagamento forniti dall’Emittente possano iniziare a
partire dall’attivazione della Carta, anche nel caso in cui I'attivazione abbia luogo entro il
suddetto periodo di quattordici (14) giorni. Qualora il Titolare decidesse di esercitare il
suo diritto di recesso, non avra diritto alla ricezione di alcun tipo di rimborso del valore
nominale e delle commissioni o spese relative a qualsiasi operazione eseguita
legalmente in conformita con le presenti CGU. Se il Titolare della carta non esercita il suo
diritto di recesso entro quattordici (14) giorni, il presente Accordo potra essere risolto
solo in conformita con il paragrafo 14.

Per esercitare il diritto di recesso, il Titolare della carta dovra comunicare all’Emittente la
sua decisione inviando una lettera raccomandata all’indirizzo Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgium. Il Titolare della carta dovra restituire il
prima possibile e al piu tardi entro trenta (30) giorni dall’invio della sua notifica la sua
Carta all’Emittente e qualsiasi altro articolo che abbia ricevuto dall’Emittente.
L’Emittente restituira al Titolare qualsiasi importo che abbia ricevuto per la fornitura del
servizio della Carta il prima possibile e al piu tardi entro trenta (30) giorni dalla ricezione
della notifica del Titolare della Carta, meno eventuali spese per i servizi gia forniti ed
escludendo i rimborsi menzionati nel paragrafo precedente.

17. Trasferimento su una nuova carta prepagata

Possiamo trasferire il saldo residuo della Sua carta su una nuova carta prepagata (la
“Nuova carta”) fornita da un emittente di carte prepagate (il “Nuovo emittente”) diverso
dal corrente in qualsiasi momento. Prima di farlo, Le comunicheremo con un preavviso
di due (2) mesi le disposizioni e le condizioni della Nuova carta. Purché Lei non ci
comunichi entro due (2) mesi che non desidera ricevere una Nuova carta dal Nuovo
emittente, Lei da il Suo consenso al trasferimento automatico del saldo residuo presente
sulla Sua Carta su una Nuova carta emessa dal Nuovo emittente.

18. Legge applicabile

Nella misura massima consentita dalla legge e senza alcuna implicazione per i Suoi diritti
come consumatore, le presenti CGU sono disciplinate dalle leggi del Belgio.



MAGYAR (HUNGARIAN)

—

A SODEXO REWARD CARD
HASZNALATANAK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

Az alabbi feltételek vonatkoznak a Sodexo Reward Card haszndlatdra. Kérjuk,
figyelmesen olvassa el a feltételeket.

A Felek kiilonalléd megallapodas hianyaban a kotelezettségek teljesitéséhez, valamint a
kommunikdcié soran az angol nyelvet kotelesek hasznalni.

9. Definicidk

»Kartya”: a Sodexo Reward Card a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott VISA/Sodexo
tarsmarka kartya. A kartyat a Kibocsaté bocsatja ki és kezeli, és a kovetkezd
tulajdonsagokkal bir:

e ,Visa-tipusu” mikrochipes, eurdban vezetett és PIN-kdddal védett feltolt6kartya.

e Akartya irdnti kérelem jovahagydsat kovetSen a kartya 24 (huszonnégy) hénapig
érvényes; az érvényességi id6t a kartya ellilsé oldalara nyomtatva taldlja.

e Akdrtyara évente legfeljebb 120 000 (szazhuszezer) eurd tolthetd. VISA
bankkartydkat elfogadd Uzletekben egy vagy tobb alkalommal is hasznalhato
arucikkek vagy szolgaltatasok vasarlasara.

e Akartyara feltoltott elektronikus pénz mindaddig a Tarsasag tulajdonat képeazi,
amig azt a Kartyabirtokos fel nem hasznalja.

e Az On Villalatanak dontése alapjan a kartya , készpénzfelvétel” lehet8séggel is
rendelkezhet, amely lehet6vé teszi, hogy a kartyaval készpénzt vegyen fel
bankjegykiadd automatdbdl (ATM).

e A kartyalimitre és a Kartyabirtokosra vonatkozé dijakat az ASZF tartalmazza.

LASZF”: a kdrtyara vonatkozé Altaldnos Szerz8dési Feltételeket jelenti, amelyekrdl a
kartyaportalon dijmentesen érdekl6dhet.

,Kartyabirtokos” vagy ,,0n”: az a felnétt, cselekvSképes természetes személy, aki a
kartya kibocsatasat a kérelmezi, hogy annak haszndlataval arucikkeket és/vagy
szolgaltatasokat vasaroljon, vagy készpénzt vegyen fel.



»,Kartyaportal”: a kartya kezelésére szolgalé weboldal: www.sayrewardcard.com.

,Ugyfélszolgalat”: a kartya Ugyfélszolgalata, amely a kartyaval kapcsolatban felmeriil§
barmilyen kérdés vagy probléma esetén a rewardcard.group@sodexo.com e-mail-cimen a
Kartyabirtokos szolgdlatara all.

»imagor”, ,Mi”, ,,minket”, ,nekiink” vagy ,a Kibocsat6”: az Imagor S.A./N.V. a Belga
Nemzeti Bank (de Berlaimontlaan 14, 1000 Briisszel, Belgium) altal szabdlyozott és
engedélyezett, valamint a BCE-nél 0461.328.436, RPM Brussels szammal regisztralt belga
korlatolt felelGsségli tarsasag (Imagor S.A./N.V.) (lajstromszam: 161302), amely e-pénzt
kibocsatdsara szolgdld engedéllyel is rendelkezik. Bejegyzett székhelye: 15 boulevard de
la Plaine, 1050 Briisszel, Belgium. A vallalat a rewardcard.group@sodexo.com e-mail-
cimen keresztlil érhet6 el. Az Imagor S.A./N.V. engedélye a kovetkez6 weboldalon
ellenérizhet6: www.nbb.be. Az Imagor a Sodexo — Belga Nemzeti Bank szamara
benyujtott — Tisztességes Uzleti tevékenységrél sz6lé nyilatkozatanak hatalya alatt all,
amelynek szévege a kdvetkezd cimen érhetd el:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Kereskedd”: barmilyen fizikai vagy online keresked@.

»Vallalat”: az On szervezete vagy munkaltatéja, amely az On szdmara a Reward Card
kartyat igényli.

»Sodexo Pass Belgium”, ,Forgalmaz6”: a Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., a belga
torvények szerint mikodd, a 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels cimre bejegyzett
és a Crossroad Bank of Belgium banknal a 0403.167.335, RPM Brussels
azonositészammal jegyzett vdllalat, amely a kdrtya Forgalmazéjaként tevékenykedik.

2. A kdartya rendeltetése

A kartya felhasznaldsanak feltételeit jelen ASZF hatdrozza meg.
A Sodexo Pass Belgium a Kibocsatd, vagyis az Imagor nevében Forgalmazoként jar el.

A kartya a Kibocsaté tulajdonat képezi; a Kibocsatdonak jogdban all a kartyat a Vallalattol
és a Kartyabirtokostol barmikor bevonni, kiilonds tekintettel azon esetekre, amelyeknél
a kartya hasznélata nem a jelen ASZF-nek megfelelGen, tisztességtelendil vagy
torvénytelenil tortént. A Forgalmazdnak jogaban all megtagadni a kartya kibocsatasat
vagy cseréjét, amennyiben azt gyanitja, hogy a kartyat illetéktelenil vagy tisztességtelen
maodon hasznaljak.
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A kartya egy e-pénzen alapulé fizet6eszkdz, amely egy, a Kibocsato altal kezelt, elére
feltoltott szamlahoz tartozik.

A kartya nem hitelkdrtya, és nem az On bankszamlajahoz kapcsolddik. A kartyara
feltoltott pénzosszeg nem kamatozik.

A kartydra feltoltott e-pénz a Vallalat tulajdonat képezi.

A kartyat a Véllalat bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére

arucikkek és szolgdltatasok vasarlasa vagy — amennyiben a Vallalat engedélyezi —
készpénzfelvétel kizardlagos céljabdl. A Kartyabirtokos pusztdn a kartyan Iévé egyenleg
lehivasi jogaval rendelkezik, amelyet a Vallalat biztosit a szdmara a kartyara vonatkozé
jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelel&en.

Amikor a Kartyabirokos a kdrtyara vonatkozé jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen
vasarlasra vagy készpénzfelvételre hasznalja a kartyat, a tranzakcio 6sszegének
megfelel§ mennyiségli e-pénz keril a Vallalattdl a Kartyabirtokoshoz. A tranzakciot
kovetben ugy tekintendd, hogy a pénzt a Kartyabirtokos a kereskeddének kifizette vagy az
ATM-bél felvette.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Vallalat altal a rendelkezésére bocsatott
kartyahasznalati jog nem terjed ki a kartyan l1évé e-pénz-egyenleg visszaigénylésére,
hacsak a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

3. A kartya
igénylése, feltoltése és érvényességi ideje

A kartya igénylése

A Reward Card igényléséhez a Kartyabirtokosnak legaldbb a tizennyolcadik (18.) életévet
be kell téltenie. A Kartyatulajdonosnak a kartya igénylésekor egy online (rlapot kell
kitdltenie, amelyen megadja vezeték- és utonevét, sziiletési datumat, valamint azt a
cimet, amelyre a Kartyabirtokos a Reward Card kézbesitését kéri.

Tovabba, a Kartyabirtokos a kartya irdnti kérelmének benyujtasakor elismeri és elfogadja
a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen Megéllapodas teljes idStartama alatt a Kartyabirtokos
jogosult a jelen ASZF-et, valamint a belga Gazdasagi torvénykdnyv VII. 13. cikkelyében
foglalt informacidkat papiralapon is kézhez kapni.

A Sodexo Motivation Solutions UK, valamint az Imagor fenntartja a jogot, hogy a
hatdlyos — pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni vagy barmely mas —
jogszabalyoknak valé megfelelés, valamint az azokon alapuld kételezettségeik
teljesitéséhez sziikséges azonositdadatok begy(jtése céljabdl kapcsolatba l1épjen Onnel.
Ezen adatokat az On nevében a Villalat is megadhatja.



ElsG feltoltés

A kartya igénylésekor meg kell hataroznia az elsé feltoltés 0sszegét. Ez az 6sszeg fog
megjelenni a feltélt6kartyajan, amennyiben az megfelel a 8. cikkelyben foglalt
korlatozdsoknak. A kartyat legyartasat kovetden biztonsagi megfontoldsok okdn a
kartyat inaktiv allapotban kézbesitjiik Onnek. Az atvételt kdvetSen Onnek a 4. cikkelyben
foglaltak szerint aktivalnia kell kartydjat.

Tovabbi feltoltések

A Sodexo Pass Belgium és az On Vallalata kdzti megéllapodas, valamint az On Vallalata
altal az On szdmara biztositott jogok fliggvényében kérheti a kdrtya Gjratoltését. Az ilyen
ujratdltéseket az On Vallalata fedezi. Ugyanakkor az ilyen Ujratoltések sem léphetik tul a
7. cikkelyben meghatdrozott korlatokat (naponta legfeljebb feltolthetd e-
pénzmennyiség, naponta és évente legfeljebb végrehajthatd e-pénz-feltdltések szama a
kartya érvényességi idején belll, 6sszesen legfeljebb feltolthet6 e-pénzmennyiség).
Ekképpen, fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk a tovabbi feltoltéseket.

Ervényességi id6

A kartya irdnti kérelem jévahagyasat kovetéen a kartya 24 (huszonnégy) hdonapig
érvényes; az érvényességi iddt a kartya ellilsé oldalara nyomtatva taldlja. A kartya
kizardlag az érvényességi idén belil hasznalhatd.

Az érvényességi id6 lejartat kdvetdn a kartya nem ujithatd meg és nem cserélhetd ki.

A Sodexo Pass Belgium és az On Vdllalata kézott 1étrejové megéllapodas értelmében az
On Vallalata dénthet Ggy, hogy az érvényességi id6 lejartat kdvetSen a kdrtyan
mutatkozo egyenleget Onnek adja; ehhez Uj kartyat kell rendelnie a rendszeren
keresztlil, amelyre a régi kartyan megmaradt dsszeget athelyezik. Amennyiben tébb
mint 12 hénappal a kartya érvényességi idejének lejarta utan kér ilyen bevaltast, € 20
0sszegl kezelési és adminisztrativ kdltség megfizetése sziikséges. Kérjuk, az e
lehet6ségre vonatkozo tovabbi informacidkért

a kartyaportalon keresztiil vegye fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

4. A Reward Card aktivalasa és a PIN-kod
visszaallitasa

Kérjuk, hogy a kartya kézhez vételét kdvetben azonnal irja ala azt, jelentkezzen be a

PO

teljesitésekor azonnal aktivalodik.



A kartya aktivalasaval On elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A kartya aktivalasat kovetGen le kell kérnie a személyes azonositdszamat (PIN-kdd),
amely segitségével kartydjat haszndlhatja. PIN-kédja a kartya
www.sayrewardcard.comweboldalon torténé aktivaldsa utan lesz lathaté. Jegyezze meg
a PIN-kddot, azt ne irja le és ne ossza meg senkivel.

Az Imagor vagy a Sodexo Motivation Solutions UK fenntartja a jogot, hogy a
jogszabdlyoknak, valamint a pénzmosas elleni irdnyelveknek valé megfelelés érdekében
vagy b(inlld6z6 hatdsagok, az igazsaglgyi hatdsagok vagy a Belga Nemzeti Bank
kozvetlen felszdlitdsara a személyes adatok vagy az azonositasra szolgald
dokumentumok bekérése céljabol kapcsolatba Iépjen Onnel.

5. Sajat fiok létrehozasa a kartyaportalon

Hozza létre fidkjat a kartyaweboldalon, majd regisztralja kartyajat, igy ingyenesen (az
internetszolgdltato dijat szamolhat fel) ellenérizheti a kdrtya egyenlegét és tekintheti
meg a legutdbbi tranzakcidk adatait. Azt javasoljuk, hogy rendszeresen ellendrizze
ezeket az adatokat.

6. A kartya biztonsaganak és a PIN-kod titkossaganak
megorzése

On koételes minden elvarhato 1épést megtenni annak érdekében, hogy a kartyat
biztonsagban, a PIN-kddot pedig titokban tartsa. Az On felel&ssége, hogy PIN-kddjat és a
kartyaadatait titokban tartsa. Amennyiben azt gyanitja, hogy masvalaki is ismert a kartya
PIN-kédjat, haladéktalanul tiltassa le kartyajat a rewardcard.group@sodexo.com
weboldalon keresztiil, és nyujtson be egy Uj kartya iranti kérelmet. A kartyat kizardlag a
Kartyatulajdonos hasznalhatja.

7. A Reward Card hasznalata

A kartya nem bevalthatd, nem atruhazhatd, nem eladhatd, nem hasznalhato fel
kedvezményre és nem valthatd készpénzre a keresked6knél vagy barmilyen harmadik
félnél (ez aldl kivételt jelent az ATM-bdI torténd készpénzfelvétel).

A Villalat engedélyezi a Kartyabirtokosnak, hogy egy vagy tébb alkalommal
fizet6eszkozként vagy ATM-es készpénzfelvételre hasznalja a kartyat annak érvényességi
ideje alatt, betartva a vonatkozo elGirdsokat, valamint a feltoltési értékre vagy a fennallé
egyenlegre vonatkozdé korlatokat.
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Nem vallalunk felel6sséget olyan esetekben, ha a kartya egyenlege nem elégséges a
vasarlds végrehajtdsahoz. A kartyas online vagy bolti vasarlas sikerességéhez a kartyan
fennallé egyenlegnek meg kell haladnia a vasarlas 6sszegét. Amennyiben a fenti feltétel
nem teljesil, a tranzakcié elutasitasra keril. Ha a kartya egyenlege nem elégséges a
vasarlas értékének kifizetéséhez, kiegészits fizetés valhat/valik sziikségessé. A rendszer
automatikusan levonja a tranzakcidk 6sszegét a kartyarol.

Ezenfelll a kartya hasznalatara vonatkozo korlatozasokat is tartsa szem el6tt. Ezen
korlatozdsokat az alabbiakban mutatjuk be.

Elfogaddi haldzat

Minden olyan értékesité helyen vagy online fellileten haszndlhatja a kartyat, ahol a VISA-
elfogadd jelzést latja, amennyiben a kdrtya egyenlege ezt lehetévé teszi. Az On
Vallalatanak dontése értelmében készpénzfelvételi korlatozasok lehetnek érvényben.
Ahogy mas fizet6kartyak esetében sem, ugy itt sem tudjuk garantalni, hogy a kereskedd
elfogadja a kartyat.

Korlatozasok és dijak

A kartya hasznalatat fizetési és készpénzfelvételi szabalyok korlatozzak. Ezeket az alabbi
tablazat tartalmazza. E felhasznaldsi korlatok a maximalisan elkolthet6 vagy felveheté
pénzmennyiségre, valamint az adott idészakon belili végrehajthaté tranzakcidk szamara
terjednek ki.

Feltoltési korlatok

Nap Hoénap Negyedév Ev
Legfeljebb feltolthetd 10000 € 10000 € 10000 € 10000 €
Feltoltési
e enle . . . Ja L]
gy g Mindenkori maximalis 10 000 €
egyenleg
FeItoIteseI'< maximalis 10 10 30 30
szama
Fizetési és készpénzfelvételi korlatok
Nap Hénap | Negyedév Ev
Egyszeri ATM-es
Kifizetés készpénzfelvétellel 250 € 250 € 750 € 3000 €
felvehetd




legmagasabb
0sszeg

Maximalisan
elkolthetd 6sszeg
egyszeri POS-
tranzakcié soran

5000 € 5000 € 5000 € 5000 €

Engedélyezett POS-

., , 10 300 900 3600
tranzakcidk szama

Engedélyezett

RO 5000 € 30000€ | 90000 € 120 000 €
vasarlasi érték

Engedélyezett
készpénzfelvételek 3 25 75 300
szama

Engedélyezett
készpénzfelvételek 250 € 250 € 750 € 3000 €
értéke

Fizetési és készpénzfelvételi dijak

Eurétranzakcio Ingyenes Fizikai vagy online vasarlas

, ., A o/ _
Nem eurdtranzakcid Osszeg 1%-a

, y Osszeg 0,5%-a, de legalabb 1,50 € ATM-es készpénzfelvétel
Eurdtranzakcid

Nem eurdtranzakcid Osszeg 3,5%-a, de legalabb 1,50 €

E korlatozasokon tul vegye figyelembe, hogy — tarsasagunk jé szandékatadl fliggetlendl
egyes bankok sajat, készpénzfelvételre vonatkozé korlataikat is alkalmazhatjak.

Ha nem eurdban végez egy tranzakciot (kilfoldi tranzakcid), a kifizetend6 6sszeget a
tranzakcid végrehajtasanak pillanatdban érvényes VISA atvaltdsi arfolyamon szamitjuk at
a hasznalt pénznemre, tovabba az 6sszeggel ardnyos devizavaltasi dijat szamolunk fel.

Készpénzfelvétel esetén a tranzakcid mértékével aranyos, de minimum meghatdrozott
értékd dijat szamitunk fel.

A dijakat a tranzakcid 6sszegével egyidejlleg vonjuk le a kartyaral.
Tranzakciok engedélyezése

Az alabbi feltételek barmelyikének teljesiilése esetén a tranzakciok On altal
engedélyezettnek mingsilnek:

e A PIN-kdéd megadasa (kereskedénél vagy egy ATM-nél);




o Ertékesitési bizonylat alairasa (fizikai vasarlas esetén);

e Kartyaadatok megadasa (kereskedd online felliletén online vasarlashoz);

e Akartya lehuzasa egy magnescsikos kartyaolvason (ha a fizet6terminalok
nem rendelkeznek chipolvasdval).

A fizetési utasitas beérkezését kdvetben a tranzakcié engedélyezését nem lehet
visszavonni. A kartya magnescsikjanak vagy mikrochipjének sikeres olvasasat vagy az
online keresked6 szamara a kért informacidk dtadasat kbvetGen a kifizetés végleges és
visszavonhatatlan. A végrehajtott tranzakciok

azonnal eljutnak a Kibocsatdohoz, aki azonnal levonja az 6sszeget a kartyarol.

Tovabba, vegye figyelembe, hogy a tranzakcidk szdmos ok miatt meghiusulhatnak,
korlatozdas nélkil ideértve a kovetkezdket:

e helytelen PIN-kod;

e lejart a kartya érvényességi ideje;

e elégtelen kartyaegyenleg: a fennallé kartyaegyenleg nem lehet negativ. Eppen
ezért, a kartya haszndlatakor gy6z6djon meg rdéla, hogy a fennmaradd 6sszeg a
fizetés pillanataban elegend&-e mind a tranzakcié, mind az alkalmazandé dijak
kifizetésére.

e Gyanus viselkedés vagy jelen a ASZF-ben foglaltak nyilvanvalé megsértésekor:
jogunkban all megtagadni a tranzakcid végrehajtasat, amennyiben a kartyat
gyanus ugyletben alkalmazzak, vagy amennyiben alapos gyanunk van azt
feltételezni, hogy On nem a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelSen cselekszik;

e pillanatnyi technikai probléma Iépett fel a kereskedd, a feldolgozé véllalat vagy a
VISA halézataban;

o offline tranzakcio feltolt6kartyaval: egyes fizet6termindlok, mint az lzemanyag-
kereskedéseknél

e (Onkiszolgald szivattyu), repulégépeken hasznaltak, technikailag nem képesek
eljuttatni a hitelesitési kérelmet a kibocsaté platformjainkhoz, igy nem tudjuk
ellendrizni, hogy kartyaegyenlege elégséges-e a tranzakcidhoz. Ekképpen a
tranzakciot vissza fogjuk utasitani. Uzemanyag-vésarlas esetén a kartyét a
pénztarndl is hasznalhatja.

A tranzakcid vératlan elutasitasa esetén Iépjen kapcsolatba Ugyfélszolgalatunkkal az
rewardcard.group@sodexo.com e-mail-cimen.

Biztonsag

El6fordulat, hogy a kartyat elfogadd egyes kereskedelmi kategdriaba tartozo egységek
(szallok és autdbérlsk, éttermek, internetszolgaltatdk) a tranzakcid értékénél magasabb
egyenleg meglétét irjak el8, tovabba egyéb dijakat szamolhatnak fel. Ontél minden
esetben a tranzakcio tényleges és végleges értékét vonjuk le. E keresked6k azért
irhatnak el6 magasabb értéket, hogy megbizonyosodjanak afeldl, hogy nagyobb
Osszeghez férhet hozza, mint amennyit eredetileg kolteni tervezett. Ez ideiglenesen
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befolyasolja az elérhetd egyenlegét. Ne feledje tovabba, hogy egyes keresked6k csak
akkor terhelik meg az On kartydjat, amikor az arucikkeket elkildik.

Pétkartya

A Kartyabirtokos a kartya érvényességi idejének lejarta el6tt kérhet potkartyat. Az
eredeti kartyat a Forgalmazé letiltja, a potkartydra pedig husz euré (€ 20) fix dij — mint a
kartya Ujragyartasanak és Ujrakézbesitésének koltségét fedez6 dij — levonasa mellett
athelyezi az eredeti kartydn a letiltas pillanataban fennallé egyenleget. Az uUj kdrtya a
kibocsatast kovets huszonnégy (24) hdnapig érvényes.

10. Elvesztés, lopas és a kartya tisztességtelen hasznalata

Amennyiben a kartya elveszett vagy elloptdk, vagy a PIN-kodrél illetéktelenek szereztek
tudomast, Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgalattal, és a rewardcard.group@sodexo.com
oldalon tiltsa le a kartyajat.

Amint a Kartyabirtokos észleli, hogy a kartya eltiint, elloptak, vagy hogy illetéktelenek
tudomast szereztek a PIN-kddrél, haladéktalanul koteles igényelni a kartya letiltasat; ezt
kovetBen a kartyat azonnal érvénytelenitjik. Az Uj kartya megszerzéséhez, valamint a
Kartyabirtokos hibajan kiviil, tisztességtelen felhasznalasbdl szarmazo veszteségek
visszatéritéséhez meg kell adnia a megrendelés szamat, valamint a 16 szamjegybdl allé
Reward Card-azonositot. Nyomozasunkat kovetSen uj kartyat allitunk ki a potkartyaval
egyezl feltételekkel. A feltételekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért lasd a 7.
cikkelyt.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kartya letiltasat megel6z6en végbement tisztességtelen
felhasznalas kdvetkezményeit € 50 értékig On viseli, kivéve abban az esetben, ha PIN-
kodjat

nem hasznaltak fel a tisztességtelen felhasznalas soran.

Az engedély nélkili tranzakcidk nem novelik a visszatéritésre vald igényének jogossagat,
amennyiben a nyomozasunk sordn a kdvetkezd esetek valamelyikére derl fény,

amely esetben On valik felel8ssé a Mi altalunk elszenvedett, a kdrtya tisztességtelen
felhasznaldsabol szarmazé karokért:

e avitatott tranzakcidkat On engedélyezte a 7. cikkelyben foglaltak szerint; vagy

e On tisztességtelen magatartdst tanusitott; vagy

e On nyilvdnvaldan gondatlanul jart el (1asd 6. cikkely) a kdrtya biztonsagat illet&en;
vagy

e On nem mindent bekért informdciokat adott at; vagy

e On elmulasztott minket haladéktalanul értesiteni az elvesztés, a lopas vagy a
kartya illetéktelen felhasznalasanak a tényérél.
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11. A Kibocsato felel6ssége

A jelen ASZF-ben foglaltak szerinti felel@sséget a kdvetkezd kivételekkel és
korlatozasokkal vallaljuk:

e Nem vallalunk semmilyen felel6sséget olyan meghibasodasért, amely kozvetlendl
vagy kozvetetten olyan okbdl ered, amelyre nem terjed ki a hataskorunk,
beleértve, de nem kizardlag a forrashianyt és/vagy haldzati meghibasodast,
valamint az adatfeldolgozé rendszerek meghibasodasat

e AO9.cikkely rendelkezéseinek sérelme nélkil nem vallalunk felelésséget
semmilyen, az On kartyahasznélatabdl, arra valé alkalmatlansagabdl vagy
harmadik fél altali kartyahasznalatbdl eredd veszteségekért.

12. Internet

Ha On az internethaldzaton keresztiil kezeli kartyajat, On kijelenti, hogy teljes
mértékben tudataban van a kovetkez6knek:

e Azinternethaldzat és mUszaki teljesitményének, valamint aktivalasi vagy a
kartyainformacidok megtekintésére vonatkozo valaszadasi iddigényének jellege;

e az adatatvitel tekintetében az internet miszaki megbizhatdsdga, tekintettel arra,
hogy az tobb haldzaton keresztiil zajlik, amelyek kilénb6z6 jellemzbkkel és
kapacitassal birnak, és ennek megfeleléen idénként lassabbak lehetnek.

Nem vallalunk felel6sséget semmilyen rovid ideig fennalld elérési vagy hozzaférhet&ségi
problémaért, amely miatt On dtmenetileg nem tudja elektronikusan aktivalni és letiltani
kartyajat, vagy megtekinteni egyenlegét.

13. Kovetelések

Amennyiben barmilyen kérdése lenne a szolgaltatasra vagy a kartyahasznalatra
vonatkozodan, a kartyaportélon keresztiil Iépjen kapcsolatba az Ugyfélszolgélattal.

A szamitogépes rendszeriink altal rogzitett tranzakcidk annak bizonyitékanak
tekintenddk, hogy a kartydval végzett tranzakcié megtortént. Kotelességlink, hogy oly
maodon taroljuk ezen tranzakcidk adatait, amely garantalja azok integritasat és
biztonsagat.

Amennyiben a kartya haszndlatat kdvetéen On nem ért egyet a kdrtya egyenlegével,
kiildjon e-mailt az Ugyfélszolgélat e-mail-cimére: rewardcard.group@sodexo.com. Az
esetlegesen tévesen végrehajtott tranzakcidk dsszegét a Kibocsatd visszatériti.
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Az Imagor és a Sodexo Pass Belgium nem vallal felel§sséget a kartyaval megvasarolt és a
kereskedd altal nydjtott termékek vagy szolgaltatasok minGségéért, biztonsagdért,
jogszer(iségéért vagy barmilyen mas jellemzgjéért. Az On felel&ssége, hogy a termék
vagy szolgaltatds barmilyen jellemzG6jére vonatkozo vitds kérdést elrendezzen a
kereskeddvel. A keresked6vel fennallé semmilyen vitas kérdés nem vonja maga utan az
Imagor vagy a Sodexo Pass Belgium felelsségét.

Az dltalunk nyujtott szolgdltatdssal kapcsolatban felmerilé panaszokat irasban levél vagy
e-mail formajaban kell eljuttatni az Ugyfélszolgalat e-mail-cimére:
rewardcard.group@sodexo.com.

Valamennyi beérkez6 panaszt feldolgozzuk. Kérés esetén elkiildjiik Onnek
panaszkezelési eljarasunk egy példanyat; panasz benyujtasa esetén azonban
automatikusan megkiildjiik Onnek a panaszkezelési eljarasunk egy

példanyat. Amennyiben a Felek nem tudnak egyezségre jutni, a Kartyabirtokos egy
angol, francia vagy holland nyelven irott, a Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi
Albert Il 8, bte 2 — 1000 Brussels — BELGIUM cimre kildott levélben vagy az
ombudsman@ombudsfin.be e-mail-cimre kilddtt e-mailen keresztiil, vagy a +32 2 545
77 70 telefonszamon kérelmezheti egy fliggetlen jogi biztos bevondsat az eljarasba.
Tovabbi informacidkért latogasson el a www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-
complaint/ weboldalra.

14. Személyes adatok

A kartyahasznalat a Kartyatulajdonos személyes adatainak a Kibocsatod és a Sodexo Pass
Belgium altal végzett gy(ijtését, kezelését és megbrzését vonhatja maga utan. A kartyak
gyartasahoz és kézbesitéséhez, kezeléséhez, a visszatéritéshez, a kartyas fizetési
tranzakcidk végrehajtasdhoz és biztonsagos tarolasahoz, valamint a csalas és a
pénzmosas megel6zéséhez a személyes adatok feldolgozasa sziikséges. Személyes
adatait az Onnel fennalld szerz8déses jogviszonyunk teljesitéséhez és kezeléséhez,
tovabba az On szdmdra nyujtott szolgdltatdsok minéségének és miikodési kivaldsdganak
a javitasahogz, illetve jogi és jogszabalyi kotelezettségeink teljesitése érdekében
dolgozzuk fel.

Személyes adatainak védelmében minden sziikséges mdlszaki és szervezeti |épést
megtesziink, ezzel biztositva, hogy adatait se véletlenszer(, se jogosulatlan mdédon ne
modosithassak, illetve azokat ne hasznalhassak fel, tehessék kdzzé vagy azokhoz ne
férhessenek hozza jogosulatlanul. Semmilyen arra nem jogosult harmadik félnek nem
adjuk ki személyes adatait. Személyes adatai csak olyan belsé vagy kiilsé harmadik fél
szdmdra lesznek hozzaférhet6k, amely a fentebb felsorolt célok teljesitéséhez vagy
torvényi elGiras értelmében igényli azokat.

Az Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) értelmében jogaban &ll személyes adataihoz
hozzaférni, illetve javitani vagy toérélni azokat. Bizonyos kériilmények kézott On jogosult
az adatkezelés korlatozasat kérni, illetve megtagadni azt, tovabba kérheti adatainak
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hordozhatdva tételét. Ha ezen jogaival kivan élni, kérjiik, hogy a
dataprivacy.oss.be@sodexo.be e-mail-cimre kiildje meg kérelmét a Sodexo Pass Belgium
szamara. Amennyiben adatvédelmi panaszt szeretne tenni, vegye fel vellink a
kapcsolatot, vagy nyujtsa be panaszat a felligyeleti hatdsagnal.

A személyes adatainak Sodexo altali kezelésére vonatkozo tovabbi informacidért olvassa
el a kovetkez6 cimen elérhet6 Adatvédelmi Szabalyzatunkat:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Jelen ASZF médositasa és megsziinése

A Kibocsatd vagy a Sodexo Pass Belgium fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-en
maodositasokat hajtson végre és rendelkezésekkel egészitse ki azt. Ezekrél a
kartyaportalon adunk tajékoztatast. Az emlitett mddositasokat két (2) honappal hatalyba
|épésiik el6tt tartds hordozon eljuttatjuk Onhéz. Amennyiben On két hénapon beliil nem
él ellenvetéssel ezen mddositasok ellen, azzal hogy On teljes egészében elfogadja az
ASZF Gj valtozatat.

A Kartyabirtokosnak jogaban all ajanlott levél vagy tértivevényes levél utjan felmondani
jelen ASZF-et egy (1) hénapos felmondasi idével.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a kartya a felmonddas datumaval letiltasra kerdl,
tovabba hogy a fenndllé egyenleg visszatéritésére nem lesz mad.

A Kibocsaténak jogaban all két (2) hédnapos felmondasi idSvel felmondani jelen ASZF-et.

Amennyiben a Kartyabitokos a kartyat tisztességtelenil hasznalta, a Kibocsatd azonnali
hatallyal is felmondhatja jelen ASZF-et.

16. A megallapodastodl vald elallas joga

A Kartyabirtokosnak mint fogyaszténak jogaban all mindenféle indokolas és eldllasi dij
megfizetése nélkill a kartyaigénylés jévahagydsat kovetd tizennégy (14) napon belll
elalini a megdllapodastdl. A kartyaigénylés benyujtasaval a

Kartyabirtokos beleegyezik, hogy a Kibocsato altal biztositott fizetési szolgaltatas a
kartya aktivalasaval indul meg, abban az esetben is, ha az aktivalasra a fentebb emlitett
tizennégy (14) napon belil keril sor. Amennyiben a Kartyabirtokos ugy dont, hogy elall a
megallapodastdl, a jogszabalyok szerint, valamint jelen ASZF-nek megfelelSen
végrehajtott tranzakcidokhoz kapcsolddé dijak és illetékek utan a Kartyabirtokost
semmilyen visszatéritési jog nem illeti meg. Ha a Kartyabirtokos tizennégy (14) napon
belll nem él elallasi jogaval, jelen megallapodds megszlinése kizarélag a 14. cikkely
szerint torténhet.
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Az elallasi jog gyakorlasahoz a Kartyabirtokosnak ajanlott levélben kell értesitenie az
Imagor S.A./N.V. véllalatot a 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgium cimen. A
Kartyabirtokos kartyajat, valamint minden tovabbi, a Kibocsatotol szarmazo tételt a
lehet6 leghamarabb, de legfeljebb az értesités feladasat

kdvetd harminc (30) napon beliil visszakildi a Kibocsatonak. A Kibocsaté a leheté
leghamarabb, de legfeljebb a Kartyatulajdonos felmondasanak kézhezvételét6l szamitott
harminc (30) napon beliil visszafizeti a Kartyatulajdonosnak a kdartya kibocsatasaval
kapcsolatosan felmerilt kdltségeit, amelybdl azonban levonja a mar teljesitett
szolgaltatasok dijat; tovabba nem fizeti vissza az el6z6 cikkelyben emlitett kartalanitasi
Osszeget.

17. Atvitel egy uj feltoltkartyara

A kartyajan megmaradt egyenleget jogunkban all egy, a mindenkorival nem egyez6
feltolt6kartya-kibocsato (az ,,uj Kibocsatd”) altal kibocsatott uj feltolt6kartyara (az ,,Uj
kartya”) athelyezni. Az U] feltolt6kartyara torténd atvitelt két (2) hdnappal megeléz6en
tajékoztatjuk Ont az Uj kartyaval kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint az Uj kartya
hasznalatanak a feltételeirél. Ha két (2) hdnapon belill nem jelzi felénk, hogy nem
szeretne Uj kartyat kapni az Uj Kibocsatotdl, azzal beleegyezik, hogy kartyaja fennalld
egyenlegét automatikusan atvezessiik az Uj Kibocsatoé altal biztositott Uj kartyara.

18. Iranyado jog

A jelen ASZF-ben foglaltakra vonatkozdéan a térvény adta keretekig, az On mint fogyaszté
torvényes jogait nem sértve, a belga jogszabalyok az iranyaddk.



NEDERLANDS (DUTCH)

ALGEMENE GEBRUIKSVOORWAARDEN VAN
DE SODEXO REWARD CARD

Deze voorwaarden zijn van toepassing op de Sodexo Reward Card. Lees ze aandachtig
door.

De partijen gebruiken het Engels als voorkeurstaal voor alle verbintenissen en
communicatie tussen hen, tenzij anders is overeengekomen.

10. Definities

“Kaart”: betekent de Sodexo Reward Card, die is voorzien van het logo van VISA/Sodexo
en die ter beschikking van de Kaarthouder wordt gesteld. Deze wordt uitgegeven en
beheerd door de Emittent en heeft de volgende kenmerken:

e Hetis een “Visa-achtige” prepaidkaart met microchip, uitgedrukt in euro en
beveiligd met een pincode.

e Na bevestiging van de Kaartaanvraag is de Kaart geldig voor een periode tot 24
(vierentwintig) maanden, zoals op de voorzijde van de Kaart wordt vermeld.

e Het maximale laadbedrag is 120.000 (honderdtwintigduizend) euro per jaar. De
Kaart kan eenmalig of meermaals worden gebruikt voor de aankoop van
goederen of diensten waarbij VISA-kaarten worden geaccepteerd.

e De op de Kaart geladen eenheden voor elektronisch geld zijn eigendom van de
Organisatie tot het gebruik ervan door de Kaarthouder.

e Afhankelijk van de keuze van uw Organisatie zal de Kaart ook een
“opnamemogelijkheid voor contant geld” bevatten, die het gebruik van de Kaart
bij geldautomaten (ATM) mogelijk maakt.

e Kaartlimieten en kosten voor de Kaarthouder worden in deze GCU
gespecificeerd.

“GCU”: deze Algemene Gebruiksvoorwaarden voor de Kaart, die gratis te raadplegen zijn
op de Card Portal.

“Kaarthouder(s)” of “U”: de natuurlijke persoon (personen) die meerderjarig is (zijn) en
volledig rechtsbevoegd is (zijn), die vraagt om hem/haar een Kaart ter beschikking te



stellen en die van plan is om goederen en/of diensten aan te schaffen of contant geld op
te nemen door middel van deze Kaart.

“Card Portal”: de website www.sayrewardcard.com waarop de Kaarthouder zijn Kaart
kan beheren.

“Klantenservice”: de Klantendienst van de Kaart die gecontacteerd kan worden voor
eventuele vragen of kwesties met betrekking tot de Kaart, bereikbaar via e-mail op het
volgende adres rewardcard.group@sodexo.com.

"«

“Imagor”, “Wij”, “ons”, of “de Emittent”: Imagor S.A./N.V., een Belgische naamloze
vennootschap gereguleerd en erkend door de Nationale Bank van Belgié (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, Belgié) onder registratienummer 161302 die
elektronisch geld mag uitgeven, met maatschappelijke zetel te 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussel, Belgi€, ingeschreven bij de BCE onder nummer 0461.328.436, RPM
Brussel, en bereikbaar via e-mail op rewardcard.group@sodexo.com. De licentie van
Imagor S.A./N.V. kan worden geraadpleegd op de volgende website: www.nbb.be.
Imagor is onderworpen aan de Sodexo Statement of Business Integrity zoals
gerapporteerd aan de Nationale Bank van Belgié en waarvan de inhoud hier kan worden
geraadpleegd: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

“Handelaar”: elke fysieke detailhandelaar of online handelaar.

“Organisatie”: uw organisatie of werkgever, zoals van toepassing, die U de Reward Card
aanbiedt.

“Sodexo Pass Belgium”, “Distributeur”: Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., een
vennootschap naar Belgisch recht met maatschappelijke zetel te 15 boulevard de la
Plaine, 1050 Brussel, ingeschreven bij de Kruispuntbank van Belgié onder nummer
0403.167.335, RPM Brussel, handelend als Distributeur van de Kaart.

2. Doel van de Kaart

Het gebruik van de Kaart wordt geregeld door deze GCU.

Sodexo Pass Belgium treedt op in haar hoedanigheid van Distributeur van de Kaart
namens de Emittent, Imagor.

De Kaart blijft eigendom van de Emittent, die ze kan intrekken van de Organisatie en de
Kaarthouder op elk moment, in het bijzonder in geval van gebruik dat niet voldoet aan
deze GCU, in geval van frauduleus gebruik of om te voldoen aan de wet. We kunnen ook
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weigeren een Kaart af te geven of te vervangen indien wij vermoeden dat de Kaart
wordt gebruikt op een ongeoorloofde of frauduleuze wijze.

De Kaart is een betaalinstrument voor elektronisch geld gekoppeld aan een rekening
met prepaidkaart beheerd door de Emittent.

De Kaart is geen creditcard en is niet gekoppeld aan uw eigen bankrekening. U zult geen
rente ontvangen over het geld dat op de Kaart is geladen.

Het op de Kaart geladen elektronische geld is eigendom van de Organisatie.

De Kaart wordt door de Organisatie ter beschikking van de Kaarthouder gesteld
uitsluitend met het oog op de afwikkeling van de aankoop van goederen of diensten of
het opnemen van contant geld indien dit door de Organisatie wordt toegestaan. De
Kaarthouder heeft slechts een opnamerecht op het saldo van de door de Organisatie
toegekende Kaart, onder voorbehoud van de naleving van de voorwaarden die in deze
Kaart-GCU worden gedefinieerd.

Wanneer de Kaarthouder de Kaart gebruikt om goederen te kopen of contant geld op te
nemen in overeenstemming met deze Kaart-GCU, wordt het eigendom van een bedrag
aan elektronisch geld equivalent aan de transactie overgedragen van de Organisatie aan
de Kaarthouder. Na voltooiing van de transactie wordt de Kaarthouder geacht de
handelaar te hebben betaald of contant geld te hebben ontvangen van een
geldautomaat.

De Kaarthouder erkent dat het recht dat hem door de Organisatie wordt toegekend om
de Kaart te gebruiken hem geen recht op terugbetaling van het saldo aan elektronisch
geld dat op de Kaart is geladen, tenzij anders bepaald in deze GCU.

3. Aanvraag, laden en geldigheidsduur van
de Kaart

Aanvragen van de Kaart

Om de Reward Card aan te vragen, moet de Kaarthouder ten minste achttien (18) jaar
oud zijn. De Kaarthouder moet bij het aanvragen van de Reward Card een online
formulier invullen met zijn achternaam, voornaam, geboortedatum en het adres waar
de Kaarthouder wil dat de Reward Card wordt geleverd.

De Kaarthouder bevestigt ook de ontvangst van en de instemming met deze GCU op het
moment dat de Kaart wordt aangevraagd. Voor de gehele duur van deze Overeenkomst
heeft de Kaarthouder het recht om te eisen dat deze GCU en alle informatie die wordt
vermeld in artikel VII.13 van het Belgisch Wetboek van economisch recht in papieren
vorm aan hem wordt toegezonden.



Sodexo Motivation Solutions UK en Imagor behouden zich het recht voor om contact
met U op te nemen om identificatiegegevens te verzamelen die nodig zijn om te voldoen
aan hun verplichtingen met betrekking tot de toepasselijke wetgeving inzake de
bestrijding van witwassen en financiering van terrorisme of andere toepasselijke
wetgeving. Daarnaast kunnen dergelijke gegevens namens u worden verstrekt door uw
Organisatie.

Oorspronkelijk laadbedrag

Bij het aanvragen van de Kaart moet U kiezen voor een bepaald initieel laadbedrag. Dit
laadbedrag wordt overgemaakt op uw prepaidkaartrekening zolang deze voldoet aan de
onder punt 8 gestelde limieten. Na de productie van de Kaart zullen wij deze met een
inactieve status verzenden om de verzending te beveiligen. Na levering moet u de Kaart
activeren zoals vermeld onder punt 4.

Opnieuw laden

Onder voorbehoud van wat is bepaald in de overeenkomst tussen Sodexo Pass Belgium
en uw Organisatie en de rechten die U door uw Organisatie worden toegekend, kunt U
een verzoek indienen om de Kaart opnieuw te laden. Het opnieuw laden zou worden
gefinancierd door uw Organisatie. Het opnieuw laden mag echter de laadgrenzen niet
overschrijden (maximaal laadbedrag per dag, aantal keren laden per dag en per jaar,
maximaal cumulatief laadbedrag over de geldigheidsduur van de Kaart) zoals
gespecificeerd onder punt 7. Als zodanig behouden Wij ons het recht voor om extra
ladingen te weigeren.

Geldigheidsduur

Na bevestiging van de Kaartaanvraag is de Kaart geldig voor een periode tot 24
(vierentwintig) maanden; de geldigheidsdatum wordt op de voorzijde van de Kaart
vermeld. De Kaart kan alleen tijdens deze geldigheidsperiode worden gebruikt.

Na afloop van de geldigheidsduur kan de Kaart niet meer worden verlengd of geruild.

Onder voorbehoud van wat in de overeenkomst tussen Sodexo Pass Belgium en uw
Organisatie is bepaald, kan uw Organisatie beslissen om U het recht te verlenen om het
openstaande saldo na de vervaldatum van de Kaart over te dragen naar een andere
Kaart die u via de regeling hebt besteld. Als U meer dan 12 maanden na de vervaldatum
van de Kaart om een dergelijke terugbetaling vraagt, wordt €20 in rekening gebracht
voor afhandelings- en administratiekosten. Neem contact op met de Klantenservice via
de Card Portal voor meer informatie

over deze mogelijkheid.



4. De Reward Card activeren en de pincode
opvragen

Gelieve de Kaart onmiddellijk te ondertekenen wanneer U deze ontvangt; meld U aan bij
de Card Portal en volg de instructies om de kaart te activeren. De Kaart wordt zonder
onnodige vertraging geactiveerd zodra U de bewerking hebt voltooid.

Door de Kaart te activeren, gaat U akkoord met deze GCU.

Zodra de Kaart is geactiveerd, moet U het persoonlijke identificatienummer (pincode)
opvragen waarmee U de Kaart in de winkel kunt gebruiken. Uw pincode is zichtbaar bij
het activeren van uw Kaart, wanneer deze geactiveerd is op www.sayrewardcard.com.
Onthoud de pincode, schrijf deze niet op en deel deze met niemand.

Imagor of Sodexo Motivation Solutions UK behoudt zich het recht voor om contact met
U op te nemen voor het verkrijgen van persoonlijke informatie of
identificatiedocumenten die nodig zijn om te voldoen aan ons beleid op het gebied van
regelgeving en anti-witwasbeleid, of naar aanleiding van directe verzoeken van
wetshandhavings- of gerechtelijke autoriteiten of van de Nationale Bank van Belgié.

5. Uw account aanmaken op de Card Portal

Wij nodigen U uit om uw account aan te maken op de website van de Kaart en de Kaart
te registreren om gratis (internetprovider kan kosten in rekening brengen) het saldo op
de Kaart te controleren en toegang te krijgen tot het overzicht van uw recente
transacties. Wij raden U aan deze gegevens regelmatig te controleren.

6. De Kaart veilig houden en uw pincode vertrouwelijk
houden

U dient alle redelijke maatregelen en acties te nemen om de Kaart veilig te houden en
uw pincode te allen tijde geheim te houden. Het is uw verantwoordelijkheid om uw
pincode en Kaartgegevens veilig te bewaren. Als U vermoedt dat iemand anders uw
pincode kent, moet U de Kaart direct blokkeren door contact op te nemen met
rewardcard.group@sodexo.com en moet u een nieuwe Kaart aanvragen. Deze Kaart is
persoonlijk en mag door niemand anders worden gebruikt.
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7. De Reward Card gebruiken

De Kaart mag niet worden geruild, overgedragen, verkocht, worden aangeboden voor
een korting of worden ingewisseld voor contant geld door handelaren of een andere
derde partij (met uitzondering van het gebruik ervan bij geldautomaten (ATM)).

De Organisatie staat de Kaarthouder toe de Kaart te gebruiken tijdens de
geldigheidsduur ervan, als betaalmiddel of voor geldopname bij een geldautomaat,
eenmalig of meerdere keren binnen de in de geldende voorschriften vastgelegde
gebruiksgrenzen en tot het laadbedrag of het uitstaande saldo van de Kaart.

Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld in het geval dat er onvoldoende saldo
beschikbaar is om een aankoop te doen. Het is van essentieel belang dat het bedrag dat
U met de Kaart wilt betalen, of het nu in een winkel of op een website is, lager dan of
gelijk aan het openstaande saldo van de Kaart is.

Indien aan deze voorwaarde niet is voldaan, wordt de transactie afgewezen. Indien het
saldo van de Kaart echter onvoldoende is om het totale bedrag van de aankoop te
voldoen, kan/zal een aanvullende betaling worden gevraagd. De transacties worden
onmiddellijk van de Kaart gedebiteerd.

Mogelijk kunnen er gebruiksbeperkingen worden toegepast. Deze gebruiksbeperkingen
worden hieronder vermeld.

Acceptatienetwerk

U kunt de Kaart gebruiken op elk verkooppunt waar het VISA-logo zichtbaar is, evenals
online, op voorwaarde dat het saldo op de Kaart voldoende is. Beperkingen voor het
opnemen van contant geld kunnen van toepassing zijn, afhankelijk van de keuze van uw
Organisatie. Zoals bij andere betaalkaarten kunnen wij niet garanderen dat een
handelaar de Kaart accepteert.

Beperkingen en kosten

Het gebruik van de Kaart is onderworpen aan de uitgaven- en liquiditeitslimieten die in
de onderstaande tabel zijn gedefinieerd. Deze gebruiksmarges hebben gevolgen voor
het maximaal te besteden bedrag of het maximaal op te nemen bedrag, en op het
maximale aantal transacties over bepaalde perioden.



Laadlimieten

Laadsaldo

Dag Maand Kwartaal Jaar
Max. laadbedrag € 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000
Maximaal cumulatief € 10.000
saldo op elk moment
Max. aantal ladingen 10 10 30

Limieten voor uitgaven en contant geld

Dag

Maand

Kwartaal

Jaar

Maximaal eenmalig
op te nemen
contant bedrag bij
geldautomaten

€250

€250

€750

€3000

Maximale
afzonderlijke POS-
transactie

€5000

€5000

€5000

€5000

Aantal toegestane
POS-transacties

10

300

900

3600

Uitgaven

Waarde van de
toegestane
aankopen

€5000

€30.000

€90.000

€120.000

Aantal toegestane
opnames in
contanten

25

75

300

Waarde van de
toegestane
opnames in
contanten

€250

€250

€750

€3000

Uitgaven- en opnamekosten

Gratis

Euro-transactie

Niet-euro transactie

1% van het bedrag

Fysieke of onlinehandelaar

Euro-transactie

0,5% van het bedrag met een
minimum van €1,50

Niet-euro transactie

3,5% van het bedrag met een
minimum van €1,50

ATM-opname




Naast deze limieten is het mogelijk dat sommige banken ook hun eigen limieten,
onafhankelijk van onze goede wil, toepassen op het maximale bedrag aan contant geld
dat U kunt opnemen.

Als U een transactie in een andere valuta dan de euro (buitenlandse transactie) afrondt,
zal het te betalen bedrag worden omgerekend tegen de omrekeningskoers van VISA op
het moment dat zij uw transactie verwerken en een valutakostenvergoeding die in
verhouding staat tot het transactiebedrag.

Als U contant geld opneemt, worden er kosten in verhouding tot het transactiebedrag in
rekening gebracht; hierop is een minimale waarde van toepassing.

De kosten worden samen met het transactiebedrag afgetrokken van het saldo van de
Kaart.

Transacties autoriseren

Een transactie wordt geacht door U te zijn goedgekeurd als een van de volgende
handelingen is voltooid:

e Hetinvoeren van uw pincode (bij een winkelier of bij een geldautomaat);

e Het ondertekenen van de kassabon (bij fysieke handelaars);

e Het verstrekken van de Kaartgegevens (op de website van de handelaar voor
online handelaars);

e De Kaart door een magneetstripkaartlezer vegen (bij betaalterminals
die niet zijn uitgerust met een chiplezer).

Zodra Wij de betalingsopdracht hebben ontvangen, kan een autorisatie voor een
transactie niet meer worden ingetrokken. De betaling is definitief en onherroepelijk
zodra de magneetstrip van de Kaart of de microchip met succes is gelezen of wanneer
de gevraagde informatie verzonden door online handelaars is ontvangen door de
Emittent. De verrichte transacties worden

onmiddellijk doorgestuurd naar de Maatschappij en gedebiteerd van de Kaart.

Daarnaast moet U zich ervan bewust zijn dat transacties om verschillende redenen
kunnen worden geweigerd met inbegrip van, maar niet beperkt tot:

e Onjuiste pincode;

e Overschrijding van de gebruikslimieten van de Kaart;

e Onvoldoende saldo van de Kaart: het openstaande saldo van de prepaidkaart kan
niet negatief zijn. Als zodanig moet U er bij het gebruik van de Kaart voor zorgen
dat het resterende saldo voldoende is om zowel het transactiebedrag als de
eventuele toepasselijke kosten te voldoen op het moment van betaling;

e Verdacht gedrag of mogelijke schending van deze GCU: We kunnen de transactie
afwijzen als de Kaart wordt gebruikt op een wijze die als verdacht wordt



beschouwd, of als wij redelijke gronden hebben om aan te nemen dat U niet
handelt in overeenstemming met deze GCU;

e Tijdelijke technische problemen van handelaren, verwerkers of VISA-netwerk;

e Bij offline transactie met een prepaidkaart: bij sommige betaalterminals zoals

e tankautomaten (benzinepompen met zelfbediening) en terminals in het vliegtuig,
is het technisch niet mogelijk om de autorisatieaanvraag opnieuw in te voeren op
ons uitgifteplatform, waardoor wij niet in staat zijn om te controleren of uw
Kaartsaldo voldoende is. Als gevolg daarvan zal de transactie worden geweigerd.
Voor de aankoop van brandstof kunt U de Kaart gebruiken door hiermee aan de
fysieke kassa te betalen.

Als uw transactie onverwacht wordt geweigerd, neem dan per e-mail contact op met
onze Klantenservice via rewardcard.group@sodexo.com.

Veiligheidswaarborg

Sommige categorieén van handelaren (hotels en huurauto’s, restaurants
internethandelaren) die de Kaart accepteren, kunnen eisen dat U over een saldo
beschikt dat hoger is dan de waarde van de transactie en eventuele kosten die U moet
betalen. De werkelijke en definitieve waarde van de transactie die U maakt, wordt bij U
in rekening gebracht. Handelaren vereisen dit, omdat zij ervoor moeten zorgen dat zij
toegang hebben tot meer middelen dan U in eerste instantie van plan was om te
gebruiken. Dit zal tijdelijk gevolgen hebben voor het beschikbare saldo. Houd er ook
rekening mee dat sommige online handelaars de Kaart pas zullen debiteren als de
goederen worden verzonden.

Vervangende Kaart

Een vervangende Kaart kan door de Kaarthouder worden aangevraagd voor de
vervaldatum van de Kaart. De oorspronkelijke Kaart wordt geblokkeerd door de
Distributeur en de vervangende Kaart zal worden uitgegeven en geladen met het
resterende saldo op de oorspronkelijke Kaart op de datum van het vervangingsverzoek,
met aftrek van een vaste vergoeding van twintig euro (€20), wat overeenkomt met de
kosten voor het opnieuw uitgeven en verzenden van de Kaart. De nieuwe Kaart is geldig
voor een periode van vierentwintig (24) maanden vanaf de datum van afgifte.

10. Verlies, diefstal en frauduleus gebruik van de Kaart

In het geval dat de Kaart verloren of gestolen is, of dat de pincode bekend is bij een
onbevoegd persoon, dient U contact op te nemen met de Klantenservice om uw Kaart te
blokkeren via rewardcard.group@sodexo.com.
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Het verzoek om de Kaart te blokkeren moet worden gedaan zodra de Kaarthouder zich
realiseert dat de Kaart verloren of gestolen is of dat de pincode bekend is bij een
onbevoegd persoon; dit zal de onmiddellijke intrekking van de Kaart tot gevolg hebben.

Om een nieuwe Kaart te ontvangen en een vergoeding te krijgen voor de verliezen die
zijn geleden als gevolg van frauduleuze transacties waarvoor de Kaarthouder niet
aansprakelijk kan worden gesteld als gevolg van zijn eigen frauduleuze handelingen of
grove nalatigheid, moet U ons het ordernummer en de 16-cijferige Reward Card ID
kunnen aantonen. Na ons onderzoek wordt dan een nieuwe Kaart uitgegeven tegen
dezelfde voorwaarden die van toepassing zijn op de Vervangende Kaart zoals
gespecificeerd onder punt 7.

Let op: U bent verantwoordelijk voor het frauduleus gebruik van de Kaart
tot aan uw verzoek om de Kaart te blokkeren tot een bedrag van € 50, tenzij uw pincode
niet is gebruikt om een dergelijke frauduleuze transactie te voltooien.

Een niet-toegestane transactie geeft geen recht op terugbetaling als uit ons onderzoek
blijkt dat een of meer van de volgende gevallen van toepassing zijn, in welk geval

U aansprakelijk kunt worden gesteld voor alle schade die Wij lijden als gevolg van het
gebruik van de Kaart:

e de betwiste transacties werden door U goedgekeurd volgens de voorwaarden die
zijn vermeld in punt 7; of

e U hebt frauduleus gehandeld; of

e U hebt gehandeld met duidelijke nalatigheid (zie punt 6) met betrekking tot het
beveiligen van de Kaart; of

e U hebt ons niet de vereiste informatie verstrekt; of

e U hebt ons niet onmiddellijk op de hoogte gebracht van het verlies, de diefstal of
het ongeoorloofd gebruik van de Kaart.

11. Aansprakelijkheid van de Emittent

Onze aansprakelijkheid in verband met deze GCU is onderworpen aan de volgende
uitsluitingen en beperkingen:

e Wij zijn niet aansprakelijk voor enige tekortkoming die direct of indirect
voortvloeit uit een oorzaak buiten onze controle, met inbegrip van, maar niet
beperkt tot, een gebrek aan middelen en/of uitval van netwerk- en
gegevensverwerkingssystemen

e Zonder afbreuk te doen aan de bepalingen van punt 9 hierboven, kunnen wij niet
aansprakelijk worden gesteld voor enige schade die voortvloeit uit uw gebruik
van de Kaart of de onmogelijkheid om de Kaart te gebruiken, of voor het gebruik
ervan door een derde partij



12. Internet

In het geval dat u het internet gebruikt om de Kaart te beheren, dient u hierbij te
bevestigen dat u zich volledig bewust bent van het volgende:

e De aard van het internet en de technische prestaties ervan en de responstijd om
informatie met betrekking tot de Kaart te activeren of te raadplegen;

e Zijn technische betrouwbaarheid met betrekking tot de overdracht van gegevens
via het internet, die circuleren op gemengde netwerken met uiteenlopende
technische kenmerken en capaciteiten en die soms verzadigd kunnen raken.

Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele toegangsproblemen of
korte momenten van onbeschikbaarheid waarin het voor U onmogelijk is om de Kaart te
activeren, te blokkeren of het saldo elektronisch te raadplegen.

13. Claims

Voor alle vragen met betrekking tot de Dienst of het gebruik van de Kaart kunt u contact
opnemen met de Klantenservice via de contactrubriek op de Card Portal.

Transacties die door onze computersystemen zijn geregistreerd, worden beschouwd als
bewijs van transacties die daadwerkelijk met de Kaart zijn verricht. Het is onze plicht om
de historische registratie van deze transacties te bewaren onder zodanige voorwaarden
dat de integriteit van deze gegevens en de bewaring ervan worden gewaarborgd.

In het geval dat U het niet eens bent met het saldo van de Kaart na het gebruik ervan,
kunt U een e-mail sturen naar het Klantenserviceteam op het volgende adres
rewardcard.group@sodexo.com. Mogelijk onjuist uitgevoerde transacties zullen door de
Emittent worden vergoed.

Imagor en Sodexo Pass Belgium zijn niet aansprakelijk voor de kwaliteit en veiligheid, de
wettigheid of enig aspect van goederen of diensten die met de Kaart zijn gekocht en
geleverd door de handelaren. Het is uw verantwoordelijkheid om elk geschil met
betrekking tot goederen en diensten van welke aard dan ook met de handelaars op te
lossen. In geen geval zal de aansprakelijkheid van Imagor of Sodexo Pass Belgium
worden vastgesteld met betrekking tot geschillen met de handelaren.

Klachten met betrekking tot enig onderdeel van de door ons geleverde dienst dienen
schriftelijk of per e-mail aan de klantenservice te worden gericht via
rewardcard.group@sodexo.com.

Op alle klachten is onze klachtenprocedure van toepassing. Op verzoek ontvangt u van
ons een kopie van onze klachtenprocedure en als wij een klacht van u ontvangen,
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ontvangt u automatisch een kopie van onze klachtenprocedure. Indien de partijen niet
tot een minnelijke schikking komen, kan de Kaarthouder zich tot een onafhankelijke
ombudsman wenden door een verzoek in het Engels, Frans of Nederlands op te stellen,
gericht aan Ombudsdienst — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000
Brussel — BELGIE, of via e-mail naar ombudsman@ombudsfin.be of per telefoon via +32
2 54577 70. Meer informatie is te vinden op
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Persoonlijke gegevens

Het gebruik van de Kaart kan ertoe leiden dat persoonsgegevens van de Kaarthouder
worden verzameld, behandeld en bewaard door de Emittent en Sodexo Pass. De
verwerking van deze gegevens is noodzakelijk voor de productie en levering van de
Kaarten, voor het beheer, de terugbetaling van de Kaarten, het uitvoeren van de
betalingen met de Kaarten, de beveiliging ervan en het voorkomen van fraude en het
witwassen van geld. Persoonlijke gegevens worden verwerkt in het kader van de
uitvoering en het beheer van onze contractuele relatie met u, in ons legitiem belang om
de kwaliteit en operationele uitmuntendheid van de diensten die wij u aanbieden te
verbeteren of in overeenstemming met onze wettelijke en reglementaire verplichtingen.

Wij implementeren passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonlijke gegevens te beschermen tegen toevallige of onwettige wijziging of verlies, of
tegen onbevoegde toepassing, openbaarmaking of toegang. Wij zullen uw persoonlijke
gegevens niet bekendmaken aan onbevoegde derden. Uw persoonlijke gegevens zullen
alleen beschikbaar zijn voor interne of externe derden, die deze toegang nodig hebben
voor de hierboven vermelde doeleinden of wanneer de wet dit vereist.

Volgens de Algemene Gegevensbeschermingsverordening (AVG) hebt u het recht op
toegang, rectificatie en verwijdering van uw persoonlijke gegevens. In bepaalde
omstandigheden hebt u ook het recht te verzoeken om de beperking van de verwerking
of om bezwaar te maken tegen een dergelijke verwerking, alsook om de
overdraagbaarheid van uw gegevens te vragen.

U kunt deze rechten uitoefenen door een bericht te sturen naar Sodexo Pass Belgium op
het volgende adres dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Als u een privacy-gerelateerde
klacht hebt, kunt u contact met ons opnemen of een klacht indienen bij de bevoegde
toezichthoudende autoriteit.

Voor meer informatie over hoe uw persoonlijke gegevens door Sodexo worden
verwerkt, kunt u onze Privacy Policy raadplegen via de volgende link:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.
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15. Wijziging en beéindiging van deze GCU

De Emittent of Sodexo Pass Belgium behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te
brengen in de bepalingen in deze GCU. Deze zullen op de Card Portal worden vermeld.
De genoemde wijzigingen worden binnen twee (2) maanden op een duurzame drager
aan u meegedeeld voordat ze in werking treden. Als u binnen twee maanden geen
bezwaar maakt tegen deze wijzigingen, betekent dat dat U volledig akkoord gaat met de
nieuwe versie van deze GCU.

De Kaarthouder heeft het recht om deze GCU per aangetekende brief te beéindigen,
met bevestiging van ontvangst, met een opzegtermijn van één (1) maand.

De Kaarthouder erkent dat de Kaart zal worden geblokkeerd op de datum van
beéindiging en dat er geen terugbetaling plaatsvindt van het openstaande saldo.

De Emittent kan deze GCU ook om welke reden dan ook beéindigen door U hiervan twee
(2) maanden van tevoren op de hoogte te brengen.

De Emittent kan deze GCU ook zonder voorafgaande kennisgeving beéindigen in geval
van frauduleuze handelingen van de Kaart door de Kaarthouder.

16. Recht op intrekking van de overeenkomst

De Kaarthouder heeft als consument het recht om de overeenkomst te herroepen
zonder opgave van reden voor zijn terugtrekking en zonder dat hij daarvoor
annuleringskosten hoeft te betalen; dit binnen veertien (14) dagen vanaf de aanvaarding
van zijn aanvraag voor een Kaart. Door zijn aanvraag voor een Kaart in te dienen

stemt de Kaarthouder ermee in dat de betalingsdiensten die door de Emittent worden
geleverd van start kunnen gaan vanaf de activering van zijn Kaart, zelfs als de activering
plaatsvindt binnen voornoemde periode van veertien (14) dagen. Indien de Kaarthouder
besluit om een beroep doen op zijn herroepingsrecht, heeft hij geen recht op eventuele
terugbetalingen van de nominale waarde en de daarmee verband houdende
vergoedingen of kosten van alle transacties die rechtmatig zijn uitgevoerd in
overeenstemming met deze GCU. Indien de Kaarthouder geen beroep doet op zijn
herroepingsrecht binnen veertien (14) dagen, kan deze overeenkomst alleen worden
beéindigd in overeenstemming met punt 14.

Om zijn herroepingsrecht uit te oefenen, is de Kaarthouder verplicht de Emittent te
informeren over zijn beslissing per aangetekende brief aan Imagor S.A./N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussel, Belgié. De Kaarthouder zal de Kaart zo snel
mogelijk en uiterlijk binnen dertig (30) dagen na verzending van zijn kennisgeving
retourneren



aan de Emittent, evenals alle andere zaken die hij eventueel van de Emittent heeft
ontvangen. De Emittent zal de Kaarthouder elk bedrag terugbetalen dat hij van hem
heeft ontvangen voor het aanbieden van de Kaartdienst, zo snel mogelijk en uiterlijk
dertig (30) dagen na ontvangst van de kennisgeving van de Kaarthouder, verminderd
met de kosten voor diensten die al zijn uitgevoerd en met uitzondering van de in de
vorige alinea’s genoemde vergoedingen.

17. Overdracht naar een nieuwe prepaidkaart

We kunnen het resterende saldo van uw Kaart op elk gewenst moment overmaken naar
een nieuwe prepaidkaart (de “Nieuwe Kaart”) verstrekt door een andere emittent van
prepaidkaarten (de “Nieuwe Emittent”) dan de huidige emittent. Voordat wij dit doen,
zullen wij U twee (2) maanden van tevoren op de hoogte brengen van de regelingen en
de voorwaarden van de nieuwe Kaart. Tenzij U ons binnen de periode van twee (2)
maanden laat weten dat U geen nieuwe Kaart van de Nieuwe Emittent wenst, stemt U
ermee in dat wij automatisch het openstaande saldo kunnen overdragen van uw Kaart
naar een nieuwe Kaart die door de nieuwe Emittent wordt verstrekt.

18. Toepasselijk recht

Voor zover de wet dit toestaat en zonder dat dit van invloed is op uw wettelijke rechten
als een consument, valt deze GCU onder het Belgische recht.



POLSKI (POLISH)

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA
Z KARTY SODEXO REWARD CARD

Niniejsze warunki dotyczg karty Sodexo Reward Card. Prosimy o uwazne zapoznanie sie z
nimi.

Strony uzywajg jezyka angielskiego jako wybranego jezyka regulujgcego wszystkie
zobowigzania

oraz komunikacje miedzy nimi, chyba ze uzgodniono inaczej.

11. Definicje

»Karta”: oznacza karte Sodexo Reward Card, ktéra oddawana jest do dyspozycji
Posiadacza Karty pod wspdlng marka VISA/Sodexo. Karta jest wydawana i zarzgdzana
przez Emitenta oraz

posiada nastepujgce cechy charakterystyczne:

e Jest to przedptacona karta mikroprocesorowa typu ,Visa”, denominowana w
euro i chroniona za pomoca
numeru PIN.

e Po potwierdzeniu wniosku o wydanie Karty jest ona wazna przez okres do
24 (dwudziestu czterech) miesiecy, zgodnie z informacjg wydrukowang na Karcie.

e Maksymalna kwota srodkdw wptacanych na Karte wynosi 120 000 (sto
dwadziescia tysiecy) euro rocznie. Karty mozna uzy¢ jeden raz lub kilkukrotnie do
zakupu towaréw lub ustug w miejscach, gdzie akceptowane sg karty systemu
VISA.

e Jednostki pienigdza elektronicznego wptacone na Karte sg wtasnoscig Organizacji
do czasu ich wykorzystania przez Posiadacza Karty.

e W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Organizacje Karta bedzie zawieraé
rowniez opcje
,wyptaty gotowki”, umozliwiajgcg korzystanie z niej
w bankomatach.

e Limity Karty i optaty dla Posiadacza Karty sg okreslone w OWK.

»OWK?”: oznacza niniejsze Ogdlne warunki korzystania z Karty, ktére



udostepniane sg bezptatnie w Portalu Kart.

»Posiadacz/Posiadacze karty” lub ,,Uzytkownik/Uzytkownicy”: oznacza osobe lub osoby
fizyczne, petnoletnie i posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

ktore sktadajg wniosek o udostepnienie Karty do swojej dyspozycji, i ktére zamierzajg
nabywac towary i/lub ustugi albo wyptacac gotéwke za pomoca tej Karty.

»Portal Kart”: oznacza strone internetowg www.sayrewardcard.com umozliwiajacg
Posiadaczowi Karty zarzadzanie swojg Karta.

»Dziat obstugi klienta”: oznacza Dziat obstugi klienta Karty, z ktdrym mozna sie
kontaktowaé w przypadku

wszelkich pytan lub kwestii dotyczgcych Karty, dostepny za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem rewardcard.group@sodexo.com.

»imagor”, ,,My”, ,nas” lub ,Emitent”: oznacza Imagor S.A/N.V., belgijska spotke z
ograniczong odpowiedzialnoscig

kierowang i autoryzowang przez Narodowy Bank Belgii (de

Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgia) pod numerem rejestracyjnym 161302 oraz
dysponujacy zezwoleniem na emisje pienigdza elektronicznego, z siedzibg
zarejestrowang pod adresem 15 boulevard de la Plaine,

1050 Brussels, Belgia, zarejestrowang w belgijskim rejestrze dziatalnos$ci gospodarczej
(BCE) pod numerem 0461.328.436, RPM Brussels

i dostepna za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresemrewardcard.group@sodexo.com.

Licencje Imagor S.A/N.V. mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej: www.nbb.be. Imagor
podlega Oswiadczeniu o uczciwosci biznesowej Sodexo, ktére zostato zgtoszone do
Narodowego Banku Belgii, i ktérego tres¢ mozna znalez¢ tutaj:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Sprzedawca”: oznacza kazdego fizycznego sprzedawce detalicznego lub sprzedawce
internetowego.

»Organizacja”: oznacza odpowiednio organizacje lub pracodawce proponujgcego
Uzytkownikowi karte Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium”, ,Dystrybutor”: oznacza Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., spotke
istniejgcg na mocy prawa belgijskiego, z siedzibg gtdwng pod adresem 15 boulevard de
la Plaine, 1050 Brussels i zarejestrowang w Crossroad Bank of Belgium pod numerem
0403.167.335, RPM Brussels, dziatajgca jako Dystrybutor Karty.

2. Przeznaczenie Karty


http://www.sayrewardcard.com/
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Korzystanie z Karty jest regulowane przez niniejsze OWK.
Sodexo Pass Belgium dziata jako Dystrybutor Karty w imieniu Emitenta, Imagor.

Karta pozostaje wtasnoscig Emitenta, ktéry moze wycofac jej uzycie z Organizacji

i Posiadacza Karty w dowolnym momencie, w szczegdélnosci w przypadku uzycia
niezgodnego z

OWK, w przypadku oszukanczego uzycia lub w celu zapewnienia zgodnosci z prawem.
Mozemy réwniez

odmowié wydania lub wymiany Karty, jezeli podejrzewamy, ze Karta jest uzywana w
w sposOb nieupowazniony lub oszukanczy.

Karta jest instrumentem ptatnosci pienigdza elektronicznego powigzanym z rachunkiem
karty przedptaconej
zarzadzanym przez Emitenta.

Karta nie jest kartg kredytowg i nie jest powigzana z wtasnym rachunkiem bankowym
Uzytkownika. Uzytkownik Karty
nie uzyska odsetek od srodkéw wptacanych na Karte.

Pienigdze elektroniczne wptacone na Karte sg wtasnoscig Organizacji.

Karta jest oddawana do dyspozycji Posiadacza Karty przez Organizacje wytacznie

w celu rozliczenia zakupu towardw lub ustug albo

wyptaty gotowki, jesli ta opcja jest dozwolona przez Organizacje. Posiadaczowi Karty
przystuguje jedynie prawo podejmowania srodkéw z salda Karty przyznane przez
Organizacje, z zastrzezeniem spetnienia warunkdéw okreslonych w niniejszych OWK.

Gdy Posiadacz Karty uzywa Karty do zakupu towaréw lub wyptaty gotowki

zgodnie z niniejszymi OWK, wtasnos¢ kwoty pienigdza elektronicznego odpowiadajace;j
transakcji jest przenoszona z Organizacji na rzecz Posiadacza Karty. Po

zakonczeniu transakcji uznaje sie, ze Posiadacz Karty zaptacit

sprzedawcy lub otrzymat gotéwke z bankomatu.

Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci, ze przyznane mu przez Organizacje prawo do
korzystania z Karty nie uprawnia go do wykupienia salda pienigdza elektronicznego
wptaconego na Karte, chyba ze niniejsze OWK stanowig inaczej.



3. Wniosek o wydanie Karty, wptata srodkéow i okres
waznosci Karty

Whiosek o wydanie Karty

Aby ztozy¢ wniosek o wydanie karty Reward Card, jej Posiadacz musi mie¢ co najmniej
osiemnascie (18)

lat. Sktadajgc wniosek o wydanie Karty, Posiadacz Karty musi wypetni¢ formularz online,
podajgc swoje nazwisko, imie, date urodzenia i adres,

na ktéry ma byc¢ dostarczona karta Reward Card.

Posiadacz Karty potwierdza rowniez otrzymanie niniejszych OWK i wyrazenie na nie
zgody w momencie

sktadania wniosku o wydanie Karty. Przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy
Posiadacz Karty

ma prawo zadac, aby niniejsze OWK, jak réwniez wszelkie informacje wymienione w

art. VII.13 belgijskiego kodeksu prawa gospodarczego, byty do niego przesytane w formie
papierowe;.

Sodexo Motivation Solutions UK i Imagor zastrzegajg sobie prawo do skontaktowania sie
z Uzytkownikiem w celu uzyskania danych identyfikacyjnych, ktére mogg by¢ wymagane
do spetnienia ich obowigzkéw zwigzanych z obowigzujacym ustawodawstwem w
zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub wszelkimi
innymi obowigzujgcymi przepisami. Ponadto takie dane mogg by¢ dostarczane w imieniu
Uzytkownika przez jego Organizacje.

Pierwsza wptata srodkow

Po ztozeniu wniosku o wydanie Karty nalezy wybraé okreslong wartos¢ poczatkowe;j
wpfaty. Ta

kwota wptaty zostanie przekazana na konto przedptaconej karty, o ile

jest zgodna z limitami okreslonymi w rozdziale 8. Przygotowana karta

jest przez nas wysytana jako nieaktywna w celu zabezpieczenia jej przesytki. Po
otrzymaniu Karty nalezy ja

aktywowac zgodnie z opisem w rozdziale 4.

Ponowna wptata srodkow

Mozna zwrécic sie o ponowng wptate srodkdéw na karte, z zastrzezeniem postanowien
umowy pomiedzy Sodexo Pass Belgium a Organizacjg Uzytkownika oraz praw
przyznanych Uzytkownikowi przez jego Organizacje. Ponowna wptata srodkow jest
finansowana przez Organizacje Uzytkownika.

Ponowna wptata nie moze jednak przekraczac limitéw wptat (maksymalnej kwoty wptaty
na dzien, liczby wptat na dzien i na rok, maksymalnej skumulowanej



kwoty wptaty w okresie waznosci Karty) okreslonych w rozdziale 7. W zwigzku z
powyzszym zastrzegamy sobie prawo do odmowy ponownej wptaty srodkdw na Karte.

Okres waznosci

Po potwierdzeniu wniosku o wydanie Karty jest ona wazna przez okres do 24
(dwudziestu czterech) miesiecy. Data waznosci jest wydrukowana na przedniej stronie
Karty. Z Karty mozna korzystac tylko w tym okresie waznosci.

Po uptywie okresu waznosci Karty nie mozna odnowi¢ ani wymienié.

Z zastrzezeniem postanowien umowy pomiedzy Sodexo Pass Belgium a Organizacjg
Uzytkownika, Organizacja moze podjac decyzje o przyznaniu Uzytkownikowi prawa do
przeniesienia pozostatego salda po uptywie terminu waznosci karty na inng karte
zamowiong w ramach programu. Jesli prosba o wykup zostanie przestana po uptywie 12
miesiecy od daty waznosci Karty, obowigzujg koszty manipulacyjne i administracyjne w
wysokosci 20 €. W celu uzyskania dalszych informac;ji dotyczacych tej mozliwosci prosze
skontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta

za posrednictwem Portalu Kart.

4. Aktywacja karty Reward Card i pobieranie numeru
PIN

Prosze podpisac karte natychmiast po jej otrzymaniu, zalogowac sie na Portalu Kart i
postepowac zgodnie z instrukcjami, aby aktywowac Karte. Karta zostanie aktywowana
bezzwtocznie

po zakonczeniu tej operacji.

Aktywujac Karte, Uzytkownik wyraza zgode na niniejsze OWK.

Po aktywacji karty nalezy pobrac¢ osobisty numer identyfikacyjny

(numer PIN), ktéry umozliwi korzystanie z Karty w sklepie. Numer PIN bedzie widoczny
po aktywacji karty w witrynie www.sayrewardcard.com. Nalezy zapamieta¢ numer PIN,
nie zapisywac go ani nie udostepniac¢ osobom trzecim.

Imagor lub Sodexo Motivation Solutions UK zastrzegajg sobie prawo do skontaktowania
sie z Uzytkownikiem w celu uzyskania danych osobowych lub dokumentéw
identyfikacyjnych, ktére beda wymagane do zachowania zgodnosci

z naszymi przepisami i zasadami w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy lub na
bezposrednie zgdanie

organow Scigania, organdw sgdowych lub Narodowego Banku Belgii.


http://www.sayrewardcard.com/

5. Utworzenie konta w Portalu Kart

Zapraszamy do zatozenia konta na stronie internetowej Karty i zarejestrowania swojej
Karty.

Umozliwi to bezptatne sprawdzanie salda Karty (mogg by¢ stosowane optaty operatora
internetowego) i uzyskanie dostepu

do wyciggu z ostatnich transakcji. Zalecamy regularne sprawdzanie

tych danych.

6. Bezpieczenstwo Karty i poufnos¢ numeru PIN

Nalezy podjaé wszelkie rozsadne Srodki i dziatania, aby chronié bezpieczenstwo Karty

i poufnos$¢ numeru PIN. Obowigzkiem Uzytkownika jest zachowanie poufnosci numeru
PIN i danych

Karty. Jesli Uzytkownik podejrzewa, ze inna osoba zna jego numer PIN, powinien
niezwtocznie zablokowac Karte,

wysytajgc wiadomos¢ na adres rewardcard.group@sodexo.com, i poprosi¢ o wydanie
nowej Karty. Reward Card jest kartg osobistg i nie moze by¢ uzywana przez inne osoby.

7. Korzystanie z karty Reward Card

Karta nie moze by¢ wymieniana, przekazywana, sprzedawana, oferowana w zamian za
rabat lub

wymieniana na gotéwke przez sprzedawcow lub inne strony trzecie (z wytgczeniem ich
wykorzystania w

bankomatach).

Organizacja zezwala Posiadaczowi Karty na uzywanie Karty w okresie jej waznosci
jako srodka ptatnosci lub w celu wyptaty gotdwki w bankomacie, jednorazowo lub
kilkukrotnie w ramach

ograniczen uzytkowania okreslonych w obowigzujacych przepisach, do wartosci
wptaconych srodkow lub

pozostatego salda karty.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku, gdy saldo Karty nie jest wystarczajgce do
dokonania zakupu. Warunkiem koniecznym jest, aby kwota, ktérg Uzytkownik chce
zaptaci¢ za pomoca karty,

w sklepie lub na stronie internetowej, byta mniejsza od wartosci pozostatego salda
Karty lub jej rowna. W przypadku niespetnienia tego warunku transakcja zostanie
odrzucona.

Niemniej jednak, jezeli saldo Karty jest niewystarczajgce do rozliczenia catkowitej kwoty
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zakupu, moze byé/bedzie wymagana ptatno$¢ uzupetniajgca. Zrealizowane transakcje
sg niezwtocznie potrgcane z Karty.

Mozliwe jest zastosowanie ograniczen w uzytkowaniu. Ograniczenia te s3 wymienione
ponizej.

Sie¢ akceptacji

Karty mozna uzywac¢ w kazdym punkcie sprzedazy, w ktérym widnieje znak akceptacji
VISA,

jak réwniez w transakcjach online, pod warunkiem, ze saldo karty jest wystarczajgce.
Mogg miec zastosowanie

ograniczenia dotyczace wyptaty gotowki, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
Organizacje Uzytkownika. Podobnie jak w przypadku

innych kart ptatniczych, nie mozemy zagwarantowaé, ze sprzedawca zaakceptuje Karte.

Limity i optaty

Korzystanie z Karty podlega limitom wydatkow i gotowkowym, ktére przedstawiono w
ponizszej tabeli. Podane marginesy wykorzystania majg wptyw na maksymalng kwote,
ktorg mozna wydacd

lub wyptaci¢, oraz na maksymalng liczbe transakcji w pewnych okresach.

Limity wpfat
Dzien Miesigc Kwartat Rok
Maksymalna kwota 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
wptat
Saldo
wptaty Maksymalne saldo
skumulowane w 10000 €
dowolnym momencie
Maksymalna liczba 10 10 30 30
wptat
Limity wydatkow i gotéwkowe
Dzien Miesigc Kwartat Rok
Maksymalna
Wydatki | Pojedyncza wyptata 250 € 250 € 750 € 3000 €
gotowki z
bankomatu




Maksymalna

pojedyncza

transakcja w
punkcie sprzedazy

5000 € 5000 € 5000 € 5000 €

Dozwolona liczba
transakcji w 10 300 900 3600
punkcie sprzedazy

Dozwolona wartosé

) 5000 € 30000€ | 90000 € 120000 €
zakupow
Dozwolona Illczb.a 3 25 75 300
wypfat gotowki
Dozwolona wartos$¢ 250 € 250 € 750 € 3000 €

wyptat gotowki

Opftaty za wydatki i wyptate

Transakcja w euro Bezptatnie Sprzedawca fizyczny lub internetowy
Transakcja w walucie innej niz euro 1% kwoty
Transakcja w euro 0,5% kwoty, nie mniej niz Wyptata z bankomatu
1,50 €
Transakcja w walucie innej niz euro 3,5% kwoty, nie mniej niz
1,50 €

Oprdcz tych limitéw nalezy pamietac, ze niektdre banki mogg réwniez stosowadé

wtasne limity, niezaleznie od naszej dobrej woli, dotyczgce maksymalnej kwoty gotowki,
ktorg mozna

wyptacid.

Jezeli Uzytkownik dokonuje transakcji w walucie innej niz euro (transakcja zagraniczna),
kwota do zapfaty jest przeliczana zgodnie z kursem wymiany VISA w momencie
przetwarzania transakcji. Zostanie zastosowana optata walutowa

proporcjonalna do kwoty transakcji.

W przypadku wyptaty gotdwki stosowana jest optata proporcjonalna do kwoty
transakcji,

z minimalng wartoscia.

Optaty zostang potracone z salda karty wraz z kwotg transakcji.

Autoryzacja transakcji

Transakcje uwaza sie za autoryzowang przez Uzytkownika, jesli zostata zakonczona jedna
z nastepujgcych czynnosci:




e wprowadzenie numeru PIN (w punkcie sprzedazy detalicznej lub w bankomacie);

e podpisanie paragonu sprzedazy (u sprzedawcow fizycznych);

e podanie danych karty (na stronie internetowej sprzedawcy w przypadku
sprzedawcow internetowych);

e przeciagniecie Karty przez czytnik kart magnetycznych (w przypadku terminali
ptatniczych, ktére
nie sy wyposazone w czytnik kart chipowych).

Po otrzymaniu przez nas zlecenia ptatnosci autoryzacja transakcji nie moze

zosta¢ wycofana. Pfatnosc¢ jest ostateczna i nieodwotalna, gdy pasek magnetyczny Karty
lub

mikroprocesor zostaty pomysinie odczytane, lub gdy wymagane informacje przestane
przez sprzedawcow internetowych zostaty odebrane przez Emitenta. Zrealizowane
transakcje sg

niezwtocznie przesytane do Emitenta i potrgcane z Karty.

Ponadto nalezy miec swiadomos¢, ze transakcje mogg zostac z réznych powodéw
odrzucone, w tym,
miedzy innymi, z powodu:

e podania niepoprawnego numeru PIN;

e przekroczenia limitéw uzycia Karty;

e niewystarczajgcego salda Karty: pozostate saldo Karty przedptaconej nie moze
by¢
ujemne. W zwigzku z tym, korzystajac z Karty, nalezy upewnic sie, ze pozostate
saldo jest wystarczajgce do rozliczenia zardwno kwoty transakgcji, jak i wszelkich
optat majacych zastosowanie
W momencie ptatnosci;

e podejrzanego zachowania lub jawnego naruszenia niniejszych OWK: mozemy
odmoéwié zrealizowania
transakgcji, jesli Karta jest uzywana w sposdb uznany za podejrzany, lub jesli
mamy uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze Uzytkownik nie postepuje zgodnie z
niniejszymi OWK;

e chwilowych probleméw technicznych wystepujacych u sprzedawcéw badz
dotyczacych procesordw lub sieci VISA;

e w przypadku transakcji offline przy uzyciu karty przedptaconej: niektére
terminale ptatnicze, takie jak automatyczne dystrybutory

e paliwa (dystrybutory samoobstugowe), terminale poktadowe, ze wzgledéw
technicznych nie s3 w stanie ponownie przesta¢ wniosku o autoryzacje do naszej
platformy wydajacej,
w zwigzku z czym nie jestesmy w stanie sprawdzi¢, czy saldo na karcie
Uzytkownika jest wystarczajgce. W wyniku tego
transakcja zostanie odrzucona. Przy zakupie paliwa mozna skorzystac z Karty
poprzez wreczenie jej kasjerowi.



W przypadku nieoczekiwanej odmowy realizacji transakcji, prosze skontaktowac sie z
Dziatem obstugi klienta, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
rewardcard.group@sodexo.com.

Zabezpieczenia

Niektore kategorie sprzedawcéw (hotele i wypozyczalnie samochodéw, restauracje,
sprzedawcy

internetowi), ktérzy akceptujg Karte, mogg wymagaé, aby dostepne saldo Uzytkownika
byto

wieksze od wartosci transakcji i wszelkich stosownych optat, ktére ponosi Uzytkownik w
zwigzku z transakcja.

Uzytkownik zostanie obcigzony za rzeczywistg i ostateczng wartos¢ dokonanej transakcji.
W ten sposdb sprzedawcy chcg upewnic sie, ze majg dostep do wiekszych funduszy niz
Uzytkownik poczagtkowo planowat wykorzystac¢. Bedzie to miato chwilowy wptyw na
dostepne saldo. Ponadto

nalezy pamietac, ze niektdrzy sprzedawcy internetowi obcigzg Karte dopiero po
wystaniu towaréw.

Karta zastepcza

Posiadacz Karty moze przesta¢ wniosek o wydanie zastepczej Karty przed uptywem daty
waznosci

Karty. Pierwotna Karta zostanie zablokowana przez Dystrybutora, a w zamian zostanie
wydana Karta zastepcza,

na ktdrg zostanie wptacone pozostate saldo znajdujgce sie na pierwotnej Karcie

w dniu ztozenia wniosku o wymiane Karty, po odliczeniu statej optaty w wysokosci
dwudziestu

euro (20 €) odpowiadajgcej optatom za ponowne wydanie i przestanie Karty. Nowa Karta
bedzie wazna przez okres dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty wydania.

10. Utrata, kradziez i oszukancze uzycie Karty

W przypadku zgubienia lub kradziezy karty, lub gdy numer PIN jest znany osobie
nieupowaznionej, nalezy skontaktowac sie z zespotem ds. obstugi klienta w celu
zablokowania karty, wysytajac wiadomosé na adres rewardcard.group@sodexo.com.

Whniosek o zablokowanie Karty musi zostac ztozony niezwtocznie po stwierdzeniu przez
Posiadacza Karty, ze

Karta zostata zgubiona lub skradziona, lub Zze numer PIN jest znany osobie
nieupowaznionej.

Spowoduje to natychmiastowe uniewaznienie Karty. Aby otrzymac nowga karte, a takze
zwrot pieniedzy

za straty poniesione w wyniku oszukanczych transakgcji, za ktére
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Posiadacz Karty nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci w wyniku wtasnych
nieuczciwych dziatan lub razacego

zaniedbania, nalezy poda¢ nam numer zamodwienia oraz 16-cyfrowy identyfikator karty
Reward Card. Po przeprowadzeniu przez nas dochodzenia nowa Karta zostanie wydana
na tych samych warunkach, ktére majg zastosowanie do Karty zastepczej, jak okreslono
w rozdziale 7.

Nalezy pamieta¢, ze Uzytkownik ponosi konsekwencje oszukanczego uzycia Karty
przed ztozeniem wniosku o jej zablokowanie do kwoty 50 €, chyba ze jego numer PIN
nie zostat wykorzystany do zakonczenia takiej oszukanczej transakgcji.

Transakcja nieautoryzowana nie daje prawa do zwrotu kosztow, jesli

dochodzenie dowiedzie, ze zastosowanie ma co najmniej jeden z ponizszych
przypadkéw, w ktérym to przypadku

Uzytkownik moze zostac pociggniety do odpowiedzialnos$ci za wszelkie straty poniesione
przez nas w wyniku uzycia Karty:

e sporne transakcje zostaty autoryzowane przez Uzytkownika zgodnie z warunkami
okreslonymi w
rozdziale 7; lub
e Uzytkownik dziatat w sposéb oszukarnczy; lub
e Uzytkownik dziatat z oczywistym zaniedbaniem (patrz rozdziat 6) w zakresie
bezpieczenstwa
Karty; lub
e Uzytkownik nie dostarczyt nam odpowiednich wymaganych informac;ji; lub
e Uzytkownik nie poinformowat nas niezwtocznie o utracie, kradziezy lub
nieuprawnionym uzyciu
Karty.

11. Odpowiedzialnos¢ Emitenta

Nasza odpowiedzialno$¢ w zwigzku z niniejszymi OWK podlega nastepujgcym
wytaczeniom
i ograniczeniom:

e Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z
jakiejkolwiek przyczyny znajdujacej sie poza naszg kontrolg, w tym, ale nie
wytgcznie, za brak funduszy i/lub
awarie sieci i systemow przetwarzania danych

e Bez uszczerbku dla postanowien rozdziatu 9 powyzej, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z korzystania z Karty lub
niemoznosci korzystania z niej przez Uzytkownika, ani za korzystanie z niej przez
osoby trzecie



12. Internet

W przypadku korzystania z sieci internetowej do zarzgdzania Kartg
Uzytkownik potwierdza, ze w petni zdaje sobie sprawe z nastepujgcych kwestii:

e charakteru sieci internetowej i jej parametréw technicznych
oraz czasu reakcji wymaganego do aktywacji lub zapoznania sie z informacjami
dotyczacymi Karty;

e technicznej niezawodnosci sieci w odniesieniu do przekazywania danych przez
Internet, ktore
krgzg w sieciach mieszanych o réznych wtasciwosciach i mozliwosciach
technicznych, i ktére z czasem mogg ulec przecigzeniu.

Nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek problemy z dostepem lub
przerwy w dostepnosci, podczas ktorych nie mozna elektronicznie aktywowac Karty,
zablokowac jej lub sprawdzic¢ jej salda.

13. Reklamacje

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z Ustugg lub korzystaniem z Karty mozna
skontaktowac sie z
Dziatem obstugi klienta za posrednictwem sekcji kontaktowej na Portalu Kart.

Transakcje zarejestrowane przez nasze systemy komputerowe sg uznawane za dowéd
transakcji faktycznie dokonanych przy uzyciu Karty. Naszym obowigzkiem jest
zachowanie historycznych

rekorddw tych transakcji na takich warunkach, ktére gwarantujg integralnosc

tych rekordéw oraz ich bezpieczne przechowywanie.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie z saldem Karty po jej uzyciu

moze wystaé wiadomos$é e-mail do zespotu ds. obstugi klienta na adres
rewardcard.group@sodexo.com. Koszty potencjalnych niepoprawnie zrealizowanych
transakcji zostang zwrdcone przez Emitenta.

Imagor i Sodexo Pass Belgium nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakos¢, bezpieczenstwo,
legalnos¢ lub jakikolwiek inny aspekt wszelkich towaréw lub ustug zakupionych za
pomoca Karty i dostarczonych

przez sprzedawcow. Na Uzytkowniku spoczywa odpowiedzialnosc¢ za rozstrzygniecie
wszelkich sporéw ze sprzedawcami zwigzanych z towarami i

ustugami wszelkiego rodzaju. W zadnym wypadku

Imagor lub Sodexo Pass Belgium nie ponoszg odpowiedzialnosci za spory ze
sprzedawcami.
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Reklamacje dotyczace jakiegokolwiek elementu Swiadczonej przez nas ustugi powinny
by¢ przesytane w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng do Dziatu obstugi klienta na
adres rewardcard.group@sodexo.com.

Wszystkie reklamacje beda podlegaé procedurze reklamacyjnej. Na zyczenie
Uzytkownika dostarczymy kopie naszej procedury reklamacyjnej, a jesli otrzymamy
reklamacje od Uzytkownika, kopia procedury reklamacyjnej zostanie do niego
automatycznie przestana.

W przypadku, gdy strony nie dojdg do polubownego porozumienia, Posiadacz Karty
moze zwrdcié sie do niezaleznego rzecznika praw obywatelskich, wysytajgc wniosek w
jezyku angielskim, francuskim lub

holenderskim na adres Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert 1l 8, bte 2 —
1000

Brussels — BELGIA, pocztg elektroniczng na adres ombudsman@ombudsfin.be, lub
zgtaszajgc go telefonicznie pod numerem +32 2 545 77 70. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Dane osobowe

Korzystanie z Karty moze skutkowad tym, ze dane osobowe Posiadacza Karty beda
gromadzone, obstugiwane i przechowywane przez Emitenta i Sodexo Pass. Przetwarzanie
tych danych jest niezbedne do produkcji i dostarczania Kart, zarzadzania nimi, zwracania
kosztéw Kart, realizowania ptatnosci dokonanych za pomoca Kart, zabezpieczania ich, a
takze do zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy. Dane osobowe sg przetwarzane w
ramach realizacji i zarzadzania naszymi stosunkami wynikajgcymi z umowy z
Uzytkownikiem, w naszym uzasadnionym interesie w celu poprawy jakosci i doskonatosci
operacyjnej oferowanych przez nas ustug lub zgodnie z naszymi zobowigzaniami
prawnymi i regulacyjnymi.

Wdrazamy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowg lub bezprawng zmiang lub utratg, a takze przed ich
nieautoryzowanym uzyciem, ujawnieniem lub dostepem. Nie bedziemy ujawnia¢ danych
osobowych Uzytkownika zadnym nieupowaznionym stronom trzecim. Dane osobowe
Uzytkownika beda dostepne wytacznie dla wewnetrznych lub zewnetrznych stron
trzecich, ktére wymagajg takiego dostepu w celach wymienionych powyzej lub w
przypadku, gdy jest to wymagane przez prawo.

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) Uzytkownik
ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuwania. W
pewnych okolicznos$ciach Uzytkownik ma réowniez prawo do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych lub sprzeciwienia sie takiemu przetwarzaniu, jak réwniez do
zgdania mozliwosci przenoszenia jego danych. Z praw tych mozna skorzystaé, piszac do
Sodexo Pass Belgium na adres dataprivacy.oss.be@sodexo.be. W przypadku skarg
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dotyczacych prywatnosci mozna skontaktowad sie z nami lub ztozy¢ skarge do
wtasciwego organu nadzoru.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych osobowych przez
Sodexo, prosze zapoznac sie z naszg Politykg Prywatnosci, klikajgc tgcze:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Zmiana i wypowiedzenie niniejszych OWK

Emitent lub Sodexo Pass Belgium zastrzegajg sobie prawo do wprowadzania zmian w
przepisach okreslonych w niniejszych OWK. Powiadomienie o nich zostanie umieszczone
na Portalu Kart. Wspomniane

zmiany zostang przekazane Uzytkownikowi na dowolnym trwatym nos$niku w ciggu
dwdch (2) miesiecy

przed ich wejsciem w zycie. Brak sprzeciwu ze strony Uzytkownika w stosunku do tych
poprawek w ciggu dwoch miesiecy oznacza, ze w petni i catkowicie akceptuje on

nowg wersje niniejszych OWK.

Posiadacz Karty ma prawo do wypowiedzenia niniejszych OWK listem poleconym, z
wymaganym pokwitowaniem odbioru, w terminie jednego (1) miesigca.

Posiadacz Karty przyjmuje do wiadomosci, ze Karta zostanie zablokowana w dniu
wypowiedzenia bez dokonania zwrotu pozostatego salda.

Emitent moze réwniez wypowiedzie¢ niniejsze OWK z dowolnej przyczyny,
zawiadamiajac o tym Uzytkownika dwa (2) miesigce wczesniej.

Emitent moze rowniez wypowiedzie¢ niniejsze OWK bez wczesniejszego zawiadomienia
w przypadku niezgodnego z prawem wykorzystania Karty przez jej Posiadacza.

16. Prawo do odstgpienia od Umowy

Posiadacz Karty, jako konsument, ma prawo do odstgpienia od Umowy

bez koniecznosci przedstawiania przyczyny odstgpienia i bez koniecznosci ptacenia
optaty za anulowanie, w ciggu czternastu (14) dni od

przyjecia jego wniosku o wydanie Karty. Sktadajgc wniosek o Karte,

Posiadacz Karty wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug ptatniczych przez
Emitenta od momentu aktywacji jego karty, nawet jesli aktywacja nastepuje w ciggu
wyzej wymienionego okresu czternastu (14) dni.

Jezeli Posiadacz Karty podejmie decyzje o powotaniu sie na swoje prawo do odstgpienia
od umowy, nie bedzie on uprawniony do zadnego zwrotu wartos$ci nominalne;j i
powigzanych optat lub naleznosci z tytutu wszelkich transakcji dokonanych zgodnie z
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niniejszymi OWK. Jezeli Posiadacz Karty nie powota sie na swoje prawo do odstgpienia
od umowy w ciggu czternastu (14) dni, niniejsza Umowa moze zostaé rozwigzana
wytgcznie zgodnie z informacjami zawartymi w rozdziale 14.

W celu zrealizowania prawa do odstgpienia od umowy Posiadacz Karty bedzie
zobowigzany do poinformowania

Emitenta o swojej decyzji listem poleconym przestanym do Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgia. Posiadacz Karty zwrdci Karte do Emitenta
w najkrotszym mozliwym terminie, a najpdzniej w ciggu trzydziestu (30) dni od wystania
powiadomienia, wraz z wszelkimi innymi przedmiotami, ktére mogt otrzymadé od
Emitenta.

Emitent zwrdéci Posiadaczowi Karty kazdg otrzymang od niego kwote za

Swiadczenie ustug zwigzanych z obstugg Karty w najkrétszym mozliwym terminie, jednak
nie pdzniej niz trzydziesci (30) dni po otrzymaniu powiadomienia od Posiadacza Karty,
pomniejszong o wszelkie optaty za ustugi

juz wyswiadczone i z wytgczeniem zwrotow, o ktérych mowa w poprzednim

akapicie.

17. Przeniesienie salda na nowg karte przedptacong

Mozemy w dowolnym momencie przenies¢ pozostate saldo Karty Uzytkownika na nowg
karte przedptacong (,,Nowa Karta”)

wydawang przez emitenta karty przedptaconej (,Nowy Emitent”) innego niz

biezgcy. Zanim to zrobimy, poinformujemy Uzytkownika dwa (2) miesigce

wczesdniej o uzgodnieniach dotyczacych Nowej Karty i jej warunkach. Jesli

w ciggu dwadch (2) miesiecy Uzytkownik nie poinformuje nas, ze rezygnuje z otrzymania
Nowej Karty od

Nowego Emitenta, oznacza to, ze wyraza on zgode na automatyczne przeniesienie
pozostatego salda

jego Karty na Nowg Karte wydang przez Nowego Emitenta.

18. Prawo wtasciwe

W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo i bez wptywu na prawa Uzytkownika
jako
konsumenta niniejsze OWK podlegajg prawu belgijskiemu.



PORTUGUES (PORTUGUESE)

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO
SODEXO REWARD CARD

Estas condicOes aplicam-se ao Sodexo Reward Card. Leia-as atentamente.
Salvo acordo em contrario, as partes devem utilizar o inglés como idioma oficial aplicavel
a todos os compromissos e comunicagdes entre si.

12. Definicoes

«Cartdao»: remete para o Sodexo Reward Card, em parceria com a marca VISA/Sodexo e
disponibilizado ao Titular do Cartdo. E emitido e gerido pelo Emitente e tem as seguintes
caracteristicas:

e Trata-se de um Cartao pré-pago com microchip do tipo «VISA», denominado em
euros e protegido por um cédigo PIN.

e Apds a confirmacgao do pedido do Cartdo, o Cartao é valido por um periodo de
até 24 (vinte e quatro) meses, conforme impresso na frente do Cartdo.

e O valor maximo de carregamento é de 120 000 (cento e vinte mil) euros por ano.
Pode ser utilizado uma ou varias vezes para comprar bens ou servigos em
estabelecimentos que aceitem cartdes VISA.

e As unidades de moeda eletrdnica carregadas no Cartdo sao propriedade da
Organizacao até serem utilizadas pelo Titular do Cartao.

e Consoante a Organizagao que escolher, o Cartao também ird incluir uma opg¢ao
de «levantamento de numerario», permitindo utilizar o Cartdao em caixas
automaticas (multibanco).

e Os limites do Cartao e as taxas do Titular do Cartdo sao especificados nestas CGU.

«CGU»: remete para estas CondicOes gerais de utilizacdo do Cartao, que poderd
consultar gratuitamente no Portal do Cartao.

«Titular(es) do Cartdao» ou «Vocé»: remete para a(s) pessoa(s) singular(es) de maior
idade, com plena capacidade, que pede(m) a disponibilizacdo de um Cartdo e que
pretende(m) adquirir bens e/ou servigos ou levantar numerdrio com o referido Cartdo.



«Portal do Cartao»: remete para o site www.sayrewardcard.com que permite ao Titular
do Cartao gerir o seu Cartao.

«Servigo de apoio ao cliente»: remete para o Servico de apoio ao cliente do Cartao, que
poderd contactar para qualquer questdo ou problema relacionado com o Cartdo através
do e-mail rewardcard.group@sodexo.com.

«Ilmagor», «N6s» ou «o Emitente»: remete para a Imagor S.A./N.V., uma sociedade
belga de responsabilidade limitada, regulada e autorizada pelo Banco Nacional da
Bélgica (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Bélgica) sob o numero de registo 161302 e
autorizada a emitir moeda eletrdnica, com sede social em 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussels, Bélgica, inscrita no BCE sob o n.2 0461.328.436, RPM Bruxelas, e
contactavel através do e-mail rewardcard.group@sodexo.com. Pode consultar a licenca
da Imagor S.A./N.V. no seguinte site: www.nbb.be. A Imagor estd sujeita a Declara¢do de
integridade comercial da Sodexo, conforme reportado ao Banco Nacional da Bélgica,
cujo conteudo pode encontrar aqui: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

«Comerciante», remete para qualquer revendedor fisico ou comerciante online.

«Organizagao», remete para a sua organizacdao ou empregador, conforme aplicavel, que
Ihe propde o Reward Card.

«Sodexo Pass Belgium», «Distribuidor»: remete para a Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
uma empresa regida nos termos da lei da Bélgica, sedeada em 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussels e inscrita no Crossroad Bank da Bélgica sob o nimero 0403.167.335, RPM
Bruxelas, intervindo na qualidade de Distribuidor do Cartao.

2. Finalidade do Cartao

A utilizacao do Cartao é regida pelas presentes CGU.

A Sodexo Pass Belgium atua na sua qualidade de Distribuidor do Cartdao, em nome do
Emitente, a Imagor.

O Cartdo permanece propriedade do Emitente, que o poderad retirar da Organizacdo e do
Titular do Cartao a qualquer momento, nomeadamente em caso de utilizagao que nao
esteja em conformidade com estas CGU, em caso de utilizacdo fraudulenta ou no
cumprimento da lei. Podemos ainda recusar a emissao ou substituicao de um Cartao se
suspeitarmos que o Cartdo esta a ser utilizado de forma ndo autorizada ou fraudulenta.

O Cartao é um instrumento de pagamento com moeda eletrdnica, vinculado a uma
conta com Cartdo pré-pago, gerida pelo Emitente.
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O Cartdo ndo é um cartdo de crédito e ndo esta vinculado a sua conta bancaria. Ndo ira
ganhar quaisquer juros dos fundos carregados no Cartao.

A moeda eletrénica carregada no Cartdo é propriedade da Organizacdo.

O Cartao é disponibilizado ao Titular do Cartao pela Organizagdo, com a

finalidade exclusiva de liquidar a compra de bens ou servicos, ou ainda para o
levantamento de numerario, caso seja permitido pela Organizacdo. O Titular do Cartao
apenas tem direito de saque sobre o saldo do Cartao garantido pela Organizacao, sujeito
a conformidade com as condicdes definidas nestas CGU do Cartao.

Sempre que o Titular do Cartdo utilizar o Cartdao para comprar bens ou levantar
numerdario em conformidade com estas CGU do Cartao, a propriedade de um valor de
moeda eletrénica equivalente a transacao é transferida da Organizacdo para o Titular do
Cartdo. Apds a conclusdo da transacao, considera-se que o Titular do Cartao terd pago
ao comerciante ou recebido numerario de uma caixa multibanco.

O Titular do Cartao reconhece que o direito que |he é garantido pela Organizagao para
utilizar o Cartdo nao confere nenhum direito de resgatar o saldo de moeda eletrdnica
carregado no Cartao, salvo disposicdo em contrario nestas CGU.

3. Pedido, carregamento e periodo de validade do
Cartao

Pedido do Cartao

Para pedir o Reward Card, o Titular do Cartdo deve ter, no minimo, dezoito (18) anos.
Aguando do pedido do Reward Card, o Titular do Cartao deverd preencher um
formulario online com o seu apelido, nome, data de nascimento e morada para a qual o
Titular do Cartao gostaria de receber o Reward Card.

O Titular do Cartao confirma também a rece¢ao e aceitagao destas CGU aquando do
pedido do Cartdo. Durante todo o periodo de vigéncia deste Acordo, o Titular do Cartao
tem o direito de pedir que estas CGU, bem como quaisquer informagdes indicadas no
artigo VII.13 do Cédigo belga sobre a legislacdo econémica, lhe sejam enviadas em

papel.

A Sodexo Motivation Solutions UK e a Imagor reservam-se o direito de entrar em
contacto consigo para recolher dados de identificagdo necessarios para cumprir as suas
obrigacdes relacionadas com a legislacdo aplicavel relativamente ao combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo ou qualquer outra
legislacao aplicavel. Além disso, a sua Organizagao podera facultar esses dados em seu
nome.



Carregamento inicial

Ao pedir o Cartao, terd de optar por um certo valor de carregamento inicial. Este valor
de carregamento serd transferido para a conta do seu Cartdo pré-pago, desde que esteja
em conformidade com os limites estabelecidos na seccao 8. Apds a producdo do Cartao,
envia-lo-emos com um estado inativo para tornar o envio seguro. Apds a entrega, tera
de o ativar, conforme indicado na secgao 4.

Recarregamentos

Ao abrigo do que tiver sido determinado no acordo entre a Sodexo Pass Belgium e a sua
Organizacdo e os direitos que Ihe sdo garantidos pela sua Organizacao, podera solicitar
recarregamentos do Cartao. O referido recarregamento sera financiado pela sua
Organizacdo. Contudo, o recarregamento ndo devera exceder os limites de
carregamento (valor maximo de carregamento por dia, nimero de carregamentos por
dia e por ano, valor maximo cumulativo de carregamento durante o periodo de validade
do Cartdo) especificados na sec¢do 7. Nesse sentido, reservamo-nos o direito de recusar
carregamentos adicionais.

Periodo de validade

Apds a confirmacdo do pedido do Cartao, o Cartdo é valido por um periodo de até 24
(vinte e quatro) meses, sendo que a data de validade se encontra impressa na frente do
Cartdo. O Cartdo apenas pode ser utilizado durante esse periodo de validade.

Assim que o periodo de validade tiver expirado, nao podera renovar ou substituir o
Cartao.

Ao abrigo do que tiver sido determinado no acordo entre a Sodexo Pass Belgium e a sua
Organizacao, a sua Organizacao pode garantir-lhe o direito a transferéncia do saldo
pendente apds a data de expiragao do Cartao para outro cartdao que tenha solicitado
através do procedimento. Se pedir esse resgate mais de 12 meses apods a data de
expiragdo do Cartdo, serdo aplicadas taxas administrativas e de manutengao no valor de
20 €. Contacte o Servico de apoio ao cliente através do Portal do Cartao para obter mais
informacgodes

sobre essa possibilidade.

4. Ativar o Reward Card e recuperar o Cadigo
PIN

Assine imediatamente o Cartdao aquando da recegao, inicie sessao no Portal do Cartdo e
siga as instrucdes para ativa-lo. O Cartdo serda ativado sem demora assim que concluir a
operagao.



Ao ativar o Cartao, aceita as presentes CGU.

Assim que o Cartado tiver sido ativado, tera de recuperar o Numero de ldentificagao
Pessoal (cddigo PIN), que Ilhe permitird utilizar o Cartdo em lojas. O seu PIN ficara visivel
aquando da ativacdo do seu cartdo, ao ativa-lo em www.sayrewardcard.com. Memorize
o cadigo PIN, ndo o escreva nem o partilhe com terceiros.

A Imagor ou a Sodexo Motivation Solutions UK reservam-se o direito de entrar em
contacto consigo para obter informacdes pessoais ou documentos de identificacdo que
possam ser solicitados para cumprir as nossas politicas regulamentares e de combate ao
branqueamento de capitais ou apds pedidos diretos de autoridades de aplicagao da lei
ou autoridades judiciais ou do Banco Nacional da Bélgica.

5. Criar a sua conta no Portal do Cartao

Convidamo-lo(a) a criar a sua conta no site do Cartdo e a registar o Cartao para consultar
gratuitamente (poderdo ser aplicados custos da operadora de Internet) o saldo do
Cartdo e aceder ao extrato das suas transacdes recentes. Recomendamos-lhe que
consulte esses detalhes frequentemente.

6. Guardar o Cartao em seguranca e manter o seu codigo
PIN confidencial

Devera tomar todas as medidas e agdes razoaveis para guardar sempre o Cartao em
seguranca e manter o seu cédigo PIN secreto. E da sua responsabilidade manter o PIN e
os detalhes do seu Cartao secretos. Se suspeitar que outra pessoa sabe o seu PIN,
bloqueie imediatamente o Cartdo. Para tal, contacte a rewardcard.group@sodexo.com e
peca a emissao de um novo Cartdo. Este Cartdo é pessoal e intransmissivel.

7. Utilizacao do Reward Card

O Cartdo nao pode ser substituido, transferido, vendido, proposto para um desconto ou
trocado por dinheiro por comerciantes ou terceiros (excluindo a sua utilizagdo em caixas
automaticas).

A Organizacao autoriza o Titular do Cartao a utilizar o Cartao, durante o respetivo
periodo de validade, como meio de pagamento ou levantamento de numerario numa
caixa multibanco, uma ou varias vezes, dentro dos limites de utilizacao estabelecidos nos
regulamentos aplicaveis e até ao valor carregado ou saldo pendente do Cartdo.
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N3ao podemos ser responsabilizados em caso de saldo insuficiente para fazer uma
compra. E essencial que o valor que pretende pagar com o Cartdo, quer numa loja quer
online, seja inferior ou equivalente ao saldo pendente do Cartdo. A transagao sera
rejeitada caso esta condicao nao seja atendida. Nao obstante, se o saldo do Cartao for
insuficiente para liquidar o valor total da compra, podera ser/serd solicitado um
pagamento complementar. As transac¢des feitas sao imediatamente debitadas do
Cartao.

Poderao aplicar-se restricdes de utilizacao. As restricdes de utilizacao encontram-se
listadas abaixo.

Rede de aceitacao

Pode utilizar o Cartdao em todos os pontos de venda que apresentem a marca de
aceitacdo VISA, bem como online, desde que tenha um saldo suficiente no Cartao.
Poderao aplicar-se restricdes ao levantamento de numerario, consoante a Organizagao
que escolher. Tal como outros cartdes de pagamento, nao podemos garantir a aceitagao
do Cartdo por parte de um Comerciante.

Limites e taxas
A utilizacao do Cartdo esta sujeita aos limites de gastos e numerario definidos na tabela

abaixo. Essas margens de utilizagdao tém um impacto no valor maximo que pode ser
gasto ou levantado, bem como no numero maximo de transagdes durante certos

periodos.
Limites de carregamento
Dia Més Trimestre Ano
Carregamentos 10000 € 10000 € 10 000 € 10 000 €
maximos
Saldo de —
carregamento Saldo maximo
cumulativo a qualquer 10000 €
altura
Numero maximo de 10 10 30 30
carregamentos
Limites de gasto e numerario
Dia Més Trimestre Ano
Levantamento
Gasto .. 250 € 250 € 750 € 3000 €
maximo de




numerario em
caixas multibanco

Transagdo maxima

5000 € 5000 € 5000 € 5000 €
no ponto de venda

Numero de
transagdes
permitidas no
ponto de venda

10 300 900 3600

Valor de compras

. 5000 € 30000€ | 90000 € 120 000 €
autorizado

Numero de
levantamentos de
numerario
autorizados

3 25 75 300

Valor de
levantamentos de
numerario
autorizado

250 € 250 € 750 € 3000 €

Custo e taxas de levantamento

Transagéo em euros Gratuita Comerciante fisico ou online

4 . o)
Transacdo em moeda estrangeira 1% do valor

o 0,5% do valor, com um Levantamento em caixas multibanco
Transagao em euros ,
minimo de 1,50 €
Transagdao em moeda estrangeira 3,5% do valor, com um

minimo de 1,50 €

Para além desses limites, tenha em conta que alguns bancos podem ainda aplicar os
seus proprios limites, independentemente da nossa boa vontade, sobre o valor maximo
de numerario que pode levantar.

Se realizar uma transa¢do numa moeda que ndo seja o euro (transagdo estrangeira), o
valor a pagar sera convertido a taxa de conversao VISA na altura em que a sua transagao

for processada, sendo aplicada uma taxa monetaria proporcional ao valor da transagao.

Se levantar dinheiro, serd aplicada uma taxa proporcional ao valor da transa¢cdo, com um
valor minimo.

As taxas serao deduzidas do saldo do Cartao, juntamente com o valor da transagao.




Autorizar transagoes

Uma transacao serd considerada autorizada por Si sempre que for realizada uma das
seguintes acoes:

e Introducdo do seu cédigo PIN (num revendedor ou caixa multibanco);

e Assinatura do recibo de vendas (em comerciantes fisicos);

e Fornecimento dos detalhes do Cartdo (no site do comerciante para comerciantes
online);

e Passar o Cartdo num leitor de cartdes de banda magnética (sempre que os
terminais de pagamento
nao estiverem equipados com leitor de chip).

Assim que tivermos recebido a ordem de pagamento, ndo sera possivel retirar uma
autorizacao de transacao. O pagamento é final e irrevogdvel assim que a banda
magnética ou o microchip do Cartdo tiver sido lida(o) com sucesso ou quando a
informacao solicitada transmitida pelos comerciantes online tiver sido recebida pelo
Emitente. As transacg0es feitas sao

transmitidas imediatamente ao Emitente e debitadas do Cartao.

Além disso, tenha em conta que as transagdes podem ser rejeitadas por diversos
motivos, incluindo, entre outros:

e (Cddigo PIN incorreto;

e Os limites de utilizagdo do Cartao foram ultrapassados;

e Saldo do Cartao insuficiente: o saldo pendente do Cartao pré-pago nao pode ser
negativo. Por conseguinte, sempre que utilizar o Cartao, deve certificar-se de que
o saldo restante é suficiente para liquidar o valor da transacdo e quaisquer taxas
aplicaveis aquando do pagamento;

e Comportamento suspeito ou aparente violacdo destas CGU: podemos rejeitar a
transagao se o Cartao for utilizado de maneira considerada suspeita ou se
tivermos motivos razoaveis para acreditar que ndo esta a atuar de acordo com
estas CGU;

e Problemas técnicos momentaneos dos comerciantes, processadores ou rede
VISA;

e Transacdo offline com um cartdo pré-pago: alguns terminais de pagamento, tais
como as maquinas

e dos fornecedores de combustivel (bombas self-service) e os terminais a bordo,
nado sao tecnicamente capazes de transmitir o pedido de autorizagao a nossa
plataforma de emissao, resultando na nossa incapacidade em verificar se o saldo
do seu cartao é suficiente. Como tal, a transagdo sera rejeitada. Para a compra de
combustivel, pode utilizar o Cartdao apresentando-o diretamente ao operador de
caixa.



Em caso de recusa inesperada da sua transagdo, contacte o nosso Servigo de apoio ao
cliente enviando um e-mail para rewardcard.group@sodexo.com.

Garantia de segurancga

Certas categorias de comerciantes (hotéis e veiculos de locagao, restaurantes,
comerciantes na Internet) que aceitam o Cartdo podem exigir que tenha um saldo
superior ao valor da transagao e quaisquer taxas aplicaveis que |Ihes serdo aplicadas.
Serd cobrado pelo valor real e final da transacdo que fizer. Os comerciantes impdem
essa condicdo porque precisam de garantir que podem aceder a mais fundos do que
aqueles que previu utilizar inicialmente. Tal terd um impacto temporario no saldo
disponivel. Além disso, tenha em mente que certos comerciantes online nao irdo debitar
o Cartdo até os artigos serem expedidos.

Cartao de substituicao

O Titular do Cartao podera solicitar um Cartao de substitui¢cao antes da data de
expiracao do Cartdo. O Cartdo inicial sera bloqueado pelo Distribuidor, sendo emitido o
Cartdo de substituicdao e carregado com o saldo pendente restante do Cartao inicial a
data do pedido de substituicdo, com uma dedug¢do de uma taxa fixa de vinte euros

(20 €), correspondente a taxa de reemissao e reenvio do Cartdo. O novo Cartdo serd
valido por um periodo de vinte e quatro (24) meses a partir da data de emissao.

10. Perda, roubo e utilizagao fraudulenta do Cartao

Em caso de perda ou roubo do Cartdo, ou se uma pessoa nao autorizada tiver
conhecimento do cddigo PIN, contacte a equipa do Servigo de apoio ao cliente para
bloquear o seu cartao através do e-mail rewardcard.group@sodexo.com.

O pedido de bloqueio do Cartao deve ser feito assim que o Titular do Cartdo se
aperceber da perda ou do roubo do Cartao, ou ainda se uma pessoa nao autorizada tiver
conhecimento do cddigo PIN, levando ao cancelamento imediato do Cartdo. Para obter
um novo cartao e ser reembolsado pelos danos sofridos na sequéncia de transagdes
fraudulentas para as quais o Titular do Cartdao nao pode ser tido responsavel através das
suas proprias acoes fraudulentas ou de negligéncia grave, terd de nos facultar o nimero
de pedido e a ID de 16 digitos do Reward Card. Apds as nossas investigacoes, sera entao
emitido um novo Cartao, nas mesmas condi¢des aplicaveis ao Cartao de Substituicao,
conforme especificado na seccao 7.

Tenha em conta que devera suportar as consequéncias da utilizacdo fraudulenta do
Cartdao antes do seu pedido de bloqueio do Cartao, até ao valor de 50 €, exceto se o
cadigo PIN nao tiver sido utilizado para concluir a referida transagao fraudulenta.
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Uma transac¢ao ndo autorizada ndo acarretara um direito de reembolso se as nossas
investigacdes provarem a aplicacao de um ou mais dos seguintes casos, sendo que
pode ser considerado responsavel por qualquer perda que possamos sofrer devido a
utilizacdo do Cartao se:

e Astransacdes contestadas tiverem sido autorizadas por Si, conforme as
condi¢Oes estabelecidas na sec¢do 7; ou

e Tiver atuado de forma fraudulenta; ou

e Tiver atuado com negligéncia dbvia (ver sec¢ao 6) quanto a seguranga do Cartao;
ou

e N3ao nos tiver facultado as informacgdes solicitadas; ou

e N3ao tiver cumprido o seu dever de nos informar sem demora da perda, roubo ou
utilizacao ndo autorizada do Cartao.

11. Responsabilidade do Emitente

No ambito destas CGU, a nossa responsabilidade estard sujeita as seguintes exclusdes e
limitagdes:

e N3o seremos responsabilizados por qualquer defeito direta ou indiretamente
resultante de qualquer motivo fora do nosso controlo, incluindo, sem limitagdes,
a falta de fundos e/ou falha da rede e dos sistemas de tratamento de dados.

e Sem prejuizo das disposicdes da seccao 9 acima, ndo seremos responsabilizados
por qualquer perda resultante da sua utilizagao do Cartdao ou incapacidade em
utiliza-lo, ou da sua utilizagao por terceiros.

12. Internet

Na eventualidade de gerir o seu Cartao pela Internet, reconhece pelo presente estar
plenamente ciente do seguinte:

e Anatureza da rede Internet e os seus desempenhos técnicos e tempo de
resposta para ativar ou consultar informacdes relacionadas com o Cartao;

e Arespetiva fiabilidade técnica quanto a transmissao de dados através da
Internet, que circulam em redes mistas com diversas caracteristicas técnicas e
capacidades e que podem, por vezes, ficar saturadas.

N3ao seremos responsabilizados por quaisquer problemas de acesso ou indisponibilidade
momentanea que o impecam de ativar o Cartdo, bloquea-lo ou consultar o respetivo
saldo por via eletrénica.



13. Pedidos

Para quaisquer perguntas relacionadas com o Servico ou a utilizacao do Cartao, pode
contactar o Servico de apoio ao cliente através da sec¢ao de contacto do Portal do
Cartao.

As transacdes registadas pelos nossos sistemas informaticos serdao consideradas como
provas das transacdes realizadas com o Cartdo. E nossa obriga¢do guardar os registos
histdricos dessas transacdes em condicdes que garantam a integridade desses registos,
bem como a sua seguranca.

Caso nao concorde com o saldo do Cartao depois de uma utilizacdo, pode enviar um e-
mail a equipa do Servigo de apoio ao cliente para rewardcard.group@sodexo.com. As
transagOes potenciais executadas incorretamente serao reembolsadas pelo Emitente.

A Imagor e a Sodexo Pass Belgium n3do serao responsabilizadas pela qualidade,
seguranga, legalidade ou qualquer aspeto de quaisquer bens ou servigos comprados
com o Cart3o e fornecidos pelos comerciantes. E da sua responsabilidade resolver
qualquer litigio relacionado com bens e servigos, de qualquer natureza, com os
comerciantes. A Imagor ou a Sodexo Pass Belgium ndo serdo responsabilizadas, em
momento algum, por litigios com os comerciantes.

As reclamacodes referentes a qualquer elemento do servico que fornecemos devem ser
enviadas por escrito ou por e-mail ao Servigo de apoio ao cliente para
rewardcard.group@sodexo.com.

Todas as reclamacgdes estarao sujeitas ao nosso procedimento de reclamacgdes. Sob
pedido, facultar-lhe-emos uma cépia do nosso procedimento de reclamacgdes e, se
recebermos uma reclamacao da sua parte, receberd automaticamente uma cépia do
nosso procedimento de reclamacgdes. Na eventualidade de as partes ndao chegarem a
um acordo amigavel, o Titular do Cartdao podera recorrer a um provedor independente,
enviando um pedido em inglés, francés ou neerlandés para Ombudsfin, North Gate II,
Boulevard du Roi Albert II, 8 bte 2, 1000 Bruxelles, BELGICA, por e-mail para
ombudsman@ombudsfin.be ou ainda ligando para o +32 2 545 77 70. Sao
disponibilizadas mais informag¢des em www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-
complaint/.

14. Dados pessoais

A utilizagao do Cartdo pode resultar na recolha, no tratamento e na manutencgao de
dados pessoais referentes ao Titular do Cartao por parte do Emitente e da Sodexo Pass.
O tratamento desses dados é necessdrio para produzir e entregar os Cartoes, para gerir
e reembolsar os Cartdes, para processar e tornar seguros 0s pagamentos realizados com
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os Cartdes e para prevenir fraude e branqueamento de capitais. Os dados pessoais sao
tratados como parte do desempenho e da gestdo da nossa relacao contratual para
consigo, no nosso legitimo interesse para melhorar a qualidade e exceléncia operacional
dos servicos que |he oferecemos ou em conformidade com as nossas obrigacdes legais e
regulamentares.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados
pessoais contra a alteracdo ou perda acidental ou ilegal, ou contra a utilizacdo, a
divulgacdao ou o acesso nao autorizados. Nao iremos divulgar os seus dados pessoais a
terceiros ndao autorizados. Os seus dados pessoais apenas estarao disponiveis para
terceiros, internos ou externos, que precisam de tal acesso para as finalidades
enumeradas acima ou sempre que exigido por lei.

De acordo com o Regulamento Geral de Protecdao de Dados ou RGPD, tem o direito de
aceder, retificar e apagar os seus dados pessoais. Em certas circunstancias, tem ainda o
direito de pedir a restri¢ao ao tratamento ou opor-se ao referido tratamento, bem como
de pedir a portabilidade dos seus dados. Pode exercer esses direitos enviando uma
mensagem a Sodexo Pass Belgium para o seguinte e-mail:
dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Se tiver uma queixa relacionada com a privacidade,
pode contactar-nos ou apresentar uma queixa a Autoridade de Controlo competente.

Para obter mais informacdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais pela Sodexo,
consulte a nossa Politica de privacidade através da seguinte ligagdo:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Alteracao e resolu¢ao destas CGU

O Emitente ou a Sodexo Pass Belgium reservam-se o direito de fazer alteragdes as
disposicOes estabelecidas nestas CGU. Estas serdo notificadas no Portal do Cartao. As
referidas alteracdes ser-lhe-dao comunicadas em qualquer meio duradouro no prazo de
dois (2) meses antes de entrarem em vigor. A sua ndo oposicdo a estas alteragdes no
prazo de dois meses implica que aceita plena e integralmente a nova versao destas CGU.

O Titular do Cartdo tem o direito de resolver estas CGU por carta registada com aviso de
rece¢do, com uma antecedéncia de um (1) més.

O Titular do Cartdo reconhece que o Cartao serd bloqueado a data de resolugao, nao
sendo realizado qualquer reembolso do saldo pendente.

O Emitente pode ainda resolver as presentes CGU por qualquer motivo, enviando-lhe
um aviso prévio com dois (2) meses de antecedéncia.

O Emitente podera ainda resolver estas CGU sem aviso prévio em caso de utilizagao
fraudulenta do Cartdo por parte do Titular do Cartao.
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16. Direito de revogar o Acordo

Na sua qualidade de consumidor, o Titular do Cartao tem o direito de revogar o Acordo,
sem ter de justificar a revogacdo ou sem ter de pagar quaisquer custos de cancelamento
e isso no prazo de catorze (14) dias a partir da aceitacdo do seu pedido de Cartdo. Ao
submeter o seu pedido de Cartao, o

Titular do Cartdo aceita que os servicos de pagamento facultados pelo Emitente podem
comecar desde a ativacdo do seu Cartdao, mesmo se a ativagao ocorrer dentro do
referido prazo de catorze (14) dias. Se o Titular do Cartdao decidir invocar o seu direito de
revogacao, nao sera elegivel para quaisquer reembolsos do valor nominal e taxas ou
custos relacionados com quaisquer transacdes realizadas legalmente, em conformidade
com estas CGU. Se o Titular do Cartdao nao invocar o seu direito de revogacao no prazo
de catorze (14) dias, este Acordo apenas podera ser rescindido de acordo com a

seccgao 14.

Para exercer o seu direito de revogacgao, o Titular do Cartao tera de notificar o Emitente
da sua decisdo por carta registada enviada a Imagor S.A./N.V., 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussels, Bélgica. O Titular do Cartao tera de devolver, o quanto antes e o mais
tardar no prazo de trinta (30) dias apds o envio da notificacdo, o seu

Cartdao ao Emitente, bem como quaisquer outros itens que possa ter recebido do
Emitente. O Emitente ira reembolsar ao Titular do Cartao qualquer valor que tenha
recebido pela devolugdo do servico do Cartdo, o quanto antes, e o mais tardar no prazo
de trinta (30) dias ap6s a rececdo da notificacdo do Titular do Cartao, menos os custos
devidos para servigos ja prestados e excluindo os reembolsos mencionados no paragrafo
anterior.

17. Transferéncia para um novo cartao pré-pago

Podemos transferir o saldo remanescente do seu Cartdao para um novo cartao pré-pago
(o «Novo Cartao»), facultado por um emitente de cartdes pré-pagos (o «Novo
Emitente»), que ndo seja o atual. Antes de fazermos isso, iremos informa-lo(a) com uma
antecedéncia de dois (2) meses dos acordos do Novo Cartdo e das condi¢des do Novo
Cartdo. Exceto se nos notificar dentro do periodo de dois (2) meses de que ndo quer um
Novo Cartdao do Novo Emitente, aceita que podemos transferir automaticamente o saldo
pendente do seu Cartdo para o Novo Cartao facultado pelo Novo Emitente.

18. Legislacao aplicavel

Até a maxima extensdo permitida pela lei e sem afetar os seus direitos legais como
consumidor, estas CGU sao regidas pela lei da Bélgica.



ROMANA (ROMANIAN)

CONDITII GENERALE DE UTILIZARE PENTRU
SODEXO REWARD CARD

Aceste conditii se aplica pentru Sodexo Reward Card. Va rugam sa le cititi cu atentie.
Partile vor folosi limba engleza ca limba preferata care reglementeaza toate
angajamentele si comunicarea dintre ele, cu exceptia cazului in care se convine altfel.

13. Definitii

»Card”: se refera la Sodexo Reward Card, lansat in colaborare de marcile VISA/Sodexo si
plasat la dispozitia Detinatorului cardului. Acesta este emis si gestionat de catre Emitent
si are urmatoarele caracteristici:

e Este un card preplatit de tip Visa cu microcip, denominat in euro si protejat
printr-un cod PIN.

e Dupa confirmarea solicitarii Cardului, Cardul este valabil pentru o perioada de
pana la 24 (douazeci si patru) de luni, data de valabilitate fiind imprimata pe
Card.

e Valoarea maxima de incarcare este de 120.000 (una suta douazeci de mii) de
Euro anual. Acesta poate fi folosit o data sau de mai multe ori pentru achizitia de
bunuri sau servicii in toate situatiile in care sunt acceptate carduri VISA.

e Unitatile de moneda electronica incarcate pe Card sunt proprietatea Organizatiei
pana la utilizarea lor de catre Detinatorul cardului.

¢ In functie de optiunea organizatiei dvs., cardul poate include si o optiune de
,retragere in numerar”, care sa permita utilizarea Cardului la Automated Teller
Machines (ATM).

e Limitele pentru Card si taxele pentru Detinatorul cardului sunt specificate in
aceste Conditii generale de utilizare.

,CGU”: prescurtare pentru Conditiile generale de utilizare pentru Card; acestea pot fi
consultate gratuit pe Portalul Cardului.



,Detinatorul Cardului” sau ,,Dvs.”: desemneaza persoana fizica, in toate facultatile sale,
care solicita sa-i fie pus la dispozitie un Card si care intentioneaza sa achizitioneze bunuri
si/sau servicii sau sa retraga numerar prin intermediul Cardului respectiv.

,Portalul cardului”: desemneaza site-ul web www.sayrewardcard.com, care permite
Detinatorului cardului sa-si gestioneze Cardul.

,Serviciu pentru clienti”: desemneaza Serviciul pentru clienti ai Cardului; acest serviciu care poate fi
contactat prin e-mail la adresa rewardcard.group@sodexo.com.

IM

,Imagor”, ,Noi”, ,Al nostru” sau ,, Emitentul”: desemneaza pe Imagor S.A/N.V., o companie belgiana
cu raspundere limitats, autorizatd de Banca National3 a Belgiei (de Berlaimontlaan 14, 1000
Brussels, Belgia) sub numarul de inregistrare 161302 care are permisiunea de a emite
moneda electronica, avand sediul social in 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels,
Belgia, inregistrata pe langa BCE cu numarul 0461.328.436, RPM Brussels, si care poate fi
contactata prin e-mail la adresa rewardcard.group@sodexo.com. Licenta pentru Imagor
S.A/N.V. poate fi verificata pe urmatorul site web: www.nbb.be. Imagor face obiectul
Declaratiei de integritate in afaceri a Sodexo, asa cum a fost raportata catre Banca
Nationala a Belgiei si al carei continut poate fi gasit aici:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

,Comerciant” desemneaza orice comerciant fizic sau comerciant online.

»Organizatie” desemneaza organizatia sau angajatorul dvs., dupa caz, care va propune
cardul Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium”, ,, Distribuitorul” desemneaza pe Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
o societate infiintata in conformitate cu legislatia din Belgia, cu sediul in 15 Boulevard de
la Plaine, 1050 Bruxelles, si inregistrata pe langa Crossroad Bank of Belgium cu numarul
0403.167.335, RPM Bruxelles, in calitate de Distribuitor al Cardului.

2. Scopul Cardului

Utilizarea Cardului este guvernata de aceste Conditii generale de utilizare.

Sodexo Pass Belgium actioneaza in calitate de Distribuitor al Cardului in numele
Emitentului, Imagor.

Cardul ramane in proprietatea Emitentului, care il poate retrage Organizatiei si
Detinatorului cardului in orice moment, in special in cazul in care utilizarea nu respecta
aceste Conditii generale de utilizare, in caz de utilizare frauduloasa sau cand acest lucru
este necesar pentru a respecta legea. Putem si sa refuzam sa emitem sau sa inlocuim un
Card daca banuim ca acel Card este utilizat intr-un mod neautorizat sau fraudulos.
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Cardul este un instrument de plata cu moneda electronica asociat unui cont de Card
preplatit care este gestionat de catre Emitent.

Cardul nu este un card de credit si nu este asociat contului dvs. bancar. Nu veti obtine
nicio dobanda pentru fondurile incarcate pe Card.

Unitatile de moneda electronica incarcate pe Card sunt proprietatea Organizatiei.

Cardul este plasat la dispozitia Detinatorului cardului de catre Organizatie

doar pentru a achita contravaloarea unor bunuri sau servicii sau pentru a retrage
numerar, daca acest lucru este permis de catre Organizatie. Detinatorul cardului are
doar un drept de retragere din soldul Cardului acordat de Organizatie, sub rezerva
respectarii conditiilor definite Tn aceste Conditii generale de utilizare a Cardului.

Atunci cand Detinatorul cardului utilizeaza Cardul pentru a achizitiona bunuri sau a
retrage numerar in conformitate cu aceste Conditii generale de utilizare a Cardului,
proprietatea asupra echivalentului sumei in unitati de moneda electronica pentru
respectiva tranzactie este transferata de la Organizatie la Detinatorul cardului. Dupa
finalizarea tranzactiei, Detinatorul cardului se considera ca a platit comerciantul sau a
primit suma in numerar de la un ATM.

Detinatorul cardului recunoaste ca dreptul care 1i este acordat de Organizatie de a utiliza
Cardul nu fi confera niciun drept pentru a solicita soldul de unitati de moneda
electronica incarcat pe Card, cu exceptia cazului in care se prevede altminteri in aceste
Conditii generale de utilizare a Cardului.

3. Solicitarea, incarcarea si perioada de valabilitate a
Cardului

Solicitarea Cardului

Pentru a solicita un Reward Card, Detinatorul cardului trebuie sa aiba minimum
optsprezece (18) ani. Detinatorul cardului, atunci cand solicita un Reward Card, trebuie
sa completeze un formular online care include numele de familie, prenumele, data
nasterii si adresa la care Detinatorul cardului doreste livrarea Reward Card.

Titularul cardului confirma, de asemenea, primirea si acceptarea acestor Conditii
generale de utilizare a Cardului in momentul solicitarii Cardului. Pe intreaga durata a
prezentului Acord, Detinatorul cardului are dreptul de a solicita ca aceste Conditii
generale de utilizare a Cardului, precum si orice informatii mentionate in articolul VII.13
din Codul de drept economic belgian sa i fie transmise pe suport de hartie.

Sodexo Motivation Solutions UK si Imagor isi rezerva dreptul de a Va contacta pentru a
colecta date de identificare care pot fi necesare pentru a-si respecta obligatiile aferente



legislatiei aplicabile privind combaterea spalarii banilor si combaterea finantarii
terorismului sau altei legislatii aplicabile. Tn plus, aceste date pot fi furnizate in numele
dvs. de catre Organizatia dvs.

Incarcarea initiala

Atunci cand solicitati un Card, trebuie sa precizati o anumita valoare initiala de incarcare.
Aceastd suma de incarcare va fi transferata pe contul Cardului preplatit, atata timp cat
respecta limitele stabilite Tn sectiunea 8. Dupa generarea Cardului, il vom trimite
neactivat, pentru a securiza expedierea. La livrare, trebuie sa il activati asa cum se
mentioneaza in sectiunea 4.

Reincarcari

Puteti solicita refincarcari ale Cardului daca acest lucru este permis in acordul dintre
Sodexo Pass Belgium si Organizatia dvs. si in drepturile care Va sunt atribuite de catre
Organizatia dvs. O astfel de reincarcare trebuie finantata de catre Organizatia dvs. O
astfel de reincarcare nu trebuie insa sa depdseasca limitele de incarcare (suma maxima
ce poate fiincarcata pe zi, numarul de incarcari pe zi si pe an, suma maxima cumulata
pentru perioada de valabilitate a Cardului) specificate in sectiunea 7. Ca atare, ne
rezervam dreptul de a refuza incarcari suplimentare.

Perioada de valabilitate

Dupa confirmarea solicitarii Cardului, Cardul este valabil pentru o perioada de pana la 24
(douazeci si patru) de luni, data de valabilitate fiind imprimata pe partea frontald a
Cardului. Cardul poate fi utilizat numai in aceasta perioada de valabilitate.

Dupa expirarea perioadei de valabilitate, Cardul nu poate fi reinnoit sau schimbat.

Organizatia dvs. poate decide sa Va acorde dreptul de a obtine transferul soldului
restant dupa data de expirare a Cardului pe un alt card pe care I-ati comandat separat,
daca acest lucru este permis in acordul dintre Sodexo Pass Belgium si Organizatia dvs.
Daca solicitati o astfel de rascumparare la mai mult de 12 luni de la data expirarii
Cardului, costurile de transport si administrative sunt de 20 €. Va rugam sa contactati
Serviciul pentru clienti prin intermediul Portalului Cardului pentru mai multe informatii
despre aceasta posibilitate.

4. Activarea Reward Card si recuperarea codului PIN

Va rugam sa semnati Cardul imediat dupa ce il primiti, sa va conectati pe Portalul
cardului si sa urmati instructiunile pentru a-l activa. Cardul va fi activat fara intarzieri
nejustificate dupa ce finalizati operatiunea.



Prin activarea Cardului, sunteti de acord cu aceste Conditii generale de utilizare.

Odata ce Cardul este activat, trebuie sa recuperati Numarul personal de identificare
(codul PIN) care Va va permite sa utilizati Cardul in magazine. Codul PIN va fi vizibil la
activarea cardului, atunci cand este activat pe www.sayrewardcard.com. Memorati
codul PIN, nu-l scrieti si nu-l partajati cu nimeni.

Imagor sau Sodexo Motivation Solutions UK isi rezerva dreptul de a Va contacta pentru a
obtine informatii personale sau documente de identificare care sunt solicitate pentru a
respecta politicile noastre de reglementare si de combatere a spalarii banilor sau ca
urmare a unor solicitari directe din partea organelor de drept sau judiciare sau de la
Banca Nationala a Belgiei.

5. Crearea contului pe Portalul cardului

Va invitam sa Va creati contul pe site-ul web al Cardului si sa va inregistrati Cardul
pentru a putea verifica gratuit (se pot aplica taxe ale operatorului serviciului de internet)
soldul Cardului si pentru a avea acces la extrasul cu tranzactiile dvs. recente. Va
recomandam sa verificati aceste detalii cu regularitate.

6. Pastrarea in siguranta a Cardului si a codului PIN

Trebuie sa luati toate masurile si actiunile rezonabile pentru a va pastra Cardul in
siguranta si codul PIN secret in orice moment. Este responsabilitatea dvs. sa pastrati
codul PIN si detaliile Cardului secrete. Daca banuiti cd altcineva va stie codul PIN, ar trebui sa
blocati Cardul imediat contactand rewardcard.group@sodexo.com si sa soliciti emiterea unui
nou Card. Acest Card este unul personal si nu poate fi utilizat de catre altcineva.

7. Utilizarea Reward Card

Cardul nu poate fi schimbat, transferat, vandut, predat pentru a obtine o reducere sau
rascumparat in numerar de catre comercianti sau orice alta terta parte (excluzand
utilizarea sa la ATM-uri).

Organizatia permite Detinatorului cardului sa utilizeze Cardul, pe durata perioadei de
valabilitate, ca o modalitate de plata sau de retragere de numerar de la un ATM, o data
sau de mai multe ori, conform limitelor de utilizare stabilite in regulamentele aplicabile
si pana la limita de incarcare sau soldul restant al Cardului.

Nu suntem responsabili Tn cazul in care soldul este insuficient pentru a face o achizitie.
Este esential ca suma pe care doriti sa o platiti prin intermediul Cardului, indiferent ca
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intr-un magazin sau pe un site web, este mai mica sau egala cu soldul restant al Cardului.

n cazul in care aceasta conditie nu este indeplinitd, tranzactia va fi respinsa. Cu toate

acestea, in cazul in care soldul Cardului este insuficient pentru a achita valoarea totala a
achizitiei, o plata suplimentara poate/va fi solicitata. Tranzactiile efectuate sunt debitate

imediat de pe C.

Este posibil sa se aplice unele restrictii de utilizare. Aceste restrictii de utilizare sunt
enumerate mai jos.

Reteaua in care este acceptat Cardul

Puteti utiliza Cardul la orice punct de vanzare care afiseaza semnul de acceptare a

cardurilor VISA, precum si online, cu conditia ca soldul Cardului sa fie suficient. Se pot

aplica restrictii privind retragerea numerarului, in functie de optiunea Organizatiei dvs.

Ca siin cazul altor carduri de plata, nu putem garanta ca un comerciant va accepta
Cardul.

Limite si comisioane
Utilizarea Cardului este supusa limitelor de cheltuieli si numerar definite in tabelul de

mai jos. Aceste limite de utilizare afecteaza suma maxima care poate fi cheltuita sau
retrasa, precum si numarul maxim de tranzactii din anumite perioade.

Limite de incarcare

Zi Luna Trimestru An
Tncarcari maxime 10000 € 10000 € 10000 € 10000 €
Sold de
Tncarcare i i
Sold m'aX|m cumulat in 10000 €
orice moment
Numdr maxim de 10 10 30 30
incarcari
Limite de cheltuieli si numerar
Zi Luna Trimestru An
Retragere maxima
in numerar de la 250 € 250 € 750 € 3000 €
Cheltuieli ATM
Suma maximsa 5000 € 5000€ | 5000 € 5000 €
pentru o tranzactie




individuala la un
POS

Numar de tranzactii

POS permise 10 300 900 3600

Valoare permisa

. 5000 € 30000 € 90000 € 120.000 €
pentru achizitii

Numar de retrageri

. . 3 25 75 300
in numerar permise

Valoare permisa
pentru retragerile 250 € 250 € 750 € 3000 €
in numerar

Comisioane pentru cheltuieli si retrageri

Tranzactii in euro Gratuit Comerciant fizic sau online

— - — -
Tranzactii in alte monede decat Euro 1% din suma

. 0,5% din suma, minimum Retragere de la un ATM
Tranzactii in euro
’ 1,50 €
Tranzactii in alte monede decat Euro | 3,5% din suma, minimum
1,50 €

Pe langa aceste limite, va rugam sa retineti ca unele banci pot aplica, de asemenea,
limite proprii, independente de vointa noastra, pentru suma maxima de numerar pe
care o puteti retrage.

Daca finalizati o tranzactie Intr-o alta valuta decat euro (tranzactie intr-o deviza straina),
suma de plata este convertita folosind rata de conversie VISA in momentul procesarii
tranzactiei si se va aplica o taxa proportionala cu suma tranzactiei.

Daca retrageti numerar, se va aplica o taxa proportionala cu suma tranzactiei, cu o
valoare minima.

Taxele sunt deduse din soldul Cardului, impreuna cu suma tranzactiei.

Autorizarea tranzactiilor

O tranzactie va fi considerata autorizata de catre dvs. atunci cand una dintre
urmatoarele actiuni este finalizata:

e Introducerea codului PIN (la un comerciant sau la un ATM);

e Semnarea unei chitante de vanzare (la comercianti fizici);

e Furnizarea detaliilor Cardului (pe site-ul comerciantului, pentru comerciantii
online);




e Trecerea Cardului printr-un cititor magnetic de carduri (atunci cand terminalele
de plata
nu sunt echipate cu cititor de cipuri).

Odata ce am primit ordinul de plata, autorizatia pentru tranzactie nu poate fi retrasa.
Plata este finala si irevocabilda dupa ce banda magnetica a Cardului sau microcipul a fost
citit(a) cu succes sau atunci cand informatiile solicitate transmise de catre comercianti
online au fost primite de catre Emitent. Tranzactiile efectuate sunt

transmise imediat Emitentului si debitate din Card.

n plus, retineti c& tranzactiile pot fi respinse pentru o varietate de motive, inclusiv, dar
fara a se limita la:

e Cod PIN incorect;

e Depasirea limitelor de utilizare pentru Card;

e Soldul insuficient al Cardului: soldul restant al Cardului preplatit nu poate fi
negativ. Ca atare, atunci cand utilizati Cardul, trebuie sa va asigurati ca soldul
restant este suficient pentru a achita atat valoarea tranzactiei, cat si orice taxe
aplicabile la momentul efectuarii platii;

e Comportament suspect sau incalcare aparenta a acestor Conditii generale de
utilizare: Putem refuza tranzactia in cazul in care Cardul este utilizat intr-un mod
considerat suspect sau daca avem motive intemeiate sa credem ca nu actionati in
conformitate cu aceste Conditii generale de utilizare;

e Probleme tehnice de moment intampinate de comercianti, procesatori sau in
reteaua VISA;

e Tranzactii offline cu un card preplatit: unele terminale de plata, cum ar fi

e automate de plata a combustibililor (pompe cu autoservire), terminale de la
bordul aeronavelor, nu sunt capabile din punct de vedere tehnic sa remita
cererea de autorizare catre platforma noastra emitenta, rezultand in
incapacitatea noastra pentru de a verifica daca soldul cardului dvs. este suficient.
Ca urmare, tranzactia va fi refuzata. Pentru achizitia de carburanti, puteti utiliza
Cardul prezentandu-| casierului.

Daca intampinati un refuz neasteptat al tranzactiei, va rugam sa contactati Serviciul
nostru pentru clienti prin e-mail la adresa rewardcard.group@sodexo.com.

Garantii de securitate

Unele categorii de comercianti (hoteluri si inchirieri de masini, restaurante, comercianti
pe internet) care accepta Cardul este posibil sa Va solicite sa aveti un sold disponibil mai
mare decat valoarea tranzactiei si orice taxe aplicabile pe care le veti suporta. Veti fi
taxat pentru valoarea efectiva si finala a tranzactiei pe care o efectuati. Comerciantii
impun acest lucru deoarece trebuie sa se asigure ca au acces la fonduri mai mari decat
ati planificat initial sa utilizati. Acest lucru va afecta temporar soldul disponibil.
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De asemenea, retineti ca unii comercianti online nu va vor debita Cardul pana cand
marfurile sunt expediate.

Card de schimb

Un Card de schimb poate fi solicitat de catre Detinatorul cardului inainte de data de
expirare a Cardului. Cardul initial va fi blocat de Distribuitor, iar Cardul de schimb va fi
emis si Tncarcat cu soldul restant ramas pe Cardul initial la data solicitarii inlocuirii, dupa
deducerea unei taxe fixe de douazeci de Euro (20 €) corespunzand taxelor pentru
reemiterea si retrimiterea Cardului. Noul Card va fi valabil pentru o perioada de
douazeci si patru (24) luni de la data la care a fost emis.

10. Pierderea, furtul si utilizarea frauduloasa a Cardului

Tn cazul in care Cardul este pierdut sau furat sau codul PIN este cunoscut unei persoane
neautorizate, trebuie sa contactati Serviciul pentru clienti pentru a bloca Cardul la
adresa rewardcard.group@sodexo.com.

Cererea de blocare a Cardului trebuie facuta de indata ce Detinatorul cardului isi da
seama ca respectivul Card este pierdut sau furat sau codul PIN este cunoscut unei
persoane neautorizate; acest lucru presupune anularea imediata a Cardului. Pentru a
obtine un card nou si a primi o rambursare pentru pierderile suferite ca urmare a
tranzactiilor frauduloase pentru care Detinatorul cardului nu poate fi considerat
responsabil prin actiuni proprii frauduloase sau neglijenta, trebuie sa ne furnizati
numarul comenzii si ID-ul cardului Reward Card, format din 16 cifre. Dupa ce facem
investigatii, un nou Card va fi emis in aceleasi conditii care se aplica pentru Cardul de
schimb, specificate in sectiunea 7.

Va rugam sa retineti ca suportati consecintele utilizarii frauduloase a Cardului

inainte de a solicita blocarea Cardului in limita unei sume de 50 €, cu exceptia cazuluiin
care codul dvs. PIN

nu a fost folosit pentru a finaliza aceste tranzactii frauduloase.

O tranzactie neautorizata nu rezulta in dreptul la rambursare daca investigatiile
demonstreaza ca se aplica una sau mai multe dintre urmatoarele situatii, caz in care
Dvs. puteti fi tras la raspundere pentru orice pierdere suferita de Noi din cauza utilizarii
Cardului:

e tranzactiile in litigiu au fost autorizate de Dvs., in conformitate cu conditiile
prevdzute Tn sectiunea 7; sau

e ati actionat intr-un mod fraudulos; sau

e ati actionat dand dovada de neglijenta evidenta (consultati sectiunea 6) in ceea
ce priveste securitatea Cardului; sau

e nu ne-ati furnizat informatii necesare suficiente; sau
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e nu ne-ati informat fara intarziere informatii cu privire la pierderea, furtul sau
utilizarea neautorizata a Cardului.

11. Raspunderea Emitentului

Raspunderea noastra in legatura cu aceste Conditii generale de utilizare se supune
urmatoarelor excluderi si limitari:

e Nu vom fi considerati raspunzatori pentru nicio neplata care rezulta direct sau
indirect din cauze care nu se afla sub controlul nostru, inclusiv, fara a se limita la,
lipsa fondurilor si/sau erori de retea sau ale sistemelor de procesare a datelor

e Fara a afecta dispozitiile sectiunii 9 de mai sus, nu vom fi considerati raspunzatori
pentru nicio pierdere rezultata din utilizarea de catre Dvs. a Cardului sau din
incapacitatea de utilizare a acestuia sau pentru utilizarea sa de catre orice terta
parte

12. Internet

n cazul in care folositi reteaua internet pentru a va administra Cardul, prin prezenta
confirmati faptul ca sunteti constient de urmatoarele aspecte:

e Natura retelei internet si performantele sale tehnice si timpul de raspuns necesar
pentru a activa sau a consulta informatii care au legatura cu Cardul;

o fiabilitatea sa tehnica pentru transmiterea datelor prin internet, prin retele mixte
care au caracteristici si aptitudini tehnice diferite si care ocazional pot deveni
saturate.

Nu putem fi considerati raspunzatori pentru probleme de acces sau scurte momente de
indisponibilitate, in care poate sa va fie imposibil sa va activati Cardul, sa-I blocati sau sa
consultati electronic soldul.

13. Dispute

Pentru intrebari legate de Serviciu sau de utilizarea Cardului, puteti contacta Serviciul
pentru clienti folosind sectiunea Contact din Portalul cardului.

Tranzactiile inregistrate de sistemele noastre computerizate sunt considerate dovada
pentru tranzactiile realizate deja folosind Cardul. Suntem datori sa pastram inregistrarile
acestor tranzactii, in conditii care garanteaza integritatea si pastrarea in siguranta a
acestor inregistrari.



Tn cazul in care nu sunteti de acord cu soldul Cardului dup$ utilizarea acestuia, puteti
trimite un e-mail catre Serviciul pentru clienti la adresa rewardcard.group@sodexo.com.
Eventualele tranzactii executate incorect vor fi rambursate de catre Emitent.

Imagor si Sodexo Pass Belgium nu pot fi considerate raspunzatoare pentru calitatea,
siguranta, legalitatea sau orice alt aspect pentru bunurile sau serviciile furnizate de
comercianti si achizitionate cu acest Card. Dvs. sunteti responsabil pentru a reglementa
direct cu comerciantii orice disputa care are legatura cu bunurile sau serviciile, indiferent
de natura lor. in niciun caz Imagor sau Sodexo Pass Belgium nu va fi considerat
responsabila in eventuale dispute cu comerciantii.

Reclamatiile cu privire la orice componenta a serviciului furnizat de noi ar trebuie sa fie
trimise Tn scris sau prin e-mail catre Serviciul pentru clienti la adresa
rewardcard.group@sodexo.com.

Toate reclamatiile vor fi supuse procedurii noastre corespunzatoare. Va putem oferi o
copie a procedurii noastre privind tratarea reclamatiilor si, daca primim o reclamatie de
la dvs., v& va fi trimisd automat o copie a procedurii noastre privind reclamatiile. in cazul
in care partile nu reusesc sa ajunga la un acord amiabil, Detinatorul cardului poate
contacta un ombudsman independent trimitand o cerere in limba engleza, franceza sau
olandeza catre Ombudsfin — North Gate II, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000
Brussels — BELGIA sau prin e-mail la adresa ombudsman@ombudsfin.be sau prin telefon,
sunand la numarul +32 2 545 77 70. Puteti gasi mai multe informatii la adresa
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Datele personale

Utilizarea Cardului poate presupune colectarea, administrarea si pastrarea de catre
Emitent si de catre Sodexo Pass a datelor personale. Procesarea acestor date este
necesara pentru producerea si livrarea Cardurilor, pentru gestionarea si rambursarea
Cardurilor, pentru tranzactionarea platilor executate cu Cardurile, pentru securizarea
acestora, precum si pentru a preveni frauda si spalarea banilor. Datele cu caracter
personal sunt procesate ca parte a executarii si gestionarii relatiei noastre contractuale
cu dvs., in interesul nostru legitim de a imbunatati calitatea si excelenta operationala
pentru serviciile pe care le oferim sau in conformitate cu obligatiile ce ne revin in baza
legislatiei si reglementarilor.

Implementam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a va proteja datele cu
caracter personal impotriva modificarii sau pierderii accidentale sau ilegale, impotriva
utilizarii, divulgarii sau accesului neautorizat(e). Nu vom divulga datele dvs. cu caracter
personal niciunei terte parti neautorizate. Datele dvs. cu caracter personal vor fi
disponibile numai internilor sau tertilor externi care au nevoie de acces in scopurile
enumerate mai sus sau in cazul in care acest lucru este solicitat prin lege.
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Tn conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD), aveti dreptul
de a accesa, a rectifica si a sterge datele dvs. cu caracter personal. in anumite
circumstante, aveti si dreptul de a solicita restrangerea procesarii sau de a obiecta la o
astfel de procesare, precum si de a solicita portabilitatea datelor dvs. Va puteti exercita
aceste drepturi contactand Sodexo Pass Belgium la urmatoarea adresa:
dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Daca aveti o reclamatie legata de confidentialitate, ne
puteti contacta sau puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere
competenta.

Pentru mai multe informatii despre modul in care datele dvs. personale sunt procesate
de catre Sodexo, va rugam sa vizitati Politica noastra privind confidentialitatea la
urmatorul link: https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-

policy.html.

15. Modificarea si incetarea acestor Conditii generale de
utilizare

Emitentul sau Sodexo Pass Belgium isi rezerva dreptul de a aduce modificari la
prevederile acestor Conditii generale de utilizare. Acestea vor fi publicate pe Portalul
cardului. Amendamentele va vor fi transmise pe un mediu permanent in termen de doua
(2) luni de la intrarea lor in vigoare. Lipsa unei obiectii de la Dvs. la aceste amendamente
in termen de doua luni inseamna ca acceptati integral si complet noua versiune a
acestor Conditii generale de utilizare.

Detinatorul cardului are dreptul de a rezilia aceste Conditii generale de utilizare prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, intr-o perioada de o (1) luna.

Detinatorul cardului confirma faptul ca, la data de terminare, Cardul va fi blocat si nu se
va efectua nicio rambursare a soldului restant.

Emitentul poate si el sa rezilieze aceste Conditii generale de utilizare, indiferent de
motiv, cu un preaviz de doua (2) luni.

Emitentul poate sa rezilieze aceste Conditii generale de utilizare fara preaviz si in cazul
utilizarii frauduloase a Cardului de catre Detinatorul cardului.

16. Dreptul la retragere din acest Acord

Detinatorul cardului, in calitate de consumator, are dreptul de a se retrage din Acord
fara a trebui sa furnizeze vreun motiv pentru retragerea sa si fara a trebui sa plateasca
vreo taxa de anulare, in termen de paisprezece (14) zile de la acceptarea solicitarii sale
pentru un Card. Prin trimiterea solicitarii pentru un Card,
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Detinatorul cardului este de acord ca serviciile de plata furnizate de catre Emitent pot
incepe din momentul activarii Cardului, chiar daca activarea se face in interiorul
perioadei mai sus mentionate de paisprezece (14) zile. In cazul in care Detin&torul
cardului decide sa invoce dreptul sau de retragere din Acord, nu va avea dreptul sa
solicite rambursari pentru valoarea nominala si taxele sau comisioanele aferente pentru
toate tranzactiile executate in mod legal, in conformitate cu aceste Conditii generale de
utilizare. in cazul in care Detindtorul cardului nu invoca dreptul sdu de retragere din
Acord in termen de paisprezece (14) zile, acest Acord poate fi terminat numaiin
conformitate cu sectiunea 14.

Pentru a-si executa dreptul de retragere din Acord, Detinatorul cardului trebuie sa
notifice Emitentul asupra deciziei sale prin scrisoare recomandata trimisa catre Imagor
S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgia. Detinatorul cardului va
returna (cat de curand posibil si nu mai tarziu de treizeci (30) de zile dupa transmiterea
notificarii sale)

Cardul catre Emitent, precum si orice alte elemente pe care le-a primit de la Emitent.
Emitentul va returna Detinatorului cardului orice suma primita de la acesta pentru
prestarea serviciului aferent Cardului cat de curand posibil si nu mai tarziu de treizeci
(30) de zile dupa primirea notificarii de la Detinatorul cardului, minus eventualele
cheltuieli pentru servicii deja prestate, excluzand rambursarile mentionate in paragraful
precedent.

17. Transferul pe un nou card preplatit

Oricand este posibil sa transferam soldul restant al Cardului dvs. pe un nou card
preplatit (,Card nou”), furnizat de un emitent de carduri preplatite (,,Emitent nou”), altul
decat cel curent. Tnainte de a face acest lucru, V3 vom informa cu doud (2) luni inainte in
privinta aranjamentelor si conditiilor pentru Cardul nou. Cu exceptia cazului in care in
aceasta perioada de doua (2) luni ne instiintati ca nu doriti un Card nou de la Emitentul
nou, sunteti de acord ca putem transfera automat soldul restant de pe Cardul dvs. pe
Cardul nou furnizat de Emitentul nou.

18. Legea aplicabila

Tn m3sura maxima permisa de lege si fira a afecta drepturile dvs. legale in calitate de
consumator, aceste Conditii generale de utilizare sunt guvernate de legea belgiana.



SLOVENSCINA (SLOVENIAN)
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SPLOSNI POGOJI UPORABE KARTICE
SODEXO REWARD CARD

Ti pogoji veljajo za kartico Sodexo Reward Card. Prosimo, da jih natan¢no preberete.
Pogodbeni stranki uporabljata anglescino kot izbirni jezik za urejanje vseh medsebojnih
obveznosti in komunikacijo, e se ne dogovorita drugace.

14. Opredelitve

»Kartica«: pomeni kartico Sodexo Reward Card, ki nosi skupno blagovno znamko
VISA/Sodexo in je na razpolago imetniku kartice. Kartica, ki jo izda in upravlja izdajatelj,
ima naslednje lastnosti:

e je predplacniska kartica z mikroCipom tipa »Visa«, denominirana v evrih in
zascCitena s kodo PIN.

e Po potrditvi vloge za pridobitev kartice je kartica veljavna v obdobju do 24
(Stiriindvajset) mesecev, datum veljavnosti pa je natisnjen na kartici.
letno. Kartica se lahko uporabi enkrat ali veckrat za nakup blaga ali storitev, za
katere se sprejemajo kartice VISA.

e Enote elektronskega denarja, naloZzene na kartico, so last organizacije, dokler jih
imetnik kartice ne porabi.

e (e vasa organizacija izbere to moZnost, bo kartica omogoc¢ala tudi dviganje
gotovine, kar pomeni, da jo boste lahko uporabljali tudi za dvig gotovine na
bankomatih.

e Omejitve za kartico in provizije za imetnika kartice so navedene v teh Splosnih
pogojih uporabe.

»Splosni pogoji uporabe«: pomenijo te SploSne pogoje uporabe kartice, ki so vam na
voljo brezpla¢no na karticnem portalu.

»Imetnik kartice« ali »vi«: pomeni fizicno osebo, ki je polnoletna in popolnoma
opravilno sposobna ter zahteva, da se ji kartica da na razpolago, ker namerava z njo
kupovati blago in/ali storitve ali dvigati gotovino.



»Karticni portal«: pomeni spletho mesto www.sayrewardcard.com, ki imetniku kartice
omogoca upravljanje kartice.

»Sluzba za stranke«: pomeni sluzbo za podporo strankam, na katero lahko naslovite vsa
vprasanja ali tezave v zvezi s kartico. Sluzba je dosegljiva na e-naslovu
rewardcard.group@sodexo.com.

»lmagor«, »mi«, »nas« ali »izdajatelj«: pomenijo Imagor S.A/N.V., belgijsko druzbo z
omejeno odgovornostjo, ki jo ureja in pooblas¢a Narodna banka Belgije (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgija) pod mati¢no Stevilko 161302 in ki ima
dovoljenje za izdajanje elektronskega denarja s sedezem na 15 boulevard de la Plaine,
1050 Brussels, Belgija, registrirano pri BCE pod $t. 0461.328.436, RPM Brussels, in
dosegljivo po e-posti na naslovu rewardcard.group@sodexo.com. Licenco druzbe
Imagor S.A/N.V. lahko preverite na spletnem mestu www.nbb.be. Druzba Imagor je
zavezana upostevati izjavo druzbe Sodexo o poslovni integriteti, ki je bila sporocena
Narodni banki Belgije in katere vsebina je na voljo tukaj:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Trgovec« pomeni vsakega fiziCnega trgovca na drobno ali spletnega trgovca.

»Organizacija« pomeni vaso organizacijo ali delodajalca, kot je ustrezno, ki vam ponuja
kartico Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium«, »distributer«: pomeni Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
gospodarsko druzbo, ki posluje skladno z belgijskimi zakoni, s sedezem na naslovu 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgija, in je vpisana pri banki Crossroad Bank of
Belgium pod Stevilko 0403.167.335, RPM Brussels, kot distributer kartice.

2. Namembnost kartice

Uporabo kartice urejajo ti SplosSni pogoji uporabe.
Sodexo Pass Belgium deluje kot distributer kartice vimenu izdajatelja, druzbe Imagor.

Kartica ostaja last izdajatelja, ki jo sme kadar koli odvzeti organizaciji in imetniku kartice,
zlasti ob uporabi, ki ni skladna s temi SploSnimi pogoji uporabe, ob goljufivi uporabi ali za
doseganje skladnosti z zakonodajo. Poleg tega lahko izdajo ali zamenjavo kartice tudi
zavrnemo, ¢e sumimo, da se kartica uporablja na nedovoljen ali goljufiv nacin.

Kartica je elektronski placilni instrument, vezan na predplacniski karti¢ni racun, ki ga
upravlja izdajatelj.
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To ni kreditna kartica in ni povezana z vasim ban¢nim ra¢unom. Za sredstva, ki jih
naloZite na kartico, niste upravic¢eni do nikakrsnih obresti.

Elektronski denar, naloZen na kartico, je last organizacije.

Organizacija daje kartico na razpolago imetniku kartice

izkljuéno za namen nakupov blaga ali storitev in dviganja gotovine, ¢e organizacija to
dovoljuje. Imetnik kartice ima samo pravico do ¢rpanja sredstev na kartici, ki jih
zagotavlja organizacija, ob upostevanju teh Splosnih pogojev uporabe kartice.

Ko imetnik kartice uporablja kartico za nakup blaga ali dvig gotovine skladno s temi
Splosnimi pogoji uporabe kartice, se elektronski denar v znesku, ki ustreza transakciji,
prenese z organizacije na imetnika kartice. Po zaklju¢ku transakcije se Steje, da je
imetnik kartice placal trgovcu ali prejel gotovino iz bankomata.

Imetnik kartice se zaveda, da pravica, ki jo ima organizacija za uporabo kartice, ne
vklju€uje pravice do izplacila e-denarja, ki je naloZzen na kartici, ¢e ni drugace doloceno v
teh Splos$nih pogojih uporabe.

3. Vloga za pridobitev, nalaganje sredstev in obdobje
veljavnosti kartice

Vloga za pridobitev kartice

Kartico Reward Card lahko narocijo bodoci imetniki kartice, ki so stari najmanj osemnajst
(18) let. Imetnik kartice mora ob oddaji vlioge za pridobitev kartice Reward Card v spletni
obrazec vnesti priimek, ime, datum rojstva in naslov, na katerega Zeli prejeti kartico.

Imetnik kartice ob oddaji vloge za pridobitev kartice tudi potrdi, da sprejema te Splosne

pogoje uporabe. V celotnem obdobju veljavnosti te pogodbe ima imetnik kartice pravico
zahtevati, da se mu ti Splosni pogoji uporabe in vse informacije, omenjene v ¢lenu VII.13
belgijskega zakonika gospodarskega prava, posljejo v papirnati obliki.

Sodexo Motivation Solutions UK in Imagor si pridrzujeta pravico, da stopita v stik z vami
in od vas pridobita identifikacijske podatke, ki bodo morda potrebni za izpolnitev njunih
obveznosti na podlagi veljavne zakonodaje za preprecevanje pranja denarja in
financiranja terorizma ali na podlagi katere koli druge veljavne zakonodaje. Poleg tega
jima te podatke lahko zagotovi organizacija v vasem imenu.

Zacetna nalozitev sredstev
Ob oddaji vloge za pridobitev kartice morate izbrati dolocen zacetni znesek naloZitve

sredstev na kartico. Ta zacetni znesek bo prenesen na vas ra¢un predplacniske kartice,
Ce bo skladen z omejitvami, dolocenimi v 8. poglavju. Po izdaji kartice bo naloZzen na



kartico z neaktiviranim stanjem, tako da bo kartica med posiljanjem varna. Ob prejemu
jo boste morali aktivirati, kot je navedeno v 4. poglavju.

Nadaljnje nalaganje sredstev

Skladno z dolodili pogodbe med druzbo Sodexo Pass Belgium in vaso organizacijo ter s
pravicami, ki vam jih dodeljuje vasa organizacija, lahko zahtevate ponovne nalozitve
sredstev na kartico. TakSne ponovne naloZitve bo financirala vasa organizacija. Vendar
takSna ponovna naloZitev ne sme presegati omejitev nalaganja (najvisji naloZeni znesek
kartice), ki so doloCene v 7. poglavju. Zato si pridrzujemo pravico do zavrnitve dodatnih
naloZitev sredstev.

Obdobje veljavnosti

Po potrditvi vloge za pridobitev kartice je kartica veljavna v obdobju do 24 (Stiriindvajset)
mesecev, datum veljavnosti pa je natisnjen na sprednji strani kartice. Kartica se lahko
uporablja samo v tem obdobju veljavnosti.

Po poteku veljavnosti kartice ni mogoce obnoviti ali zamenjati.

Skladno z dolocili pogodbe med druzbo Sodexo Pass Belgium in vaso organizacijo se vasa
organizacija lahko odloci, da vam po izteku veljavnosti kartice dodeli pravico do prenosa
neporabljenih sredstev na drugo kartico, ki jo boste naro¢ili v okviru te sheme. Ce takien
prenos sredstev zahtevate vec¢ kot 12 mesecev po izteku veljavnosti kartice, boste morali
poravnati stroSke ravnanja in administrativne stroske v visini 20 €.

Ce Zelite ve¢ informacij o tej moznosti, na kartiécnem portalu stopite v stik s sluzbo za
stranke.

4. Aktivirajte kartico Reward Card in pridobite
kodo PIN

Ko kartico prejmete, se takoj podpisite nanjo, nato pa se prijavite na karticni portal in
kartico aktivirajte skladno z navodili. Ko postopek zakljucite, bo kartica takoj aktivirana.

Ce kartico aktivirate, to pomeni, da se strinjate s temi Splonimi pogoji uporabe.

Ko je kartica aktivirana, morate pridobiti osebno identifikacijsko Stevilko (koda PIN), ki
vam bo omogocala uporabo kartice v trgovinah. Koda PIN se bo prikazala med
postopkom aktivacije kartice na splethnem mestu www.sayrewardcard.com. Kodo si
zapomnite; ne zapisite je in z nikomer je ne delite.
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Imagor ali Sodexo Motivation Solutions UK si pridrZujeta pravico, da stopita v stik z vami
in od vas pridobita osebne podatke ali identifikacijske dokumente, ki bodo morda
potrebni za izpolnitev njunih obveznosti v zvezi z regulativnimi zadevami ali veljavno
zakonodajo za preprecevanje pranja denarja ali na podlagi neposrednih zahtev organov
pregona, pravosodnih organov ali Narodne banke Belgije.

5. Ustvarite racun na karticnem portalu

Vabimo vas, da ustvarite svoj racun na karticnem spletnem mestu in kartico registrirate,
da boste lahko brezplacno preverjali (morda boste morali placati stroSke dostopa do
interneta) stanje sredstev in dostopali do izkaza nedavnih transakcij. Priporo¢amo vam,
da te podatke redno preverjate.

6. Varovanje kartice in zaupnosti kode PIN

Sprejeti morate vse razumne ukrepe, da bo vasa kartica vedno varna in koda PIN zaupna.
Odgovorni ste, da je vasa kartica vedno varna in koda PIN zaupna. Ce sumite, da nekdo
drug pozna vaso kodo PIN, morate kartico takoj blokirati tako, da se obrnete
narewardcard.group@sodexo.com in zahtevate izdajo nove kartice. Ta kartica je osebna,
zato je ne sme uporabljati nihCe drug.

7. Uporaba kartice Reward Card

Kartice ne smete zamenjati, prenesti, prodati, ponuditi za popust ali zamenjati za
gotovino pri trgovcih ali kateri koli tretji osebi (z izijemo uporabe za dvig gotovine na
bankomatih).

Organizacija omogoca imetniku kartice, da kartico v ¢asu njene veljavnosti uporablja kot
placilno sredstvo ali za dviganje gotovine na bankomatih, in sicer enkrat ali veckrat v
okviru omejitev uporabe, doloCenih v veljavnih predpisih, in do vrednosti nalozenih oz.
razpolozljivih sredstev na kartici.

Za morebitno stanje razpolozljivih sredstev, ki ne zadostuje za nakup, nismo odgovorni.
Pomembno je, da je znesek, ki ga Zelite placati s kartico, bodisi v trgovini ali na spletnem
mestu, enak ali niZji od razpoloZljivega stanja na kartici. Ce ta pogoj ni izpolnjen, bo
transakcija zavrnjena. Ce stanje na kartici ne zadostuje za poravnavo celotnega zneska
nakupa, boste preostanek morali poravnati z drugim placilnim sredstvom. Izvedene
transakcije obremenijo kartico takoj.

Veljajo lahko dolo¢ene omejitve uporabe. Te omejitve uporabe so navedene spodaj.
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Mreza sprejemanja kartice

Kartico lahko uporabljate na vseh prodajnih mestih, ki imajo oznako, da sprejemajo
placila s karticami VISA®, in za spletna placila, ¢e imate na kartici dovolj sredstev. Pri
dviganju gotovine lahko veljajo dolo¢ene omejitve. Tako kot pri drugih placilnih karticah
ne moremo zagotoviti, da bo dolocen trgovec kartico sprejel.

Omejitve in provizije

Za uporabo kartice veljajo omejitve porabe in dviganja gotovine, ki so navedene v

eves

placati ali dvigniti, in na najvecje Stevilo transakcij v dolo¢enem obdobju.

Omejitve pri nalaganju sredstev

Dan Mesec Cetrtletje Leto
Najvisji naloZeni zneski 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Razpolozljiva .
sredstva Najvts!g skupna
razpoloZzljiva sredstva 10.000 €
kadar koli
Najy-eqe Stevilo 10 10 30 30
naloZitev sredstev
Omejitve porabe in dviganja gotovine
Dan Mesec | Cetrtletje Leto
Najvisji posamezni
dvig gotovine z 250 € 250 € 750 € 3000 €
bankomata
Najvisja posamezna
prodajna 5000 € 5000 € 5000 € 5000 €
transakcija (POS)
Poraba Dovoljeno Stevilo
prodajnih transakcij 10 300 900 3600
(POS)
Dovoljena vrednost
5000 € 30.000 € | 90.000 € 120.000 €
nakupov
Doyoljeno steyllo 3 55 75 300
dvigov gotovine




Dovoljena vrednost

. . 250 € 250 € 750 € 3000 €
dvigov gotovine

Provizije za porabo in dvige gotovine

Transakcije v evrih Brezplacno Fizi¢ni ali spletni trgovci

Transakcije v drugih valutah 1% zneska

. . 0,5 % zneska, vendar najmanj Dvigi z bankomata
Transakcije v evrih
1,50 €
Transakcije v drugih valutah 3,5 % zneska, vendar najman;j
1,50 €

Poleg teh omejitev lahko nekatere banke uporabijo tudi svoje omejitve najvisjega zneska
gotovine, ki ga lahko dvignete; na to ne moremo vplivati.

Ce izvedete transakcijo v valuti, ki ni evro (tuja transakcija), se znesek plaila prera¢una
po menjalnem tecaju VISA v Casu obdelave transakcije in zaraCuna se provizija za
menjavo valute, ki je sorazmerna z zneskom vrednosti.

Ce dvignete gotovino, se zarauna provizija, ki je sorazmerna z zneskom transakecije, v
vsaj minimalni vrednosti.

Stroski se odstejejo od razpolozljivih sredstev na kartici skupaj z zneskom same
transakcije.

Odobritev transakcije
Transakcija velja za odobreno, ko opravite nekaj od naslednjega:

e vnesete kodo PIN (pri prodajalcu ali na bankomatu);

e podpisSete prodajni racun (pri fizicnem trgovcu);

e zagotovite podatke o kartici (na spletnem mestu spletnega trgovca);

e povlecete kartico prek bralnika kartic z magnetnim trakom (ce placilni terminal
ni opremljen z bralnikom Cipov).

Ko prejmemo placilni nalog, ni ve¢ mogoce preklicati pooblastila za transakcijo. Placilo je
dokon¢no in nepreklicno, ko je magnetni trak ali mikrocip kartice uspesno prebran ali ko
izdajatelj prejme zahtevane podatke od spletnega trgovca. lzvedene transakcije

se takoj posredujejo izdajatelju in obremenijo stanje na kartici.

Poleg tega morate vedeti, da se lahko transakcije zavrnejo iz vec razlogov, med drugim
zaradi:




e napacne kode PIN;

e prekoracitve omejitev za uporabo kartice;

e nezadostnih razpolozZljivih sredstev na kartici — stanje na predplacniski kartici ne
more biti negativno. Zato se morate pri uporabi kartice prepricati, da razpoloZljivi
znesek zadostuje za poravnavo zneska transakcije in morebitnih veljavnih provizij
v Casu placila;

e Sumljivo vedenje ali ocitne krsitve teh Splosnih pogojev uporabe kartice:
transakcijo lahko zavrnemo, e se kartica uporablja na nacin, ki Steje za
sumljivega, ali Ce iz utemeljenih razlogov domnevamo, da ne ravnate skladno s
temi SploSnimi pogoji uporabe;

e zacasnih tehni¢nih tezav, s katerimi se srecujejo trgovci, obdelovalci podatkov ali
placilna mreza VISA;

e nespletnih transakcij s predplacnisko kartico — nekateri placilni terminali, denimo

e samopostrezni bencinski servisi in placilni terminali med letom tehni¢no niso
zmozni izdati avtorizacijske zahteve nasi platformi izdajatelja, zaradi ¢esar ne
moremo preveriti, ali stanje na vasi kartici zadostuje. Zato se transakcija zavrne.
Za nakup goriva lahko kartico uporabite tako, da jo odnesete na blagajno.

Ce naletite na nepri¢akovano zavrnitev transakcije, pidite sluzbi za stranke na naslov
rewardcard.group@sodexo.com.

Varnostni ukrepi

Nekatere kategorije trgovcev (hoteli in izposoja avtomobilov, restavracije, internetni
trgovci), ki kartico sprejemajo, lahko zahtevajo, da imate na voljo znesek, ki presega
vrednost transakcije in morebitnih provizij.

Vas racun bo obremenjen za dejansko in kon¢no vrednost izvedene transakcije. Trgovci
to zahtevajo, ker si morajo zagotoviti moznost dostopa do vec sredstev, kot jih prvotno
nameravate porabiti. To bo zacasno vplivalo na razpoloZljivo stanje.

Upostevajte tudi, da nekateri spletni trgovci ne bodo obremenili karticnega racuna,
dokler blago ne bo poslano.

Nadomestna kartica

Imetnik kartice lahko pred datumom izteka njene veljavnosti zahteva nadomestno
kartico. Distributer bo prvotno kartico blokiral in na nadomestno kartico ob izdaji nalozil
razpolozljiva sredstva, ki bodo ostala na prvotni kartici na datum zahteve za zamenjavo, z
odbitkom fiksnega zneska v visini dvajsetih evrov (20 €) za ponovno izdajo in poSsiljanje
kartice. Nova kartica bo veljala stiriindvajset (24) mesecev od datuma izdaje.
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10. Izguba, kraja in goljufiva uporaba kartice

Ce kartico izgubite ali vam jo ukradejo ali ¢e nepoobladéena oseba pozna kodo PIN, se
obrnite na sluzbo za stranke na naslovu rewardcard.group@sodexo.com, da kartico
blokirate.

Zahtevo za blokado mora imetnik kartice vloziti takoj, ko ugotovi, da je kartica izgubljena
ali ukradena ali da je koda PIN znana nepooblaséeni osebi; to bo pripeljalo do
takojsnjega preklica kartice. Za pridobitev nove kartice in povracila izgub, ki so posledica
goljufivih transakcij, za katere ni mogoce kriviti imetnika kartice na podlagi njegovih
goljufivih dejanj ali hude malomarnosti, nam morate posredovati Stevilko narocila in 16-
mestno identifikacijsko Stevilko kartice Reward Card. Po nasih preiskavah bo nova
kartica izdana pod enakimi pogoji, kot veljajo za nadomestno kartico, kot je doloceno v
7. poglavju.

Upostevajte, da boste nosili posledice goljufive uporabe kartice, ki nastanejo
pred vaso oddajo zahteve za blokado kartice, do zneska 50 €, razen ¢e vasa koda PIN
ni bila uporabljena za izvedbo zadevne goljufive transakcije.

Do povracila zaradi nepooblas¢ene transakcije niste upraviceni, e v preiskavah
ugotovimo prisotnost enega ali veC od spodaj nastetih dejavnikov; v tem primeru:
lahko odgovarjate za kakrsno koli izgubo, ki nam nastane zaradi uporabe kartice, e ste

e sporne transakcije odobrili skladno s pogoji v 7. poglavju;

e ravnali ste na goljufiv nacin ali

e ocitno malomarno (glejte 6. poglavje), kar zadeva varnost kartice, ali pa

e nam niste posredovali dovolj zahtevanih informacij ali

e nas o izgubi, kraji ali nepooblasceni uporabi kartice niste nemudoma obvestili.

11. Odgovornost izdajatelja

Za naso odgovornost v zvezi s temi SploSnimi pogoji uporabe kartice veljajo naslednje
izkljuCitve in omejitve:

e Ne prevzemamo odgovornosti za nobeno neizpolnitev obveznosti, ki je
neposredna ali posredna posledica katerega koli razloga, ki je zunaj nasega
nadzora, med drugim vkljuéno s pomanjkanjem sredstev in/ali napakami
omreznih in podatkovnih sistemov.

e Brez poseganja v dolocbe iz zgornjega 9. poglavja ne odgovarjamo za nobeno
izgubo, ki izhaja iz vase uporabe kartice ali nezmozZnosti njene uporabe ali iz njene
uporabe s strani katere koli tretje osebe.
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12. Internet

Ce za upravljanje kartice uporabljate internetno omreZje, s tem potrjujete, da ste
popolnoma seznanjeni z naslednjim:

e narava internetnega omrezja, njegove tehni¢ne zmogljivosti in odzivni ¢as za
aktivacijo ali preverjanje informacij v zvezi s kartico;

e njegova tehnicna zanesljivost v zvezi s prenosom podatkov po internetu, ki
vklju€uje pretok podatkov med razli¢nimi omrezji z razlicnimi tehnicnimi
znacilnostmi in zmogljivostmi in so obcasno lahko ¢ezmerno obremenjena.

Ne moremo odgovarjati za tezave pri dostopu ali kratkotrajno nerazpolozljivost, ko
kartice ne morete aktivirati, blokirati ali po elektronski poti preveriti stanja na nje;j.

13. Zahtevki

Vsa vprasanja, ki se nanasajo na storitev ali uporabo kartice, lahko naslovite na sluzbo za
stranke prek oddelka za stike na karticnem portalu.

Transakcije, ki jih registrirajo nasi racunalniski sistemi, Stejejo za dokazilo o dejansko
izvedenih transakcijah s kartico. Nasa dolZznost je, da hranimo zgodovinske zapise o teh
transakcijah pod pogoiji, ki zagotavljajo celovitost in varno hrambo evidenc.

Ce se ne strinjate s stanjem sredstev na kartici po njeni uporabi, lahko poiljete e-
sporocilo sluzbi za pomoc strankam na naslov rewardcard.group@sodexo.com.
Morebitne nepravilno izvrSene transakcije vam bo izdajatelj povrnil.

Imagor in Sodexo Pass Belgium ne odgovarjata za kakovost, varnost, zakonitost ali kateri
koli vidik katerega koli blaga ali storitev, kupljenih s kartico in ki jih dobavljajo trgovci.
Odgovorni ste za reSevanje vseh sporov s trgovci v zvezi z blagom in storitvami kakrsne
koli narave. Druzbi Imagor ali Sodexo Pass Belgium v nobenem primeru ne prevzemata
odgovornosti za spore s trgovci.

Pritozbe glede katerega koli elementa storitve, ki jo ponujamo, morate poslati v pisni
obliki ali po e-posti sluzbi za stranke na naslov rewardcard.group@sodexo.com.

Vse pritozbe bodo obravnavane po nasem postopku za pritozbe. Na zahtevo vam lahko
priskrbimo kopijo postopka pritozbe. Ce prejmemo pritozbo od vas, vam bomo
samodejno poslali kopijo postopka pritozbe. Ce pogodbeni stranki ne doseZeta
neformalnega sporazuma, se lahko imetnik kartice obrne na neodvisnega varuha
¢lovekovih pravic tako, da mu poslje zahtevo v angleskem, francoskem ali nizozemskem
jeziku na naslov Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000
Brussels — BELGIJA ali na e-naslov ombudsman@ombudsfin.be ali ga pokli¢e na
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telefonsko Stevilko +32 2 545 77 70. Vec informacij je na voljo na spletni strani
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/.

14. Osebni podatki

Zaradi uporabe kartice lahko izdajatelj in druzba Sodexo Pass zbirata, obdelujeta in
hranita osebne podatke o imetniku kartice. Obdelava teh podatkov je potrebna za
izdelavo in dostavo kartic, za upravljanje, povracila, izvedbo placil s karticami, njihovo
zascito ter preprecevanje goljufij in pranja denarja. Osebni podatki se obdelujejo kot del
izvajanja in upravljanja nasih pogodbenih odnosov z vami, v naSem zakonitem interesu,
da izboljSamo kakovost in operativno odli¢nost storitev, ki vam jih ponujamo, ali za
izpolnjevanje zakonskih in regulativnih obveznosti.

Izvajamo ustrezne tehnicne in organizacijske ukrepe za zascito osebnih podatkov pred
nenamernim ali nezakonitim spreminjanjem ali izgubo ali pred nepooblas¢eno uporabo,
razkritjem ali dostopom. Vasih osebnih podatkov ne bomo razkrili nepooblasc¢enim tretjim
osebam. Vasi osebni podatki bodo na voljo samo notranjim ali zunanjim tretjim osebam,
ki dostop potrebujejo za zgoraj nastete namene ali na podlagi zakonskih predpisov.

Skladno s Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) imate pravico do dostopa,
popravljanja in izbrisa svojih osebnih podatkov. V dolocenih okolis¢inah imate tudi
pravico zahtevati omejitev obdelave, prepovedati obdelavo podatkov ali zahtevati
prenosljivost svojih podatkov. Te pravice lahko uveljavljate tako, da druzbi Sodexo Pass
Belgium pisete na e-naslov dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Ce imate pritozbo v zvezi z
zasebnostjo, se lahko obrnete na nas ali vloZite pritozbo pri pristojnem nadzornem
organu.

Vec informacij o tem, kako druzba Sodexo obdeluje vase osebne podatke, je na voljo v
nasem pravilniku o zasebnosti na naslednji povezavi:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Spremembe in prenehanje veljavnosti teh Splosnih
pogojev uporabe

Izdajatelj ali druzba Sodexo Pass Belgium si pridrzujeta pravico do spremembe teh
Splosnih pogojev uporabe. Morebitne spremembe bodo objavljene na kartiénem
portalu. Morebitne spremembe vam bomo posredovali na katerem koli trajnem nosilcu
podatkov v roku dveh (2) mesecev pred zacetkom njihove veljavnosti. Ce v dveh mesecih
tem spremembam ne boste nasprotovali, bo to pomenilo, da popolnoma sprejemate
novo razli¢ico teh Splosnih pogojev uporabe.

Imetnik kartice ima pravico do preklica veljavnosti teh Splosnih pogojev uporabe tako,
da v roku enega (1) meseca poslje priporoc¢eno pismo z zahtevano povratnico.
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Imetnik kartice se zaveda, da bo kartica na datum preklica veljavnosti blokirana in da mu
razpolozljivi znesek na kartici ne bo povrnjen.

Tudi izdajatelj lahko prekli¢e veljavnost teh Splosnih pogojev uporabe iz kakrsnega koli
razloga, vendar vam mora zagotoviti dva (2) meseca odpovednega roka.

Izdajatelj lahko te SploSne pogoje uporabe prekli¢e tudi brez odpovednega roka, ce pride
do goljufive uporabe kartice s strani njenega imetnika.

16. Pravica do odstopa od pogodbe

Imetnik kartice ima kot potrosnik pravico odstopiti od pogodbe, ne da bi moral navesti
razloge za to ali placati stroSke odpovedi pogodbe, in sicer v Stirinajstih (14) dneh od
sprejema njegove vloge za pridobitev kartice. Na podlagi oddaje vloge za pridobitev
kartice

se imetnik kartice strinja, da se lahko placilne storitve, ki jih opravlja izdajatelj, zacnejo
ob aktivaciji njegove kartice, tudi ¢e se aktivacija izvede v predhodno navedenem
obdobju stirinajstih (14) dni. Ce se imetnik kartice odlo¢i za uveljavljanje svoje pravice do
odstopa, ni upravi¢en do povracila nominalne vrednosti in povezanih provizij ali stroSkov
za morebitne zakonito izvedene transakcije skladno s temi Splognimi pogoji uporabe. Ce
imetnik kartice ne uveljavi svoje pravice do odstopa v roku Stirinajstih (14) dni, se sme ta
pogodba prekiniti samo skladno s 14. poglavjem.

Za uveljavljanje svoje pravice do odstopa od pogodbe mora imetnik kartice obvestiti
izdajatelja o svoji odlocitvi s priporo¢eno posto, poslano na naslov Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgija. Imetnik kartice bo v najkrajSem moznem
¢asu in najpozneje v roku tridesetih (30) dni po tem, ko bo izdajatelju poslal obvestilo,
izdajatelju vrnil svojo kartico in morebitne druge predmete, ki jih je prejel od izdajatelja.
Izdajatelj bo imetniku kartice povrnil znesek, ki ga je prejel od njega za opravljanje
karticne storitve, ¢im prej in najpozneje trideset (30) dni po prejemu obvestila imetnika
kartice, z odstetimi morebitnimi stroski storitev, ki so Ze bile opravljene, in izklju¢enimi
povracili, navedenimi v prejSnjem odstavku.

17. Prenos na novo predplacnisko kartico

Preostala sredstva na vasi kartici lahko kadar koli prenesemo na novo predplacnisko
kartico (»nova kartica«), ki jo zagotavlja izdajatelj (»novi izdajatelj«), ki ni izdajatelj
sedanje kartice. Preden to naredimo, vas bomo dva (2) meseca prej obvestili o
dogovorih v zvezi z novo kartico in o pogojih njene uporabe. Ce nas v roku dveh (2)
mesecev ne obvestite, da ne Zelite nove kartice od novega izdajatelja, to pomeni, da se
strinjate, da smemo razpoloZljivi znesek na vasi kartici samodejno prenesti na novo
kartico, ki jo zagotavlja novi izdajatel].



18. Zakonska pristojnost

V najvecji mozni meri, ki jo dovoljuje zakonodaja, in ne da bi to vplivalo na vase zakonite
potrosniske pravice, te SploSne pogoje uporabe ureja belgijska zakonodaja.






SLOVENSKY (SLOVAK)
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VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA
KARTY SODEXO REWARD CARD

Tieto podmienky sa tykaju karty Sodexo Reward Card. Pozorne si ich preditajte.
Strany budu pouzivat angli¢tinu ako zvoleny jazyk uréujuci vSetky zavazky a vzajomnu
komunikaciu, ak nie je dohodnuté inak.

15. Definicie

»Karta”: oznacuje kartu Sodexo Reward Card, ktord je pod spojenou znackou
VISA/Sodexo a dostane ju k dispozicii drzitel karty. Kartu vyddva a spravuje vydavatel a
ma nasledujuce charakteristické vlastnosti:

e |de o mikrocipovu predplatenu kartu ,,typu Visa“, ktord je denominovana v
eurach a chrani ju PIN.

e Po potvrdeni Ziadosti o kartu je karta platna po dobu maximalne 24 (dvadsatstyri)
mesiacov, podla platnosti uvedenej na karte.

e Jej maximalna suma nabitia je 120 000 (stodvadsat tisic) eur ro¢ne. MozZe sa
pouZit raz alebo viackrat na nakup tovaru alebo sluzieb tam, kde sa da platit
kartami platobného systému VISA.

e Jednotky digitalnej meny, ktoré su nahrané na kartu, su majetkom organizacie, az
kym ich drzitel karty nepouzije.

e V zavislosti na tom, ¢o zvolila vasa organizacia, mozZe karta tieZ podporovat
,Vvyber hotovosti“, ¢o umoZiiuje poutzitie karty v bankomatoch.

e V tychto vSeobecnych podmienkach pouzivania su stanovené limity karty a
poplatky zo strany drzitela karty.

»VPP“: oznacuje tieto vSeobecné podmienky pouzivania karty, ktoré si mozete bezplatne
pozriet na portali karty.

,Driitel/drzitelia karty” alebo ,,vy“: oznacuje fyzickl osobu alebo osoby, ktoré su
plnoleté, svojpravne, ktoré poziadaju o to, aby im bola karta dana k dispozicii a ktoré
maju v umysle prostrednictvom tejto karty nadobudat tovary a/alebo sluzby alebo
vyberat hotovost.



»Portal karty”: oznacuje webstranku www.sayrewardcard.com, ktora drzitelovi karty
umoznuje spravovat svoju kartu.

»Sluzby zdkaznikom“: oznacuje sluzby zakaznikom karty, na ktoré sa mozete obratit s
akymikolvek otazkami alebo problémami v suvislosti s kartou, dostupné na e-mailovej
adrese rewardcard.group@sodexo.com.

s

»lmagor”, ,my“, , nas“ alebo ,vydavatel”: oznacuje spolo¢nost Imagor S.A/N.V.,
belgicku spoloénost s ru¢enim obmedzenym, ktoru reguluje a autorizuje Narodna banka
Belgicka (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgicko) pod registracnym cislom
161302 a ktorda ma povolenie vydavat digitalnu menu, jej registrované sidlo je na adrese
15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgicko, je registrovana v belgickom
obchodnom registri BCE pod ¢islom 0461.328.436, RPM Brussels, a jej kontaktna e-
mailova adresa je rewardcard.group@sodexo.com. Licenciu spolo¢nosti Imagor S.A/N.V.
je mozné skontrolovat na nasledujicej webstranke: www.nbb.be. Imagor podlieha
Vyhlaseniu obchodnej integrity Sodexo, ako bolo oznamené Narodnej banke Belgicka,
ktorého obsah najdete tu: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

»Obchodnik” oznacuje akéhokolvek fyzického maloobchodnika alebo internetového
predajcu.

»Organizacia” oznacuje vasu organizaciu alebo zamestnavatela, podla toho, ¢o plati,
ktory vdm kartu Reward Card ponuka.

»Sodexo Pass Belgium*, , distributor”: oznacuje spolo¢nost Sodexo Pass Belgium
S.A./N.V., ktora funguje podla zakonov Belgicka s hlavnym sidlom na adrese 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, ktord je zapisana v belgickej banke Crossroad pod
¢islom 0403.167.335, RPM Brussels, a ktora vystupuje ako distributor karty.

2. Ucel karty

PouZzitie karty urcuju tieto VPP.

Spolocnost Sodexo Pass Belgium zastava svoju Ulohu distributora karty ako zastupca
vydavatela, ktorym je spolo¢nost Imagor.

Karta zostdva majetkom vydavatela, ktory ju moze organizacii a drzitelovi karty
kedykolvek odobrat, a to obzvlast v pripade pouZitia, ktoré porusuje tieto VPP, v pripade
podvodného pouzitia alebo v zaujme dodrZiavania zakonov. MdzZeme tiez odmietnut
vydanie alebo nahradu karty, ak mame podozrenie, Ze sa karta pouziva neopravnenym
alebo podvodnym sp6sobom.
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Karta je platobnym nastrojom digitalnej meny, ktory je prepojeny s predplatenym uctom
karty a ktory spravuje vydavatel.

Karta nie je kreditna karta a nie je prepojend s vasim osobnym bankovym uctom. Z
prostriedkov nahranych na vasej karte nebudete ziskavat Ziadne uroky.

Digitalna mena, ktora je nahrana na kartu, je majetkom organizacie.

Kartu dava drzitelovi karty k dispozicii organizacia

vyhradne na ucel platby za tovary ¢i sluzby, pripadne vyberu hotovosti, ak to organizacia
povoluje. Drzitel karty ma pravo Cerpat zostatok na karte iba do tej miery, ako mu ho
prideli organizacia, za predpokladu dodrzZiavania podmienok stanovenych v tychto VPP
karty.

Ked' drzitel karty pouzije kartu na zakupenie tovarov alebo vyber hotovosti v sulade s
tymito VPP karty, z organizacie sa na drzitela karty prenesie vlastnictvo sumy digitalnej
meny ekvivalentnej sume transakcie. Po dokonceni transakcie sa povazuje, ze drzitel
karty zaplatil predajcovi ¢i vybral hotovost z bankomatu.

Drzitel karty berie na vedomie, Ze pravo pouzivat kartu, ktoré mu udelila organizacia, mu
neudeluje Ziadne pravo na to, aby si vyplatil zostatok digitalnej meny, ktora je nahrana
na karte, ak tieto VPP nestanovuju inak.

3. Ziadost o kartu, vklady a platnost karty

Ziadost o kartu

Drzitel karty méze poZiadat o kartu Reward Card iba v pripade, Ze uz dosiahol osemnast
(18) rokov veku. Ked'si drzitel karty podava Ziadost o kartu Reward Card, musi vyplnit
online formuldr a uviest svoje priezvisko, meno, datum narodenia a adresu, kam ma byt
drzitelovi karty dorucena karta Reward Card.

Drzitel karty tiez potvrdzuje, Ze v Case podania ziadosti o kartu obdrzal tieto VPP a
suhlasi s nimi. Pocas celého trvania tejto zmluvy ma drzitel karty pravo vyZadovat, aby
mu boli tieto VPP a akékolvek dalSie informacie uvedené v ¢lanku VI1.13 belgického
hospodarskeho zakonnika zaslané v papierovej podobe.

Spolocnosti Sodexo Motivation Solutions UK a Imagor si vyhradzuju pravo kontaktovat
vas za Ucelom zberu identifikacnych udajov, ktoré mozu byt vyZzadované na to, aby splnili
svoje povinnosti v suvislosti s platnou legislativou proti praniu Spinavych penazi a
financovaniu terorizmu, pripadne inej platnej legislativy. Okrem toho mézZe takéto udaje
vo vasom mene poskytnut vasa organizacia.



Pociatocny vklad

Pri podani Ziadosti o kartu si musite vybrat urciti hodnotu pociato¢ného vkladu. Tato
hodnota vkladu bude prenesena na Ucet vasej predplatenej karty, ak je v sulade s
limitmi, ktoré su stanovené v 8. ¢asti. Po vyrobeni karty ju odosleme v neaktivhom stave
z dévodu zabezpecdenia zasielky. Po prijati ju budete musiet aktivovat podla ustanoveni v
4. Casti.

Dalsie vklady

V zavislosti od toho, ¢o je stanovené v zmluve medzi spolo¢nostou Sodexo Pass Belgium
a vasou organizaciou, a v zavislosti od toho, aké prava vam udelila vasa organizacia,
moZete poziadat o dalsie vklady na kartu. Takéto pripadné dalSie vklady hradi vasa
organizacia. Takyto dalsi vklad vSak nesmie presiahnut limity vkladu (maximalna vyska
vkladu za den, pocet vkladov za den a za rok, maximalna kumulativna vyska vkladov
pocas obdobia platnosti karty), ktoré su stanovené v 7. €asti. Z tohto dovodu si
vyhradzujeme pravo zamietnut dalsie vklady.

Obdobie platnosti

Po potvrdeni Ziadosti o kartu je karta platna po dobu maximalne 24 (dvadsatstyri)
mesiacov, datum vyprsania platnosti je vytlaceny na prednej strane karty. Karta sa moze
pouZzivat len v tomto obdobi platnosti.

Po uplynuti obdobia platnosti sa karta neda obnovit ani vymenit.

Podla toho, ¢o uréuje zmluva medzi spolo¢nostou Sodexo Pass Belgium a vasou
organizaciou, sa moze vasa organizacia rozhodnut udelit vdm pravo obdrzat prenesenie
zostatku, ktory zvysil po uplynuti ddtumu platnosti karty, na ina kartu, ktoru ste si v
ramci systému objednali. Ak si takéto prenesenie vyZiadate viac ako 12 mesiacov po
vyprsani platnosti karty, vyrabi sa manipulacny a administrativny poplatok vo vyske 20 €.
Viac informdcii o tejto moznosti vam poskytnu sluzby zakaznikom, ktoré mozete
kontaktovat

prostrednictvom portalu karty.

4. Aktivacia karty Reward Card a zistenie PIN
kodu

Hned, ako kartu obdrzite, ju podpiste, prihlaste sa na portdl karty a postupujte podla
pokynov na aktivaciu karty. Karta bude aktivovana bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
tento ukon dokoncite.

Aktivovanim karty vyjadrujete svoj suhlas s tymito VPP.



Po aktivacii karty si musite zistit svoje osobné identifikacné cislo (PIN kdd), ktoré vam
umozni kartu pouZivat v obchodoch. Vas PIN sa zobrazi pri aktivacii karty, ked'ju
aktivujete na stranke www.sayrewardcard.com. PIN si zapamatajte, nikde si ho nepiste
ani ho nikomu neprezradte.

Spolo¢nost Imagor alebo Sodexo Motivation Solutions UK si vyhradzuje pravo
kontaktovat vas za Ucelom ziskania osobnych informdcii alebo dokladov totoZznosti, ktoré
sa mOZu vyZzadovat na splnenie nasich regulacnych predpisov a predpisov proti praniu
Spinavych penazi, alebo po priamom vyZiadani zo strany organov presadzovania prava,
justi¢nych orgdnov alebo Narodnej banky Belgicka.

5. Vytvorte si ucet na portali karty

Pozyvame vas vytvorit si Ucet na webstranke karty a zaregistrovat si kartu, ¢o vam
zdarma (prevadzkovatel internetového pripojenia si méze Uctovat poplatky) umozni
skontrolovat si zostatok na karte a pozriet si vypis svojich nedavnych transakcii.
Odporucame, aby ste si tieto Udaje pravidelne kontrolovali.

6. Bezpecna uschova karty a zachovanie PIN kédu v
tajnosti

Mali by ste vykonat vsetky primerané opatrenia a ikony na to, aby ste vzdy zachovali
kartu v bezpeci a aby vas PIN nebol prezradeny. Vasou povinnostou je zachovavat svoj
PIN a udaje karty v tajnosti. Ak mate podozrenie, Ze niekto iny pozna vas PIN, mali by ste
kartu okamZite zablokovat na adrese rewardcard.group@sodexo.com a poZiadat o
vydanie novej karty. Tato karta je vasa osobna a nikto iny ju nesmie pouZivat.

7. Pouzivanie karty Reward Card

Kartu nesmu predajcovia ani Ziadne iné tretie strany vymienat, prenasat, predavat,
ponukat za zlavu ¢i vykupovat za hotovost (s vynimkou pouzitia karty v bankomate).

Organizacia umoznuje drzitelovi karty pouZivat kartu pocas jej obdobia platnosti ako
prostriedok platby alebo vyberu hotovosti z bankomatu raz alebo viackrat podla limitov
pouzivania, ktoré su stanovené v prislusnych predpisoch, a to maximalne do hodnoty
vkladu alebo zostatku na karte.

Nenesieme Ziadnu zodpovednost za pripadny nedostatoény zostatok na vykonanie
nakupu. Je mimoriadne délezité, aby suma, ktoru chcete kartou zaplatit, ¢i uz v obchode
alebo na webstranke, bola mensia alebo rovna zostatku na karte. Ak tato podmienka nie
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je splnena, transakcia bude zamietnutd. Ak zostatok na karte nepostacuje na zaplatenie
celkovej sumy nakupu, moze byt/bude vsak vyziadana doplnkova platba. Vykonané
transakcie sa okamZzite odpocitaju z karty.

Mobze dojst k uplatneniu obmedzeni poufZitia. Tieto obmedzenia pouZitia su popisané
nizsie.

Kde sa da karta pouzit

Kartu mo6zZete pouzit na akomkolvek mieste predaja, ktoré je oznacené logom
spolocnosti VISA, za predpokladu, Ze je na karte dostatocny zostatok. V zavislosti od

volby vasej organizacie mozu platit obmedzenia vyberu hotovosti. Podobne ako aj iné
platobné karty neméZeme zarudit, Ze predajca bude akceptovat platbu touto kartou.

Limity a poplatky
Pouzivanie karty podlieha limitom utrat a hotovosti, ktoré su definované v tabulke

nizsie. Tieto rozpatia pouZitia ovplyvriuju maximalnu sumu, ktoru je mozné utratit alebo
vybrat z bankomatu, a maximalny pocet transakcii za urcité obdobia.

Limity vkladu
Denne Mesacne Stvrtrocne Rocne
Maximalne vklady 10 000 € 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Vyska y ”
vkladu V.se(?becne pIatnY
maximalny kumulativny 10000 €
zostatok
Maximalny pocet 10 10 30 30
vkladov
Limity Utrat a hotovosti
Denne Mesacne | Stvrtrocne Roéne
Maximum pri
Jednom vybere 250 € 250 € 750 € 3000 €
hotovosti z
Utraty bankomatu
Maximum pri jednej
transakcii na mieste 5000 € 5000 € 5000 € 5000 €
predaja




Pocet povolenych

transakcii na mieste 10 300 900 3 600
predaja
Povolend suma 5000€ | 30000€ | 90000€ 120 000 €
nakupov
Pf)cet povolenych. 3 55 75 300
vyberov hotovosti
Povolend suma 250 € 250 € 750 € 3000 €

vyberov hotovosti

Poplatky za utraty a vybery hotovosti

Transakcia v eurach

Transakcia v eurach Zdarma Kamenny alebo internetovy obchod
Transakcia v inej mene 1% sumy
0,5 % sumy, minimalne vsak 1,50 € Vyber z bankomatu

Transakcia vinej mene | 3,5 % sumy, minimalne vsak 1,50 €

Okrem tychto limitov berte na vedomie, Ze niektoré banky mozu tiez uplatriovat bez
ohladu na nasu dobru volu svoje vlastné limity maximalnej sumy hotovosti, ktoru si
mozZete vybrat.

Ak vykonate transakciu v mene inej nez euro (zahrani¢nu transakciu), splatnd suma sa
prevedie podla vymenného kurzu VISA platného v ¢ase spracovania vasej transakcie a
uctuje sa menovy poplatok Umerny vyske transakcie.

Ak vyberate hotovost, Uctuje sa poplatok Umerny vyske transakcie s ur¢itou minimalnou
vyskou.

Poplatky sa spolu so sumou transakcie odcitaju zo zostatku na karte.
Autorizovanie transakcii

Transakcia sa bude povazovat za vami autorizovanu, ked' sa vykona jeden z nasledujucich
ukonov:

e zadate svoj PIN (u predajcu alebo v bankomate);

e podpisete pokladni¢ny listok (v kamennej predajni);

e zaddte udaje na karte (na webstranke predajcu u internetovych predajcov);

e prejdete kartou cez ¢itacku magnetického pruzku karty (ak platobné termindly
nie su vybavené ¢itackou Cipov).




V momente, ked obdrzime platobny prikaz, nie je moZné autorizaciu transakcie zrusit.
Platba je konec¢nd a nezrusitelna, ked bol Uspesne precitany magneticky pruzok i
mikrocCip karty, pripadne ked vydavatel obdrzal poZzadované udaje od internetovych
predajcov. Vykonané transakcie sa

okamzite zaslu vydavatelovi a odpocditaju z karty.

Okrem toho berte na vedomie, Ze transakcie mozu byt zamietnuté z réznych doévodov, a
to napriklad:

e nespravny PIN kod;

e prekrocenie limitov pouZivania karty;

e nedostatocny zostatok na karte: na predplatenej karte nemoze byt po transakcii
zaporna Ciastka zostatku. Z toho dovodu je potrebné, aby ste pri pouzivani karty
zabezpedili, Ze zostavajuca Ciastka na karte postacuje v ¢ase platby na zaplatenie
sumy transakcie a akychkolvek nalezitych poplatkov;

e podozrivé spravanie alebo zdanlivé porusenie tychto VPP: transakciu moézeme
zamietnut, ak sa karta pouZiva spésobom, ktory sa povaZuje za podozrivy, alebo
ak mame dovodné podozrenie domnievat sa, Ze nekonate v stlade s tymito VPP;

e kratkodobé technické problémy zo strany predajcov, spracovatelov platby alebo
systému VISA;

e offline transakcie s predplatenou kartou: niektoré platobné terminaly, napriklad
zariadenia

e na nakup paliva (samoobsluzné pumpy s platobnym terminalom), termindly na
palube lietadla, nie su technicky schopné zadat poZiadavku autorizacie nasej
vydavatelskej platforme, takze nemézeme skontrolovat, ¢i mate na karte
dostatocny zostatok. V dosledku toho bude transakcia zamietnuta. Pri nakupe
paliva méZete kartu pouZit pri pokladni.

Ak sa stretnete s neoCakavanym zamietnutim svojej transakcie, kontaktujte e-mailom
nase sluzby zakaznikom na adrese rewardcard.group@sodexo.com.

Bezpecnostné opatrenia

Niektoré kategdrie predajcov (hotely a poZicovne 4ut, restauracie, internetovi
predajcovia), ktori akceptuju platby touto kartou, mézu vyzadovat, aby ste mali k
dispozicii vyssi zostatok, nez je hodnota transakcie a nalezitych poplatkov, ktoré vam
budu uctované.

Zauctuje sa vam skutocna a kone¢na hodnota transakcie, ktoru vykonate. Predajcovia si
to vyzaduju, pretoze musia zabezpedit, Ze budi mat pristup k vacsej sume penazi, nez
pbévodne planujete minat. Docasne to ovplyvni dostupny zostatok. Okrem toho majte na
pamati, Ze niektori online predajcovia nestrhnd sumu platby z karty, az kym neodoslu
tovar.
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Nahradna karta

Drzitel karty moze pred skoncenim platnosti karty poZiadat o nahradnd kartu.
Distributor zablokuje povodnu kartu a vyda sa ndhradnd karta, na ktorej bude vlozeny
zostatok z povodnej karty k datumu Ziadosti o nahradnu kartu znizeny o fixny poplatok
dvadsat eur (20 €), ktory tvoria sadzby za opatovné vydanie a zaslanie karty. Nova karta
bude mat platnost dvadsatstyri (24) mesiacov od svojho datumu vydania.

10. Strata, odcudzenie a podvodné pouzitie karty

V pripade straty alebo odcudzenia karty alebo v pripade, Ze neautorizovand osoba poznd
PIN, kontaktujte tim sluzieb zakaznikom na adrese rewardcard.group@sodexo.com, aby
vam bola karta zablokovana.

O zablokovanie karty je potrebné poziadat ¢o najskor po tom, ¢o si drzitel karty
uvedomi, Ze kartu stratil alebo mu bola odcudzen3, alebo Ze neautorizovana osoba
pozna PIN; bude to mat za nasledok okam?zité zrusenie karty. Ak chcete, aby vam bola
vydana nova karta a aby vam boli odSkodnené straty, ktoré boli sp6sobené nasledkom
podvodnych transakcii, za ktoré drzitel karty nezodpoveda vlastnymi podvodnymi
Ukonmi alebo hrubou nedbalostou, musite nam poskytnut ¢islo objednavky a 16-
miestne ID karty Reward Card. Po tom, ako pripad preskimame, bude nova karta vydana
za rovnakych podmienok, aké platia pre nahradnu kartu a su uvedené v 7. ¢asti.

Beriete na vedomie, Ze do podania Ziadosti o zablokovanie karty

budete znasat nasledky podvodného pouZitia karty maximalne do vysky 50 € s vynimkou
pripadov, kedy na vykonanie takejto podvodnej transakcie

nebol pouzity vas PIN kadd.

Z neautorizovanej transakcie neplynie pravo na nahradu, ak naSe presetrenia preukazu,
Ze plati jeden alebo viacero nasledujucich pripadov — v takom pripade
mozZete zodpovedat za akékolvek skody, ktoré sme utrpeli nasledkom poufZitia karty:

e sporné transakcie ste autorizovali v sulade s podmienkami stanovenymi v 7. ¢asti;
alebo

e konali ste podvodnym sp6sobom; alebo

e ocividne ste s hrubou nedbalostou (pozrite si 6. ¢ast) zaobchadzali s
bezpecnostou karty; alebo

e neposkytli ste nam dostatocné pozadované informacie; alebo

e bezodkladne ste nas neinformovali o strate, odcudzeni ¢i neautorizovanom
pouziti karty.


mailto:rewardcard.group@sodexo.com

11. Zodpovednost vydavatela

Nasa zodpovednost v suvislosti s tymito VPP podlieha nasledujidcim vyltiéeniam a
obmedzeniam:

e Nebudeme zodpovedat za Ziadne nezaplatenie priamo alebo nepriamo
sposobené akoukolvek pri¢inou mimo nasej kontroly, sposobené napriklad, ale
nie vylucne, nedostatkom penaznych prostriedkov a/alebo zlyhanim sietovych
systémov a systémov na spracovanie Udajov

e Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia uvedené vyssie v 9. ¢asti, nebudeme
zodpovedat za Ziadne ujmy, ktoré vzniknu nasledkom vasho pouzivania karty,
nasledkom toho, Ze kartu nemozZete poufZit, alebo nasledkom pouZzitia karty
akoukolvek tretou stranou

12. Internet

V pripade, Ze na spravovanie karty pouzivate internetovu siet, tymto beriete na
vedomie, Ze ste si plne vedomi nasledovného:

e Podstata internetovej siete a jej technickej vykonnosti a ¢asu odozvy pri aktivacii
alebo vyhladani informacii suvisiacich s kartou;

e jej technicka spolahlivost v suvislosti s prenosom tdajov cez internet, ktoré
obiehaju zmieSanymi sietami s réznymi technickymi vlastnostami a kapacitami a
ktoré mozu byt niekedy nasytené.

NemébZeme zodpovedat za Ziadne problémy s pristupom alebo kratkodobé chvile
nedostupnosti, pocas ktorych je pre vas nemozné, aby ste si kartu aktivovali, zablokovali
alebo elektronicky skontrolovali jej zostatok.

13. Naroky

S akymikolvek otazkami stvisiacimi so sluzbou alebo s pouZitim karty sa mozete obratit
na sluzby zakaznikom prostrednictvom kontaktnej sekcie na portali karty.

Transakcie, ktoré zaregistruju nase pocitacové systémy, budu povazované za dokazy
transakcii, ktoré boli redlne s kartou vykonané. Nasou povinnostou je zachovavat
historické zaznamy tychto transakcii za takych podmienok, ktoré zarucuju integritu
tychto zaznamov a ich Uschovu.

V pripade, Ze po pouZiti karty nesuhlasite so zostatkom na karte, moZete poslat e-mail
timu sluzieb zakaznikom na adrese rewardcard.group@sodexo.com. Potencialne
nespravne vykonané transakcie odskodni vydavatel karty.
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Spolocnosti Imagor a Sodexo Pass Belgium nezodpovedaju za kvalitu, bezpecnost,
zdkonnost ¢i akykolvek iny aspekt akychkolvek tovarov alebo sluZieb, ktoré budu
prostrednictvom karty zaklipené a dodané predajcom. RieSenie akychkolvek sporov s
predajcami v suvislosti s tovarmi a sluzbami akéhokolvek druhu je na vasej
zodpovednosti. Spolo¢nosti Imagor alebo Sodexo Pass Belgium v Ziadnom pripade
nevznikne zdvazok tykajlci sa sporov s predajcami.

Staznosti na akykolvek prvok sluzieb, ktoré poskytujeme, je potrebné zaslat pisomne
alebo e-mailom oddeleniu sluzieb zdkaznikom na adresu
rewardcard.group@sodexo.com.

Vsetky staznosti budu rieSené podla nasich postupov nakladania so staznostami. Na
poziadanie vam poskytneme kdpiu nasich postupov nakladania so staznostami a ak od
vas obdrzime staznost, kdpia nasich postupov nakladania so staznostami vam bude
automaticky zaslana. V pripade, Ze sa strany nedohodnu mimosudne, drzitel karty sa
moZe odvolat na nezavislého ombudsmana odoslanim Ziadosti v angli¢tine, francuzstine
alebo holandcine na adresu Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert Il 8, bte
2 — 1000 Brussels — BELGICKO, pripadne e-mailom na adresu
ombudsman@ombudsfin.be alebo telefonicky na Cisle +32 2 545 77 70. Viac informdcii
najdete na stranke www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Osobné udaje

Pouzitie karty mbze mat za nasledok zber, spracovanie a Gischovu osobnych tGdajov
suvisiacich s drzitefom karty zo strany vydavatela a spolo¢nosti Sodexo Pass. Spracovanie
tychto udajov je potrebné na vyrobu a dorucenie kariet, na spravu a odSkodnenie kariet,
transakciu platieb vykonanych prostrednictvom kariet, zabezpecenie kariet a
predchadzanie podvodom a praniu Spinavych penazi. Osobné ldaje sa spracovavaju v
ramci vykondvania a spravovania nasho zmluvného vztahu s vami z dévodu nasho
legitimneho zaujmu zvysit kvalitu a prevadzkovu dokonalost sluzieb, ktoré vam
ponutkame, pripadne z dévodu spifiania zakonnych a regulaénych poziadaviek, ktorym
podliehame.

Uskutocnujeme vhodné technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred neumyselnou alebo nezakonnou zmenou ¢i stratou alebo pred neopravnenym
pouzitim, prezradenim alebo spristupnenim. Vase osobné Udaje neposkytneme Ziadnym
neopravnenym tretim stranam. Vase osobné udaje budu spristupnené iba internym alebo
externym tretim stranam, ktoré tento pristup potrebuju z vyssie uvedenych doévodov
alebo v pripade, Ze si to vyZaduje zakon.

V sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR) mdate pravo na pristup,
opravu a vymazanie svojich osobnych udajov. Za urcitych podmienok mate tiez pravo
pozadovat obmedzenie spracovania alebo namietat voci takémuto spracovaniu, ako aj
vyZiadat si prenosnost svojich udajov. Tieto prava si méZete uplatnit tak, Ze napiSete
spoloc¢nosti Sodexo Pass Belgium na nasledujuicej adrese dataprivacy.oss.be@sodexo.be.
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Ak mate staznost suvisiacu s ochranou sukromia, moZete nas kontaktovat alebo podat
staznost na prislusny organ dohladu.

Viac informdcii o tom, ako spolo¢nost Sodexo spracovava vase osobné Udaje, ndjdete v
nasich Zasaddach ochrany sukromia na nasledujucej adrese:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Zmeny a zruSenie tychto VPP

Vydavatel alebo spolo¢nost Sodexo Pass Belgium si vyhradzuje pravo zmeny ustanoveni,
ktoré su uvedené v tychto VPP. Upovedomenia o zmendch budu na portali karty.
Prislusné zmeny vam budu ozndmené na trvalom nosici do dvoch (2) mesiacov od toho,
ako maju vstupit do platnosti. Ak do dvoch mesiacov nebudete voci tymto zmenam
namietat, znamena to, Ze v plnej miere suhlasite s novou verziou tychto VPP.

Drzitel karty ma pravo tieto VPP zrusit doporucenym listom s vyziadanym
upovedomenim o prijati vo vypovednej lehote jeden (1) mesiac.

Drzitel karty berie na vedomie, Zze k datumu zruSenia bude karta zablokovana a
nevykona sa Ziadne preplatenie pripadného zostatku na karte.

Vydavatel moze tieZ tieto VPP zrusit z akéhokolvek dévodu, ak vas o tom informuje dva
(2) mesiace vopred.

Vydavatel moze tieZ tieto VPP zrusit bez predchadzajiceho oznamenia v pripade
podvodného poutZitia karty jej drzitelom.

16. Pravo na odstupenie od zmluvy

Drzitel karty ma ako spotrebitel pravo odstupit od zmluvy bez toho, aby musel uviest
dévody odstupenia alebo platit akékolvek poplatky za zrusenie, a to do Strnastich (14)
dni pocnuc prijatim jeho Ziadosti o kartu. PredloZenim svojej Ziadosti o kartu

drzitel karty suhlasi s tym, Ze platobné sluzby, ktoré vydavatel poskytuje, sa mézu zacat
od bodu, kedy drzitel aktivuje svoju kartu, a to aj v pripade, Ze aktivaciu vykona vo vyssie
uvedenom obdobi Strnastich (14) dni. Ak sa drZitel karty rozhodne uplatnit si svoje pravo
na odstupenie, nebude mat pravo na zZiadne nahrady nominalnej hodnoty a suvisiacich
poplatkov ¢i sadzieb, ktoré boli zdkonne uskutocnené v sulade s tymito VPP. Ak si drzitel
karty neuplatni svoje pravo na odstupenie do Strnastich (14) dni, bude od tejto zmluvy
mozné odstupit iba v stlade s ustanoveniami v 14. ¢asti.

Ak si chce drzitel karty uplatnit svoje pravo na odstlUpenie, pozaduje sa, aby o svojom
rozhodnuti upovedomil vydavatela pisomne listom zaslanym doporucene na adresu
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Imagor S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, Belgicko. Drzitel karty vrati
bezodkladne, najneskor do tridsiatich (30) dni po zaslani upovedomenia,

vydavatelovi svoju kartu a akékolvek iné predmety, ktoré mohol pripadne od vydavatela
obdrzat. Vydavatel zaplati drZitelovi karty akukolvek ¢iastku, ktort od neho obdrzal za
poskytnutie sluzby karty, bez odkladu a najneskér tridsat (30) dni po obdrzani
upovedomenia od drzitela karty, pricom Ciastka bude zniZenda o akékolvek platby za
sluzby, ktoré uz boli poskytnuté, a nebude obsahovat nahrady, ktoré s popisané v
predchddzajucom odstavci.

17. Prenesenie na novu predplatenu kartu

Zostatok na vasej karte mozeme kedykolvek preniest na novu predplatend kartu (dalej
len ,,nova karta®), ktoru poskytne iny vydavatel predplatenych kariet (dalej len ,novy
vydavatel®) neZ sucasny. Pred tym, ako tak spravime, vds budeme informovat dva (2)
mesiace vopred o pripravach novej karty a o podmienkach novej karty. Ak nam v
priebehu tychto dvoch (2) mesiacov neoznamite, Ze nechcete novu kartu od nového
vydavatela, suhlasite s tym, aby sme vam automaticky preniesli zostatok z vasej karty na
novu kartu, ktoru poskytol novy vydavatel.

18. Rozhodné pravo

V takom rozsahu, ako to umoznuje pravny poriadok, a bez ovplyvnenia vasich zakonnych
prav spotrebitela sa tieto VPP riadia belgickym pravom.



EANHNIKA (GREEK)

=

FENIKOI OPOI XPHzHZ THZ SODEXO
REWARD CARD

Ol 6pol autol Loxvouv yia tnv Sodexo Reward Card. NapakaloUpe StafAaote Toug He
ipoooxn.

To Hé€pn MPETEL VAL XPNOLLOTIOLOUV TNV ayYALKH YAWooa wG YAwooa ETUAOYAG yLa TO
oUVOAO TwV SeCUEVOEWY,

KaBwg KoL yLa TN HETAEL TOUG ETLKOLVWVLA, EKTOG KL av oudpwvnOet StadopeTika.

16. Oplopol

O 6po¢ «Kapta» avadépetat otn Sodexo Reward Card n omota givat pia co-branded
kapta VISA/Sodexo kat

TiBetal otn dLaBeon Tou katdxou TG KApTaG. H ékdoaon kal n dlaxeiplon tng

Tipay aTomnoleital and tov EkSotn Kat

€XEL T AKOAOUOA XOPAKTNPLOTIKA:

e Elval pla mpomAnpwpévn KAPTA e ULIKPOTOl «tuTou Visa» o€ eupw n omola
T(POOTATEVETAL UE
PIN.

e Meta tnv emuPBeBaiwon tng untoBoAng aitnong yla tn xopriynon tng Kaptag,
LOXVEL YL EVOL XPOVLKO SLAoTNUA £WG
24 (€lKOOLTEOOEPLG) UAVEC, OMWG avaypAdeTAL OTNV KAPTA.

e To péyloto nooo poptiong ivat 120.000 (skatov eikoot XIALASES) eupw TNCLWG.
Mmnopel va xpnotpornolnBet anaé i oe meplocotepeg GOPEG yLa TNV ayopd
TPOLOVTWVY N UTINPECLWV OTIOU yivovTtal SEKTEG OL KAPTEG Tou cuoThuatog VISA.

e Ol povadeg NAekTpovIKoU Xprpatog mou poptwvovtal otnv Kapta anoteAovv
tdloktnoia tou Opyaviopou, LEXPL va xpnotomnotnBouv and tov Katoxo tng
KApTag.

e Elval otn Slakpltiki euxépela tou Opyaviopou va emtpéPeL TV emAoyn
«avaAnyng HeETpNTWV» Ttapéxovtag tn duvatdtnta xprong tng Kaptag os
QUTOMATEG TAUELOKEG UNXOVEG
(ATM).



e Ta 6pla cuvaAlaywv TNG KAPTAG Kal oL TPOURBeLeg yLa Toug Katdxoug Kaptwy
kaBopilovtal og autoug toug FOX.

O 6pog «FOX» avadEépetal og autouc toug Mevikolg Opoucg Xpriong mou LoXUouV yLa TV
Kapta, yLa Toug omoiloug Unopeite va evnuepwOeite
Sdwpeav otnv MUAN Kaptag.

O 6po¢ «Katoxog(or) kaptag» ) «Eosic» avadépetal oe onolodnnote eviAlko puotkod
TIPOOWTIO TIOU €XEL TTARPN

SLKALOTIPAKTLKA LKAVOTNTA KoL TO omolo atteital va tebeil n Kapta otn dtdBeor tou, Ue
oTOX0 TNV

ayopa MPOIOVIWY Kal/f UTINPECLWV 1) TV aVAANYP N LETPNTWV LE TNV EV AOYW KAPTA.

O 0pog «MUAN Kaptag» avadEpetal otnv LotooeAidba www.sayrewardcard.com mou
TIAPEXEL OTOV
KATOXO TNG KApTag tn Suvatotnta va dlaxelpiletal Tnv KAPTA TOU.

0 0pog «E§unnpétnon meAatwv» avadEPETaL 0TO TN EEUTINPETNONG TTIEAATWY
KOPTWV HE TO OTIOLO UMOPEL VA ETIKOWVWVAOEL O TIEAATNG yLa

ornotadnmote epwtnon N {Atnua mouv adopd tnv Kapta, HECW UNVUUATOC NAEKTPOVLKOU
tayudpopeiou otn dtevBuvon rewardcard.group@sodexo.com.

Ol 6pol «lmagor», «Epeign, «epdg», 1 «o Ek60TNG» avadépovrat otnv Imagor S.A/N.V.,
pLa BeAyikn etapeia

TLEPLOPLOUEVNG EVOUVNG TTOU TEAEL UTIO TNV emoTmtteia Kot €xeL AdBeL adela amo tnv
EBvikn Tpamnela tou BeAyiou (pe €6pa otn SievBuvon de

Berlaimontlaan 14, 1000 Bpu&€AAeg, BEAyLo), aplBuod eyypadng 161302 kat

n onoia emitpenetal va ekSideL NAekTpovIKO xprApa. H kataotatikn tng €6pa Bploketal
otn &tevBuvon 15 boulevard de la Plaine,

1050 Bpu&eAAeg, BEAyLO, eival eyyeypappévn otn Baon dedopévwy BCE pe aplBud
0461.328.436, Mntpwo Noptkwv Mpoowrniwv (RPM), Bpu€éAheg,

KOl N ETILKOLVWVLOL LE TNV OTIOLAL TIPOLYLOTOTIOLE(TOL LECW PNVUUATWY NAEKTPOVLKOU
tayudpopeiou otn dtevBuvon rewardcard.group@sodexo.com.

H abela tng Imagor S.A/N.V. unopei va eheyxBel otnv akdAoudn totooeAida:
www.nbb.be. H Imagor deopeletal amnod tn SAAWGCN EMUXELPNUATIKIG AKEPALOTNTAS
(Statement of Business Integrity) tng Sodexo, 6nwg autn €xeL urmoPAnBel otnv EBviKA
Tpamnela Tou BeAylou, KaL To EPLEXOUEVO TNG omoiag StatiBetal edw:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

O 6po¢ «Epmopog» avadEpetal os KABE GUOLKO MPOCWTIO TTOU OLOKEL EUIMOPLKNA
SpaotnplotnTa 1 KABE MPOCWTIO TIOU ACKEL EUTIOPLK) SPACTNPLOTNTA NAEKTPOVLIKAL.

O 0po¢ «OpyavIOHOG» aVODEPETAL OTNV ETALPELX OAG I} OTOV EKAOTOTE £PYOSOTN TOU
oag npoteivel tnv Reward Card.


http://www.sayrewardcard.com/
mailto:rewardcard.group@sodexo.com
mailto:rewardcard.group@sodexo.com
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802_Statement-of-Business-Integrity_EN.pdf
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802_Statement-of-Business-Integrity_EN.pdf

0 6pog «Sodexo Pass Belgium», «Alavopéag» avadépetal otn Sodexo Pass Belgium
S.A./N.V., ula etatpeia mov cvotdOnke cUpPwva pe tn BeAyLkn vopuoBeaoia, e KEVTPLKA
ypadeia otn StevBuvon 15 boulevard de la Plaine, 1050 Bpu&EAAEG Kal eyyeypappEVN
otn Baon dedopévwy Banque-Carrefour des Entreprises pe aptbOuo 0403.167.335,
Mntpwo Nopwkwv Npoocwnwv (RPM) BpuEEAleg, mou evepyel wg AlavopEag TS KAPTOC.

2. ZKOTIOG TNG KAPTOLG

H xprion tn¢ Kaptag diémetal and autoug toug MOX.

H Sodexo Pass Belgium evepyel uno v 161o6tnTa Tou AlavopE TNG KAPTOG, EK LEPOUG
Tou Ekd0tn, NToL tng Imagor.

H Kapta napapével otnv Wdloktnoia tou Ekd0tn o omoiog punopel va tn StekdLknoeL amo
tov Opyaviopo

Kal Tov KAtoxo tn¢ KApTag ava maoca otypn, Wlaitepa og mepinmtwaon mou n xprRon tg
bev ocuppopdwveTal HE

auTtoug toug NOX, kaBwg Kal o Tepimtwon §OALAG Xpriong N KN CURMOPdWONG HE TN
vopoBeoia. Evdéxetal emiong

va apvnBol e tnv €kdoon N TNV avtikataotaon pag Kaptag, edv €xoupe tnv unoPia
OTL N KAPTA XPNOLUOTIOLE(TOL [UE

UN eyKeKPLUEVO 1 SOALO TpoTTO.

H Kapta anotelel epyadeio MANPWUAG LE NAEKTPOVLKO XprHa Kot eival ouvdedepévn e
Aoyaplacud mponAnpwpévng Kaptog
Tov ormoio Slaxelpiletal o EkdoTNC.

H Kapta dev elval miotwtikn kapta Kot dgv eival ouvbedepévn e TOV TPATIE(LKO 0OG
Aoyaplacpod. Ta xprpata mou doptwvovtal otnv Kapta dev
oo amodEPouV TOKOUG.

To NAeKTPOVIKO Xprpa Ttou popTtwveTal otnv Kapta amnoteAel 1Sloktnoia Tou
Opyaviopou.

H Kapta tiBetat otn dtaBeon tou Katdxou tng kaptag and tov Opyaviopo yLo Tov
QTOKAELOTIKO 0KOTIO TNG €€0PANONG TNG aflag ayopdg MPOIlOVTIWY I UTINPECLWV 1 TNG
avaAnng HeTpnTwy, EPOCOV ETUTPEMETAL AUTO amo tov Opyaviopo. Movov o Katoxog
NG KAPTAG £XEL Skalwpa avalnyng ni tou umoAoimou TnG KAPTAG TTOU XopnyEiTal oo
Tov Opyaviopo, umo tnv MPoUTo0eon TNG MANPWONG TWV OpwV TIoU opilovtal o€ AUTOUC
toug NOX tng KApTOG.

Otav o Katoxog tng kaptag xpnotlomnolel tnv Kapta yia tnv ayopd mpoioviwy 1 yla
avaAnyn peTpnTWY



ocUUdwWva Pe autoug Toug FOX g Kaptag, n kuplotnta VOg Toool NAEKTPOVIKOU
XPrHATOG LooSUVOOU UE

TO 00O TNG cUVAAAayYNG HeTadEpeTal and Tov Opyaviopo otov KAToxo tng KApTag.
Meta

NV oAoKApwaon TG cuvaAAayng, o K&toxog tng kaptac Bewpeitat OTL £XeL MANPWOEL
TOV EUMOPO N OTL EXEL KAVEL avaAnP N HeETPNTWV amd ATM.

O Kdatoxog tn¢ kaptag avayvwpilel 0tL To Sikalwpa mou tou xopnyeitat and tov
Opyaviouo yLo

xpnon tng Kaptag Sev Tou mapéxel Sikaltwpata eEapylpwaong Tou uoAoimou
NAEKTPOVIKOU XPHHATOC

Tou €xel poptwOel otnv Kdpta, ektog av opiletal StadopeTikd o autoug toug MOX.

3. Altnpa xopnynong, option Kot nepiodog Loyvog tng
Kaptag

Aitnua xopriynon tng Kaptag

MNna va umtoBaAet aitnua yia tnv Reward Card, o KAtoxog tng KAptag mpEMeL va eival
TouAdylotov 18 (dekaoKTw)

€Twv. Kata tnv unoBoAn attiuartog yia xoprnynon Reward Card, o Katoxog tng kaptag
TIPETIEL VAL CUUTTIANPWOEL £VOL NAEKTPOVLKO

€VTUTIO LE TO OVOUQ, TO €TOETO, TNV NUEPOUNVia yévvnong Tou kat tn dteuBuvon otnv
omola

emBupet va napadobei n Reward Card.

Katd tnv umoBoAn attiuartog yia xoprynon tng Kaptag o Katoxog tng kaptag
emBeBalwvel emiong

™ AP auvtwv twv FOX Kot tn cuykatdBeor tou pe autolg. MNa 6An tn Sldpkela Loxvog
auTn¢ tnG Zupdwviag, o Katoxog tng KApTOG

€xeL 1o Sikaiwpa va INTACEL va Tou amooTtaAouyv o€ evtunn popdn ot FOX, kabwg Kot
kABe mAnpodopia mou avadEpeTal oto

apBpo VII.13 tou BeAyikoU Kwdika OwkovoutkoU Atkaiou (Code de droit économique).

H Sodexo Motivation Solutions UK kat n Imagor Statnpouv to Sikaiwpa tng
ETUKOWVWVLOG Hall oag yLa TN cUAAOYI OTOLXELWV OVOYVWPLONG TTOU EVOEXETAL VOl
QTTALTOUVTAL YL TNV EKTANPWON TWV UTIOXPEWOCEWVY TIOU OXETL{OVTaL E TNV LoXUouoa
vopoBeaoia 6cov adopd TNV KATATIOAEUNGN TNG VOULUOTIOINONEG E008WV OO TTOPAVOUES
6paoTNPLOTNTES KAl TNV KATATIOAEUNON TNG XPNHUATOSOTNONG TNE TPOMOKPATIAC, N UE
orntotadnmote aAAn Loxvouoa vopobeoia. EmumAgéov, o Opyaviopodg pnopet va StaBipaocsl
QUTA TA OTOLXELD €K LEPOUG OOLG.



ApXKO 0G0 PoptTIong

Katd tnv umoBoAn tou attripatog xopnynong tng Kaptag, Oa mpémnet va eTuAé€eTe Eva
OUYKEKPLUEVO OPXLKO TTOCO $oOpTIoNC. AUTO

10 000 popTIoNG Ba petadepObel otov Aoyaplacpd mponAnpwpeévng Kaptog oog
epooov

glval cupudwvo pe ta OpLla cuvaAlaywv mou opilovtal otnv mapaypado 8. Apou
ekdo0Bel n Kapta, Ba oag

QMOOTAAEL O€ AVEVEPYN KATAOTAON WOTE va dtaodalilotel n mapadoon tng. Otav tnv
napoaAafete, Oa mpémneL va

TNV EVEPYOTIOLNOETE, OTWG avadpEPETAL oTNV Ttapaypado 4.

Enavadoptioelg

Me tnv emuipuvAaén dowv kabopilovtal otn cupdwvia petaty Tng Sodexo Pass Belgium
Kat Tou OpyaviopoU oag Kot oUWV LE T SIKALWLATA TIOU 0ag XopnyouvTal oo Tov
Opyaviopo oag, Unopeite va {NTAoete va kavete enavadoptioslg tng Kaptag. Mia
t€tola emavadoption Ba xpnuatodotnBel amod tov Opyavioud oag.

Qotooo, bev npemel va umepPaivel ta opla hpopTiong (LEYLOTO TTOCO

dopTIONG ava NUEPQ, aplBUog poptioewv ava NUEPA Kal avaA £TOG, LEYLOTO GUVOALKO
000 POpTLONG KATA TNV eEpiodo LoxvUog TnG Kdptag) mou opilovtal otnv napaypado 7.
Qg ek TOoUTOU,

Slatnpoupe to Sikailwpa anoppudng Tou atthuatog yia npocbeteg dpoptioelg.

Nepiodog Loxvog

Metd tnVv UTIOBOAN ALTAKATOG yla T xopnynon tng Kaptag, n Kapta LoxUEL yLa XpOoVvIKO
Sldotnua €wg 24 (elkooLtéooepLg) UAVES. H nuepounvia Loxvog avaypddetal otn
unpootivi oyn tn¢ Kaptag. H Kapta pmopet va xpnotpomnotnBel pévo katd tnv nepiodo
Loxvog tn¢.

MOALG AnEeL n meplodog autn, dev elval duvatn n avavéwon f n aviallayn tng Kaptag.

Me tnv ermipuvAaén dowv kabopilovtal otn cupdwvia petaty tng Sodexo Pass Belgium
KaL Tou Opyaviopol oag, o Opyaviopog oag evOEXETAL va AroPOoioEL va 0ag XOpnynoEL
1o Skalwpa TG peTtadopdc tou aveEdPAnTou UmoAoimou UETA TNV NUeEpopnvia AnEng
¢ Kaptag oe AN KAPTA yLa TNV omola £XeTe SwWoel eVvToAn €kdoong LECW TOU
OUOTAMATOG. Av {NTAOETE LA TETOLA Artddoon UTIOAOLTIOU O€ XPOVIKO dLaotnua
HEYQAUTEPO TWV 12 UNVWV HETA TNV nUepopnvia Anéng tn¢ Kaptag, Oa xpewbOeite pe
€€oda Slekmepaiwong kot draxeiptong voug 20 €. MapakaAOUUE, ETLKOWVWVNOTE E TO
TUAHa eEumnpETnong MeEAatwy HEow Tt MUANG Kaptag, yla meploootepeg mAnpodopleg
OXETLKA HE auTnV Tn Suvatotnta.



4. Evepyomnoinon tn¢ Reward Card kat avaKtnon tou
KwOLKoU
PIN

MNapakaAoUpe va urtoypdete tnv Kapta apéows LOALS Tnv mapaAdPete, va ocuvdebeite
otnv MNUAN Kaptag kat

va akoAouBnoete Tig odnyiec evepyonoinong. H Kapta Ba evepyomnoinBet xwpig
adlkaloAoyntn kabuotépnon

HOALG oAokAnpwoete tn Sladikaoia.

Me tnv evepyomnoinon tng Kaptag, cupdwveite pe autoug toug FOX.

MOALG evepyomolnBel n Kapta, TPEMEL VA AVAKTHOETE TOV TPOCWTILKO aplOud
avayvwpLong

(Kwbikog PIN) mou Ba oag mapéxet tn duvatdtnta va xpnotpomnotnoste tnv Kapta os
kataotipata. To PIN cag Ba eival opatd e TNV evepyomoinon tng KAPTaG oag, OTav
evepyormolnBel otnv nAektpovikn dtevBuvon www.sayrewardcard.com. 2a¢ CUVIOTOUUE
va amopvnuoveVoete to PIN, va pnv To ypAa ete mouBevVA Kal va [NV TO KOLVOTIOLHOETE
O€ KOVEVAV.

H Imagor 1 n Sodexo Motivation Solutions UK &tatnpel to Sikalwpa tng emkowvwviog
pall oag yla tTn cUAAOYH TIPOCWTILKWY OTOLXELWV 1 EyypAadwV TaUTomoinong To onola
QITALTOUVTOL YLO TN CURUOpdwWon

HE TLG KOVOVLOTIKEG MO TIOALTLKEG KOLL TLG TIOALTIKEG KATOUTOAENONG TNG VOULLOTIONONG
€006WV Ao MAPAVOUES SPACTNPLOTNTEG, I KATOTILV ANYPNG QUTNHATWY oo

TG apXEC EMULPBOANG TOU VOUOU N TG SIKOOTLKEG apxEG N TNV EBvikn Tpdmela tou BeAyiou.

5. Anpovpyia tou Aoyaplacpol cog otnv NMNUAn Kaptog

YaG KaAoUpe va SNULOUPYHOETE TOV AoyapLacuo cag otnv otooeAida tng Kaptag kot va
KaTaxwpnoete tnv Kapta yla va

eAéyxete (evdéxetal va epapuolovial XpeWaoeLs amo tov popéa Stadiktiou) To
UTIOAOLTTO TNG KAPTOG XWPLE XpEwaoN Kal va €xete pocBaon

OTLG KLV OELG TwV TPOoHATWY GUVOAAQYWV 0OG. ZUVIOTOUME VO EAEYXETE TAKTIKA QUTA
Ta oToLXEl QL.

6. AodaAng puAaén tng Kaptag kat dtadpuAaén tou
arnoppntov tou PIN


http://www.sayrewardcard.com/

Oa mpémel va AaBete OAa T eUAOyQ LETPA KL EVEPYELEG yla TNV aodaAn dUAaN TG
Kaptag kat

™ StapuAagn tou amoppntou tou PIN ocag o kaBe nepintwon. Elote umevBuvol yLa tnv
TPNoN tTou anopprtou Tou PIN Kal Twv oTowelwv TN Kaptag

oaG. Av umolaleote OTL KAmoLog aAAog yvwpilel to PIN cog, Ba mpemel va UMAOKAPETE
TV Kapta

QUECWC, ETUKOLVWVWVTOG HEOW TNE SlevBuvoNg NAEKTPOVIKOU Taxudpopeiou
rewardcard.group@sodexo.com kat va {ntrioete tnv €kdoon véag Kaptag. H Kapta autn
elval mpoowrikn Kat dev pmopel va xpnotponotndel amd aAAo atopo.

7. Xpion tn¢ Reward Card

Agv sival duvatn n avtoAlayn, petaBifaocn, mwAnon tng Kaptag, n n dnpompdtnon tng
LE OKOTIO TNV EKMTWON A

n €€ayopd TNG EVAVTL LETPNTWV OO EUMOPOUG i AAAoV Tpito (e€atpoupévng TnG Xprong
™g

O€ OUTOMOTEG TOELAKEG UNXOVEG).

O Opyaviouog erutpénel otov Katoxo tng kaptag va xpnotuomnolet tnv Kapta, evoow
Bploketal og oYL,

WG HECO MANPWHNG A avaAnPnG petpntwy and ATM, anag n neplocotepeg GOPEG EVTOG
TWV 0pLwV Xpnong mou avadEPovTal oTLG LoXUOUOEC KOWVOVLOTLKEG SLATALELG, KoL £WG TOU
moooU ¢opTIIoNnG N

Tou aveEodpAntou umtoAoinou tng Kaptag.

Agv euBUVOPOOTE YL TNV TEPLTTTWON AVEMAPKOUG UTIOAOLTIOU YLA TNV TIPAYLOTOTIOLNGoN
Hiag

ayopdg. Eivat onpaviiko to mooo nou entbupeite va mAnpwoete péow tng Kaptag,

€lte o€ KATOLO KATAOTN O ELTE O LOTOTOMO, VA £lval HIKPOTEPO 1} (00 pe To aveédodAnTo
UTTOAOLTTO TNG

Kaptag. Eav dgv ekmAnpwvetal auti n poilnobeon, n cuvaAiayr Ba anoppLdOeL.
MapoAa autd, av to uttoAouno T Kaptag Sev emapkel yia TV KAAUYP N TOU GUVOALKOU
moooU NG

ayopadg, evdéxetal va {ntnbet (Ba IntnOet) cupmAnpwpatiki MANpwUn. Ot cuvaAlayEg
TIOU TIPAyHOTOTIol0UVTAL XpEWvVovTaL ansuBeiag otnv Kapta.

Ev&éxetal va Loxuouv meploplopol xpriong. Autol oL teplopLlopol xpriong mapatiBevratl
TIAPOKATW.

Aiktuo anodoxng
Mmnopeite va xpnolpomnoleite tnv Kapta oe kaBe onpeio mwAnong mou GEPEL TO orpa

arnodoxng VISA, kaBwg KaL yLo NAEKTPOVLKEG ayopES, SeSoUEVOU OTL TO UTIOAOLTO TNG
Kaptag emoapket.


mailto:rewardcard.group@sodexo.com

Ev&éxetal va Loxuouv meploplopol oto UPog twv avalqPewv. H Béomion autwy Twy
TIEPLOPLOUWY UTIOKELTAL OTN SLaKPLTLKN euxEpPeLa Tou OpyaviopoU oog. Onwg cuppaivel
KOl LE AAANEG KAPTEG TTANPWHNAG, SEV UmopoU e va eyyunBoU e OTL 0 Eumopog Ba
anodeytel tnv Kapta.

OpLa Ko XPEWOELS

H xprion t¢ Kaptag umokettal ota opla damavwy Kat avaAndng LETpNTWY, Ta omola
opilovtal otov mivaka mou akoAouBel. Auta ta meplBwpla xpriong ennpealouv To

Héyloto moaoo mou duvartal va damavnBel
A va avaAndBOel, kaBwg Kat Tov PEYLOTO aplOPO cUVAAAAYWY OE CUYKEKPLUEVEG XPOVLIKEC
neplodouc.

Opla moooU ¢opTLong

Huépa Mnvag Tpiunvo ‘Etog
Mey. mood ¢opTIong 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €
YroAouto
TIooou Méy. GUVOALKO
doptiong umtdAoLno avd rdoa 10.000 €
oTypN
Mey. aptuoc 10 10 30 30
dopticewv
Opta Samavwy kat avaAnyng LetpnTwy
Huépa Mnvag Tpipnvo ‘Etog
MéyLoto moad yLa
pia avainyn 250€ 250€ 750€ 3.000€
HETPNTWV o ATM
Meyioto nooo ulag |- 5 54 5.000€ | 5.000€ 5.000€
ouvalayng POS
Emutpenopevog
. apLOuog 10 300 900 3.600
Aaraveg cuvaAlaywv POS
Enicpenopevn otia 5.000€ 30.000€ | 90.000€ 120.000€
ayopwv
Emitpenopevog
ap1Budg 3 25 75 300
avaAnpewv
HLETPNTWV




ETtpenopevo mooo
avaAnPewv 250€ 250€ 750€ 3.000€
LETPNTWV

Xpewoelg Samavwy kat avaAfPewy

Suvalhayéc oe Upd Xwplc xpéwaon Eumopikn cuvaAlayn pe d)u,ou«') TPOOWTIO N
NAEKTPOVLKA

I 1 ' () !
TUVOANQYEC EKTOC EUPW 1% tou nocou

JuvaAAayEg O€ EUPW

0,5% tou ToooU HE EAAXLOTN AvaAnyn and ATM:
xpéwon 1,50€

JUVOAAOYEG EKTOC EUPW 3,5% tou moooU e eAALOTN

xp€won 1,50€

EKTOC aUuTWwV TwV oplwyv, EXETe uTIOYN OTL KATOLEC TpATeleg evoExeTal va epapuolouV
To SIKA TOUG

opLa 6oov adopd To LEYLOTO TTOCO HUETPNTWV YL TO OTOLO UIMopE(iTe va
TIPAYUATOTOLNOETE avaAnyn.

Av OAOKANPWOETE pLa cUVOAAayr) o€ AAANO VOULOUO EKTOC TOU UPW (cuvaAAayn o€ E€vo
vouloua),

TO MANPWTEOD TO00 Ba petatparnel BAoel Tou cuVTEAEOTH peTATPOTNC TG VISA Tn
6ebopévn oTLyun mou

eKTEAELTE TN ouvaAlayn oag, Kal Bo epopUOoTEL TEAOG LETATPOTING CUVAAAAYHOTOG
avAaAoyo Tou

moooU TnG cuvaAAayng.

Av npaypatornoleite avaAnyn petpntwy, Ba edpappootel T€A0G avaAoyo Tou mToooU TNG
ouvaAAayng,
HE EAAXLOTO TTOOO XPEWONG.

Ta téAn Ba adatpebolv anod to untdAouno tng Kaptag pall e To moood tng cUVAAANAYNAG.
‘Eykplon cuvaAAaywv

Mtua cuvaAhayn Bewpeltal OtL €xeL AABeL TNV £YKPLOT 00G OTAV £XEL OAOKANPWOEL pia
anod
TG AKOAOUBEC EVEPYELEC:

e Eloaywyn tou PIN oag (o€ kataotnua Alavikng mwAnong n oe ATM)

e Yrnoypadn tng anddel&ns nwAnong (os EUNMOPLKEG CUVOAAAYEG HE GUOLKA
npoéowna)

e [apoxn otolxeiwv Tng Kaptag (otnv LoTooEALSO TOU EUTTOPOU YLO NAEKTPOVLIKEG
EUTTOPLKEG CUVAAAQYEG)




e [épaopa tng KApTog amod poyvnTik CUCKEUR avAyvwong Kaptwy (otav To
TEPUATIKO ANPWHING
Sev elval e€OMALOUEVO E QVAYVWOTN TOUT).

Ao tn oty mou Ba AdBoupe TNV eVTOAN MANPWHNG, N cuvaAAayn &V Unopel va
aKUPpwWOEel

. H mMAnpwpn Bewpeital opLoTikn Kot AUETAKANTN ATtO TN OTLYHI TIOU N avAYVWOon Te
HOYVNTLIKNAG TOLVLOG I} TOU JKPOTOLT TNG Kaptag

Atav entuxne N epooov o EkSOTNG €xel AdBel T InToLeveg mAnpodoplec mou
uetapBaotnkav

Qo TOUC NAEKTPOVIKOUC EUTTOPOoUG. OL cuVAANQYEG TTIOU TTPAYLATOTIOLBNnKav
uetapiBaotnkav dpeoa otov EkdOTN Kal xpewdnkav otnv Kapta.

ErumAgov, €xete umodn OTL oL cuvaAlayEg evoExetal va anoppldBouv yia dtadopoug
Aoyoug,
oToUuG omoioug meplthapBavovtatl, LeTagl AAAWV:

e AavBaopévog kwbikog PIN

e YmépBaon Twv oplwv xpnong tng Kaptag

e Avenmapkég urmtodouno Kaptag: To aveEdPAnTo UTIOAOLTTO TNG TIPOTIANPWHEVNG
Kaptag dev pumopet va eivat
apvnTLko. ETol, OTav XpnOLUOTOLELTE TNV KAapTa, TPEMEL va €XeTe eTBePatwoel
OTL TO UTtOAOLTTO
eMapKel yla tTnv kAAudn 1600 Tou MocoU TNG UVAAAAYNG 000 Kol TWV
EKAOTOTE TEAWV, TN 6edopEVn OTLYUN TNG MANPWHNC.

e ‘Yromtn cupnepidopd A epdavig napafiacn avtwy Twv FOX: evbéxetal va
anoppiPoupue T
ocuvaliayn av n Kapta xpnotpomnoleitot katd Tpomno o onoiog Bewpeital UMOMTOG
N av
€XOUME Baopuoug Adyoug va TLoTeVOUE OTL eV evepyeite cupdwva e
auTtoug toug MOX.

o [pookatpa TeXVIKA {NTAUATA OE EUOPOUG, eMeEEPYAOTEG I TO Siktuo VISA

e JuvaAlayr eKTOC oUVOEDNG UE TIPOTIANPWHEVN KAPTA: KATIOLO TEPUATIKA
TIANPWHWY OTIWE UNXaVAOTO

¢ TWANONG KAUGIHWV (AUTOMOTO UNXAVAMOTO TWANONG KAUGIHWY), TEPUATIKA
agpodpopiwy, dev €xouv
TNV TEXVLKNA LKAVOTNTA Vo TIpowBroouV To aitnua €ykpLong otnv mAatpopua
€kdoong pag,
LE QTOTEAECHA VO LNV UTTIOPOUKE VA EAEYEOUE AV ETTAPKEL TO UTTOAOLTTO TNG
kaptag. Kata
OUVETELQ, N cuvaAlayn Ba amoppldBel. MNa TNV ayopd KauoipHwy, Urmopeite va
XPNOLUOTOLELTE TNV KapTa
oTO TaElo.



Av n cuvaAlayn cog anoppldBel xwpig mpodavr Adyo, MAPAKAAOUUE ETUKOLVWVINOTE LE
TO

TUARA €EUTINPETNONG TTEAXTWY OMOCTEANOVTAG NAEKTPOVLKO Hrvupa otn SltevBuvon
rewardcard.group@sodexo.com.

AwaduAagn tng achalelag

Karmoleg katnyopleg epmopwv (Eevodoxeia KoL TALPELEG EVOLKIOONG AUTOKLVATWY,
gotatopla, Stadtktuakol

€unopol), mou d€xovral tnv Kapta, Umopel va anattjoouv va umdpxel dStabéoipuo
UTtOAOLTTO

HEYAAUTEPO TOU TTOOOU TNG CUVAAAAYAG KAl TWV TIPOPBAETMOUEVWY TEAWV TIOU TIPOKELTAL
va oag enPAnBouv.

Oa XpeWOELTE yLO TO TPAYHUATLKO KOL TO TEALKO TTOOO TNG CUVOAAAYIC TTOU
T(POYLOTOTIOL OOTE.

OL éumopol Intouv KatL Tétolo eneldn B€Aouv va dtaopaAicouv otL Ba pmopouv va
€xouv mpocoBoaon o PEYAAUTEPA TTOCA OO AUTA

TIOU apXLKA UTtoAOYL{aTE VA XpNOLUOTIOLOETE. AUTO Bal EMNPEACEL TPOCWPLVA TO
SlaBéoipo umohouno. Emtiong,

AaBete untoPn otL kamotlot Stadiktuakol Epmopol Sev xpewvouv tnv Kapta péxpt
Va aIooTaAOUY Ta TipolovTa.

Kdpta avikataotaong

O Kdtoxog tng KapTtag Umopet va INTHOEL KAPTA AVILKOTAOTAONG TIPLV aTto TV
nuepopnvia AREnG g

Kaptag. H apxikn Kapta Ba pmAokaplotel amo tov Atavopéa kat n Kapta
avtikataotaong fa

ekb00Bel kat Oa popTioTel pe To aveEdPAnTo UTIOAOLTO TNG APXLKAG KAPTAG TNV
nUEpopnVvia uTTOBOANG TOU AULTAUATOG AVTIKOTAOTAONG, UE adalpeon TnNG MAyLOG
emBapuvong tou moool Twv eikoot

eupw (20€) mou avtiotolxel ota £€o0da emavekdoong Kal amootoAng tng Kaptag. H véa
Kapta

Ba LoyUEL yLo XPOVIKO SLACTNHA ELKOCLTECCAPWY (24) unvwv amod TNV nuepounvia
€kdoong tng¢.

10. AnwAela, KAomn Kat S6Ala xprion tn¢g Kaptog

Y& meplmtwon anwAelag i KAOTIAG TNG KAPTAG, ) o€ Mepinmtwon mou pn e€ovclodotnuévo
atopo yvwpilel to PIN, Ba MPEMEL VAL ETILKOLWVWVIOETE UE TNV Opada EuTnpETNONG
neAatwv otn dtevBuvon nAektpovikou Taxudpopeiov rewardcard.group@sodexo.com,
WOTE VA UTTAOKOPLOTEL N KAPTA OO,
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To aitnua pmAokapiopartog tng Kaptag Ba npénel va umoBAnBel To cuvtopodtepo
duvatd amo tn oty mou o KAtoxog tng KAapTtag SLamioTtwoet

TV anwAela r tnv KAomn tng Kaptag, n ot un e€ovclodotnuévo atopo yvwpilel to PIN.
H umtoBoAr TOU QLTAUATOG CUVETIAYETAL

TNV dpeon akpwon NG Kaptag. Mo va amokTAOoeTE VEQ KAPTA Kot va amolnulwBeite
YLOL TLG QTMWAELEG TTIOU UTIOOTHKATE AOYWw SOALWY GUVOAAQYWV YLa TLG oTtoleg dev pmopet
va BewpnBel umevBuvog

o Katoxog tn¢ kaptag e€attiag SOALwvV evepyelwv 1 Bapeiog

apENELOC, Oa TIPEMEL VAL LG TIOPEXETE TOV apLOUO eVTOANC Kal Tov 16yndLo
avVayvwpLoTIKO aplBud tng Reward Card. Metd ano diepevvnon ano tnv mMAsUpa pag, Ba
ekb00Bel véa Kapta, pe TIg mpolnmoBEaelg mou toxVouy yla tnv Kapta avtikatdotaong,
OTWC¢ AUTEG opilovtal otnv mapaypado 7.

Eruonuaivetal 0tL Ba untooteite T ouvémeleg Tng SOALOC xpriong tng Kaptag

TPV Ao TNV UTIOPBOAN TOU ALTAMATOC 0OC YLOL UIMAOKAPLOMA TNG KapTag, £wg Tou mooou
Twv 50€, ekto¢ av dev xpnotpomnotndnke o kwbikog PIN

yla tnv oAokAnpwon pog tetotag SOALag cuvallayng.

Mn eykekplpévn cuvailayr dev eyeipel to dikaiwpa anolnpiwong av anodelyBel

HETA amod €peuVeG ToU Ba SLe€Ayoupe OTL CUVTPEXOULV €val 1) TIEPLOCOTEPA ATIO T
TIAPOKATW. ZE€ AUTAV TNV NEPLTTTWON,

evOEXETAL VO KATAOTELTE UTIELOUVOL YLa OTIOLOSATIOTE UPLOTAPEVN ATIWAELA MG e€aLTiog

™G Xpriong tne Kaptog:

e oL audLopfntolpeveg cuvallayeg elxav eykplBel and e0dg cLUPwWVA UE TLG
npoUmnoBéoelg mou SnAwvovtal otnv
napaypado 7 1

e cvepynoaTe KATA SOALO TPOTIO N

e cvepynoate pe mpodavn apeAela (deite tnv mapaypado 6) doov adopd TNV
aopaAeLa TG
Kaptag i

e dev pog napeiyote TG InTtoleveg mMAnpodopiec n

e §&V LOG YVWOTOTOLNOATE TNV ATWAELA, TNV KAOTIN 1 TN N EYKEKPLUEVN XPNON TNG
Kaptag,
Xwpig kaBuotépnon.

11. EuBuvn tou Eké0TN

H guBuvn pag cuudpwva pe avtolg toug FOX UTIOKELTAL OTLG AKOAOUBOEG e€aLpEDELS
KQL TLEPLOPLOMOUG:

o Aev dpépoupe euBUVN yLa omoladnimote mapAAewn MPOKUTTEL AUEDTA 1) EUUEC
anod



attia mou dev pnmopou e va eAEYEOUUE, CUUTIEPIAAUPBAVOUEVNG LETAEL AAAWY,
™¢ ENewdnc kedalaiwv kat/n
™S PAABNG TOU SLKTUOU KaL TWV CUCTNUATWY enefepyaciog SeSoUEVWV.

e Me tnv emidpvAaln twv dtatdéswyv Tng mapaypddou 9 avwtépw, Sev
€UBUVOUOTE yLO OTIOLOOATIOTE ATIWAELA TIPOKUTITEL ATIO TOV TPOTIO XPNoNG TNG
Kapta oag ) tnv avikavotnta Xprnong tng, f amo tn xprnon tng ano tpito.

12. Internet

Y& meplmTwon mou xpnotuornoleite to diktuo tou Internet yia tn dtaxeiplon tng Kaptag,
SLa Tou apodvTog
avayvwpilete OTL €xeTe evnuepwOel MARPwWG yLla ta €€NG:

e Tn ¢uon tou Siktuou Internet Kal TLG TEXVLKEG ETILOOOELG TOU,
KaBwg KoL Tov XpOVOo amokpLong yLa tnv evepyornoinon i t AnYn unodn twv
mAnpodopLwyv mou adopouv tnv Kapta,

e TNV teXVIKA alomiotia tou Internet 6oov adopd tn petaPifoocn dedopévwy
HEOW OUTOU, Ta omola
KUKAOGDOPOUV O€ LLKTA SIKTUA E TIOLKIALOL TEXVIKWV XOPAKTNPLOTIKWY KOl
SuvatotTwy Kal Ta omoia evEEXETAL, KATIOLEG GOPEG, VO UTIOOTOUV KOPETHO.

Agv euBuvopaote yla mpoBAnpata cuvdeong N Mpookalpa SLACTAATA N
SlaBeopuotnrog

Katd ta omola dev eival duvatn n evepyomnoinon tng Kaptag, to WTAOKAPLOUA TG O
€\eyxog

TOU UTTOAOLTIOU TNG NAEKTPOVIKA.

13. Awwoelg

Av £XETE OTIOLAONTIOTE EPWTNON OXETIKA UE TNV YIInpeoia 1 Le Tn xprion tne Kaptag,
UTTOPELTE VAL ETILKOLWVWVNOETE UE TO TUAMA
€€UTINPETNONG MEAATWY LECW TNG EVOTNTOG ETILKOWVWVILAG otnv MUAN Kdptag.

OL cUVOAAQYEG TTIOU KOTOXWPEOUVTAL OTA UTIOAOYLOTLKA HaG cuoTHaTa Bewpouvtal
anodelén

TWV oUVAAANQYWV TIOU €XOUV EKTEAEOTEL pe TNV Kdpta. Elval kabrkov pag va tnpoupe
LOTOPLKO

QUTWV TWV CUVAAAOYWV UTIO GUVONKEG TTIOU EYYUWVTAL TNV AKEPALOTNTA

QUTWV TWV apxeiwyv, kabBwg kat tn Stacdpailon Toug.

Y& mepimtwon nmou dev cupdwvelte pe To umtoAouno tng Kaptag Petd tn xprnon tng,
uropeite va



QMOOTEIAETE LAVU LA NAEKTPOVIKOU TaXUSpOoUELoU oTnV opada EuMnNPETNONG MEAATWV
otn &tevBuvon rewardcard.group@sodexo.com. O Ekd0tNn¢g Ba kataBaAsl amolnpuiwon
YLOL TLG OTIOLEG CUVOAAQYEC EXEL EKTEAETEL ECDAAPEVA.

H Imagor kat n Sodexo Pass Belgium &gv euBuvovtal yla tnv molotnta, tTnv acdpaleLa,
TN VOULUOTNTA A YLa OTIOLOSATIOTE (TN TTOU ATTTETAL TWV TIPOTOVTWV ) UTINPECLWYV TIOU
ayopalovtal pe TNV Kapta Kot

npopnBevovtal anod eunopout. Eival eubuvn oag n enihvon kaBe dtadopdg mou adopad
mipolovTa Kot

UTNpPecieg omolacdnmote GpUONGC, LE TOUG EUMOPOUG. 2€ Kapia mepinmtwon dev
T(POKUTITEL ELOUVN

™¢ Imagor i Tn¢ Sodexo Pass Belgium 6cov adopd Stadopég pe toug

EUMOPOUC.

OL KatayyeAleg OXETIKA PE OTIOLOSATIOTE TUAMA TNG UTtNPETiag o mapéXou e Ba
TIPETIEL ATTOCTEAAOVTAL YPOUTTWG 1 ME LAVU A NAEKTPOVIKOU TOXUOPOUELOU OTO TUAMA
egunnpetnong nehatwy, otn StevBuvon rewardcard.group @sodexo.com.

OAeg ol katayyeAieg urtofarAovtal otn dtadikaoia katayyeALwV mou akoAouBoUue. Oa
o0 apEXOUUE avTtiypado tng Stadikaciag katayyeAlwyv mou akoAouBoU e KOTOTILY
OXETLKOU autApotoC. Av AdBoupe amnod eo0dg kamola katayyeAia, Oa oag anootaAet
avtopata avtiypado tng dStadikaciag katayyeAlwy ou akoAouBouUeE.

Y€ meplmtwon mou ta pépn Sev emtuxouv va emAUoouv pLAitka tn Stadopd, o Katoxog
NG KAPTAG

uropet va aneuBuvBel oe aveédaptnto dtapecorapntr anmootéAAovtag aitnua otnv
ayyALKn, YOAALKN N

vepuravikn yl\wooa, otn dtevBuvon Ombudsfin — North Gate I, Boulevard du Roi Albert Il
8, bte 2 — 1000

Bpu&eAAeg — BEATIO 1 péow pnvupatog nAekTpovikou Taxudpopeiou otn dtevBuvon
ombudsman@ombudsfin.be

N tNAedwVIKA oTov aplBuo +32 2 545 77 70. Neploodtepeg mAnpodopieg mapatiBevral
otnv nAektpovikn dteuBuvon www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Npoowrikad Sedopeva

H xprion t™¢ Kaptag pumopel va €xeL wg amotéAeopa tn cuAloyn, Slaxeiplon kot
Slatripnon mpoowrikwv dedopévwy ou adopouv tov KAToxo tnG KAPTOG

and tov EkdOTN Kkat tnv Sodexo Pass. H emefepyooia autwv Twv dedopévwy eival
arapaitntn ya tnv €kdoon kat tnv mapadoon twv Kaptwy, tn dtaxeipion, tnv e€d6dAnon
twv Kaptwv, ™ Ste€aywyn Twv MANPWHWY TIOU €KTeAoUVTOL HE TG KApteg, yla tnv
aopAAELa TWV KAPTWVY KABWE Kal yLo TNV TPOAnYn TnG amatng Kal Tn VOULUOToinon
€00bwv amnd mapavoues SpaotnplotnteC. Ta mpoowrikd dedopéva umofaliovtal oe
enefepyacia oto MAAICLO TNG EKMANPWONG TWV CUMPBOTIKWY UTIOXPEWOEWV KOL TNG
Slaxeiplong tng LETAL pag cUPBATIKAG oXEoNG, BACEL TOU €VWOHOU CUUPEPOVTOG LaG va
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BEATLWOOUHE TNV TOLOTNTA KOl TN AELTOUPYLK OPLOTELD TWV UTINPECLWV TIOU OOG
TIAPEXOULE, OE CUUHOPDWON HE TIC VOULKEG KOL KAVOVLIOTIKECG UTIOXPEWOELG HAC.

Edapudlovpe ta KATAAANAQ TEXVIKA KOL OPYAVWTLKA METPA yla TNV mpootacia Ttwv
TIPOOWTILKWV SE80UEVWV QO TNV Tuxaia i TAPAVOUN TPOTOTIOINCN 1) AMWAELQ, 1 ard TN
un €€ouvolodotnuévn xpnon, kowormoinon n mpocPacn. Asv Ba KOLWVOTOL\GOUME Ta
Mpoowrika Sedopéva oag os Tpitout. Ta mpoowrika dedopéva ocog Ba StatebBolv povo
0€ €0WTEPLKOUG N €€wTePLKOUC TpiTOUC OL omoiol €lval avaykn vo €XOUV QUTAV TV
npoéoBacn ylo Toug OKOTMoUG TIou mopatiBevtal mapamavw 1 0mou amotteitol and Tov
VOUO.

JUpdwWVA LE TOV YEVLIKO KAVOVLIOUO yla TNV pootooia Twv dedopévwy () GDPR), éxete
Sikaiwpa mpooPaocng, dLopbwong n daypadng Twv MPOoWTIKWY SeS0UEVWY 00G. I
OUYKEKPLUEVEC TIEPUTTWOELG, EXETE EMLONG TO SiKalwpa vo {NTrOETE TNV ATAYOPEUCH TNC
enefepyaociag N va avtitayxbeite o pla tétola enefepyaoia, kabBwg Kal va {nTrioete Tn
dopntotnTa TWV debopEVWY 0aG. MTIOPELTE VA AOKAOETE TA SIKALWULATA OUTA
anevBuvopevol ypantwg otnv Sodexo Pass Belgium otn dtevBuvon nAektpovikou
tayudpopeiou dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Av BEAeTE va KAVETE KATIOLA KATAYYEALQ
Tou adopd TNV LELWTIKOTNTA, UMOPELTE VA ETUKOWVWVNOETE Pall Hag 1 va uTtoBAAETE
KatayyeAia otnv apuodia MOMTIKN apxh.

Ma neplocotepes MANPODOPLEC OXETIKA JLE TOV TPOTIO EMEEEPYATLAC TWV TIPOCWITLKWY
bebopévwy oag amno tnv Sodexo, emiokedOeite TNV MoOALTIKN amopprtou, otov akoAouBo
ouvbeapo: https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-

policy.html.

15. Tpomomoinon Ko katayyeAia avtwv twv FNOX

O Ek60tNG 1 n Sodexo Pass Belgium diatnpei to Sikaiwpo Tpomomnoinong twv
Statatewv mou avadEpovtal og autoug toug FOX. OL ev AOyw TpomomoLosLg Ba
kowvormotnBouv otnv MUAN Kaptag. Ot ev Adyw

tpornonolnoslg Ba oag dtafLBactolv pe otabepo PECO evtog SO (2) punvwv

nipLv teBouv o€ LoxL. Epocov evtog SUo punvwv dev poPAAETe aviippnon anod tnv
TAEUPA 0ag OO0V aPopPA QUTEG

TLG TPOTIOTIOLNOELG, ONHALVEL OTL ATOSEXEOTE TIANPWG TN

véa €kdoon autwv twv MOX.

O Kdtoxog tng kaptag €xeL To Sikalwpa va katayyeilel autolg toug FOX pe cuotnuévn
ETILOTOAN, ME aitnua yia emiBefaiwon mapaiaBnc,
ue mepiodo mpoeldomnoinong evog (1) unva.

O Kdtoxog tn¢ kaptag avayvwpilel otL n Kapta Ba pmAokaplotel Tnv nuepopnvia AREng
Kal 0TL dev Ba mpaypatonolnBet emotpodn Tou aveEddpAntou umtoAoinou.
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O Ek60TNG unopetl emiong va katayyelhel avutoug toug FOX yla omolovdnmote AOyo, e
nipoeldornoinon duo (2)
HNVWV.

O Kdatoxog umnopet emiong va katayyeilel autol¢ toug NOX xwplig mpoetdomnoinon os
neptmtwon do0ALag xprong
¢ Kaptag amno tov KAtoxo tng KApTag.

16. Awkaiwpa armoxwpenong ano tn cupdwvia

O KA&toxog tng KAPTAC, WG KATAVOAWTAG, EXEL TO SIKOLWMO VA ATIOXWPHOEL OO TN
Jupdwvia

XWpLg va xpeLlaleTal va aLTLOAOYAOEL TNV AOXWPENOoH Tou N va emiBapuvOet pe
XPEWOELG aKUpwWOnNG, o€ Stdotnua dSekatecodpwyv (14) nuepwv, mou Eekvouv amno tnv
nuepounvia

arnodoxng ¢ aitnong ya tnv €ékdoon Kaptag. YroBdaAovtag tnv aitnon yla €ékdoon tng
Kaptag,

0 Katoxog tn¢ kaptag cupdwvel OTL OL UTINPECLEG TTANPWNG TIOU TIOPEXOVTAL OO TOV
Ek&otn pmopouv va ektvioouv

amo TV evepyornoinon tng Kaptag Kot HETA, akOMUN KL av n evepyormoinon
TipaypatonolnOel evtog

Tou mpoavadepBEvTog xpovikou Slaothuatog Twy 14 (Sdekatecodpwv) nuepwv. Epocov
o Katoxog tng kaptag anodaoiosl va

eTUKOAEDTEL TO SIkalwpd Tou yla amoxwpnon, dev dikatoutal emotpodn TNG
OVOMOOTLKAG 010G KOL TWV OXETIKWVY TEAWV I XPEWOEWV CUVAAAOYWYV TTOU EKTEAECTNKOV
VOULHWG

cUpdwWva pe autoug Toug FOX. Av o Katoxog tng kaptag Sev emikaAeotel 1o Sikailwpd
TOU yloL aroxwpenon

EVTOC TOU XPOVLIKOU SlaoTthpatoc Twy 14 (Sekatecodpwv) nUepwV, n AREn Tng mapovoag
Jupdwviog pmopel va mpaypatonolnBetl povo cupudwva pe TN

napaypado 14.

Ma vo aoknoeL to dikaiwpa anoxwpnong tou, o Katoxog tng kaptag Ba mpémnet va
EVNUEPWOEL TOV

Ek&oTN yLa tnv anodacn Tou auTr, LE CUOTNEVN ETLOTOAN TToU Ba amooTeiAeL 0T
StevBuvon Imagor S.A/N.V,, 15

boulevard de la Plaine, 1050 Bpu&£AAeg, BEAyilo. O Katoxog tTng Kaptag Ba emiotpEP et
Vv Kdpta tou otov EKSOTN To cuvtouotepo duvatov

KOlL TO aPyOTEPO €VTOC TpLlavta (30) NUEPWV UETA TNV ATTOOTOAN Tou sldomolntnpiouv,
KaBwg kot kaBs aAo otolyeio to omoio evdéxetal va €xeL AdBeL and tov EkSoTn.

O Ek60tNG Ba emiotpéP el otov KATOXO TNG KAPTOG TO TTOCO TO Omoio KatéBale yla
TNV TAPOXH UTINPECLWV PEOW TNG KapTtag To cuvtopotepo duvato kat to apyotepo 30
(TpLavta) NUEPEG HeTA



Vv napaiafn tou eldomointnpiov tou Katdyou tng kaptag, adol npwta adaipebolv
Ol XPEWOELG TToU odellovTal yLa UTINPECILEG

Tou €xouv Nén napaoxebel kal pe e€aipeon Twv emotpodwyv mou avadEpovtal oTnv
T(PONYOUHEVN

napaypado.

17. Metadopa o€ véa MPOMANPWHEVN KAPTOL

MmopoU e va LETAPEPOUE OTIOTESTIOTE TO UTTOAOLTO TS KAPTAC 00C o€ pLa VEQ
TMPOTMANPWHEVN KAPTA (N

«NEa kApTa») MOV MOPEXETAL ATIO KOOTN TPOTIANPWHEVNG KAPTAGS (0 «NEOG eKOOTNGY)
Kall glvat GAAOG amo tov

tpé€xovta ekdOTN. MpLv mpoPoulpe og autAv TNV Kivnon, Ba cag eldomotiocouv e 2 (vo)
UNVEG TIpLV

yla tig dtatagelg kot tig mpoimobéoelg tng Néag Kaptag. Av oe

Stdotnua 2 (6vo) pnvwy dev pag evnuepwaoete OTL dev emBupeite Néa kdpta anod tov
NEo ekdOTN, CUVALVELTE OTL UTTOPOUE VOL EKTEAEGOUE QUTOUATN HETAPOPA TOU
aveEodpAnTtou umoAoinou

¢ Kaptag oag os pa Néa kdpta tou mapexetal ano NEo ekdotn.

18. Epappootéo dikalo

ITOV PEYLOTO BaBUO TOU EMLTPEMETAL OO TOV VOO Kol Xwplg va Biyovtal Ta vouLpa
SlkalwpaTa oog
WG KATavaAwTr, autol ot FOX diémovtal anod to BeAyiko dikato.



PYCCKWI (RUSSIAN)

ObLLUE YC/TOBUA UCNOJIb3SOBAHUA
KAPTbl SODEXO REWARD CARD

Hactoawwue ycnosua genicteytoT ana kapt Sodexo Reward Card. BHumaTtenbHo
03HAKOMbTECH C HUMMU.

Ecnn He oroBopeHo MHOE, B KAYeCTBE A3bIKa KOMMYHUKALMU U 3aABIE€HMA O NPUHATUN
Ha ceba 06A3aTeNbCTB CTOPOHbI AOKHbI UCNONb30BATb aHF/TUACKUIA A3bIK.

17. OnpepeneHus

«Kapra»: kapTa Sodexo Reward Card, KoTopas BbinyLieHa COBMECTHO KOMNAHUAMM
VISA/Sodexo 1 npeaoctaBneHa B pacnopsaxkeHue Bnagenbua KapTbl. KapTa BbinycKkaeTcs
n ynpasnaetca ImmteHTom. OHa MeeT cneaytoLmne XapakTepPUCTUKN:

e 3TO npegonnavyeHHasa KapTa Visa-Tuna ¢ MMKpPONpOL,Eeccopom,
OEHOMUHUMPOBAHHAA B €BpO M 3awmnieHHana PIN-kogom.

e [locne noaTBeprKAEHUA 3aABKU HA NonydYeHne KapTbl OHa AeNCTBUTENbHA B
TeyeHue nepuosa, He npesbiwatowero 24 (4BaauUaTb YeTbipe) mecaua, Kak
YKasaHo Ha KapTe.

e MakcMmanbHas cymma cyeta coctasnseT 120 000 (cTo ABaAUaTb ThiCSY) €BPO B
rog,. KapTy MOXXHO MCNONb30BaTb OAMH AN HECKO/IbKO pa3 aas npuobpeTteHus
TOBAPOB WK YCAYT Y OpraHn3auuii, NpUHMMatoLWwmx KapTbl VISA.

e EAMHWNUBI SNEKTPOHHbIX AeHer, 3a4nc/ieHHble Ha KapTy, ABaatoTca
cobcTBeHHOCTbIO OpraHn3aumm 40 MOMEHTa UX UCNONb30BaHMA Bnagenbuem
KapTbl.

e B 3aBucumocTu ot Bbibopa Bawer OpraHmnsaumnm KapTta Takxke moxeT
noAaAepXmBaTb YCAYry «CHATUE HAIMYHbBIX», NP NOMOLLKX KOTOPOoM KapTy MOXKHO
MCcnosb3oBaTb B BAHKOBCKMX aBTOMaTax (baHKomaTax).

e B Hactoawmx OYU 3admkcmpoBaHbl 1MMUTbI NO KapTe 1 cbopbl, B3MMaemble ¢
Bnagenbua KapTbl.

«OYWU»: HacToAwume Obwue ycnosua ncnonblosaHua Kaptbl. Ha MopTane KapT MOXKHO
NoNy4MTb 6ecnaaTHYO KOHCYbTaLMIO MO BONpOcam, Kacatowmmea OYU.

«Bnageneu(bl) KapTbl» Uan «Bbi»: coBeplueHHOeTHee, AeecnocobHoe ¢pusndeckoe
nvuo(a), HanpaBuMBLLEe 3aABKY O NpeaocTasieHmMm KapTbl B ero/ee pacnopskeHue v



HamepeHHOe NpruobpeTaTb TOBapbl U/UAN YCAYTN IO CHUMATb Ha/IMYHbIE C MOMOLLLbIO
yKasaHHoOM KapTbl.

«MopTtan Kapt»: Beb-cant www.sayrewardcard.com, npeaocrtasastowmn Bnagenbyam
KapT BO3MOKHOCTb yNpaBaATb Kaptamu.

«OTAen o6CcnyKMBaAHUA KIMEHTOBY»: OTAeN 06CNYyXKMBAHMA K/IMEHTOB, B KOTOPbIN
MOKHO 06PaTUTHLCA A1 NONYYEHMA KOHCYIbTaL M NO Nt06bIM BONPOCaM UK
npobnemam, Kacatowmmcs Kapt. na aToro Heob6xoAMMO OTNPaBUTbL COobLEeHME 3.
noYTbl Ha agpec rewardcard.group@sodexo.com.

«Imagor», «Mbi», «Haw» nan «ImuteHTt»: Imagor S.A/N.V., 6enbruiickaa KomnaHua c
OrpaHMYEeHHOM OTBETCTBEHHOCTbIO, NOAKOHTPObHAA HaunoHanbHomMy 6aHKy benbrum
(de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, benbrusa), 3apeructpupoBaHHaa nog HOMepPoOm
161302 1 yNnoNHOMOYEHHAsA Ha BbINYCK 3N1€KTPOHHbIX geHer. Odmnc KomnaHmu
pacnonoxeH no agpecy 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, benbrnsa. Komnanusa
3apeructpupoBaHa B peectpe BCE nog Homepom 0461.328.436, RPM Bptoccenb u
AOCTYMHA No 3/1eKTPOHHOM NoYTe no agpecy rewardcard.group@sodexo.com. C
nvueHsunen Imagor S.A/N.V. MOXKHO 03HAKOMMUTbCA Ha caeaytolLem Beb-caiTe:
www.nbb.be. Imagor nogunHaeTca MNonoxeHuto o AenoBoi aTuKe Sodexo, o yem
coobuieHo HaumoHanbHoMy 6aHKy benbrun. C cogeprkaHnem MNonoxKeHns MoXHO
03HaKomMUTbCA 34eck: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-
global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802 Statement-of-Business-

Integrity EN.pdf

«Mpoaaseyy»: noboe dunsnyeckoe npegnpuaTne TOProsn UAU UHTEPHET-MarasuH.

«OpraHusauua»: Bawa opraHusauma nam pabotogatens (B 3aBUCUMOCTU OT
obcToAaTenbcTB), KOTOpan npeanaraet Bam Kapty Reward Card.

«Sodexo Pass Belgium», «Auctpmnbblotop»: KomnaHua Sodexo Pass Belgium S.A./N.V.,
AENCTBYIOLW,ANA B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM benbrmmn, ronosHom opumc KOTopon
pacnonoxeH no agpecy 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels. KomnaHus
3apeructpupoBaHa 6baHkom Crossroad Bank of Belgium nog Homepom 0403.167.335,
RPM Bptoccenb 1 BbICTyMaeT B KayecTse AUcTpnbbioTopa KapThl.

2. Ha3HauyeHue KapTbl

Mcnonb3osaHue KapTbl peryampyetca HacTtoAawmmm OYN.

KomnaHua Sodexo Pass Belgium BbicTynaeT B Kauectse AUcTpmMbbIOTOPa KapTbl OT MMEHM
OmuTeHTa, Imagor.


http://www.sayrewardcard.com/
mailto:rewardcard.group@sodexo.com
mailto:rewardcard.group@sodexo.com
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802_Statement-of-Business-Integrity_EN.pdf
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802_Statement-of-Business-Integrity_EN.pdf
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-responsibility/201802_Statement-of-Business-Integrity_EN.pdf

KapTta octaeTca cob6CTBEHHOCTbIO IMUTEHTA, KOTOPLIM BNpaBe B t060e BpeMs U3bATb ee
y OpraHusaunm n Bnagenbua KapTbl, B YaCTHOCTK, B C/lydae HapyweHua HacToAawmx OYU,
MOLLUEHHMYECKOro MCNO/Ib30BaHUA UM BO UCNOIHEHME TPebOoBaHUIM 3aKOHa. Mbl TaKKe
MOXeM OTKa3aTb B Bblgaye nnm 3ameHe KapTbl, eCan eCTb OCHOBaHMA NOA403PEBaTb, YTO
KapTa ncnonbsyerca Ana CoBepeHna HECAaHKLUMOHUPOBAHHbIX UM MOLLUEHHUYECKUX
onepauui.

KapTa ABnAeTCcA 3N1eKTPOHHbIM NAATEXHbIM MHCTPYMEHTOM, NMPUBA3AHHbBIM K
npeaonnayeHHoOMY KapTOYHOMY CYeTy NoA ynpaBaeHnem IMUTEHTA.

KapTa He fBNAeTca KpeaUTHOM KapTol U He cBA3aHa ¢ Balumm 6aHKOBCKMM cyeTom. Bbi
He byaeTe Nosly4aTb NPOLLEHTbI CO CPEACTB, 3a4NC/IEHHbIX Ha KapTy.

BHeceHHble Ha KapTy a/1eKTPOHHbIE AeHbIM ABAAOTCA cOb6CTBEHHOCTbIO OpraHmsaunu.

KapTa npegocTtasnaetca OpraHusaumein B pacnopsxeHue Bnagenbua
NCKNHOUYUTENBHO B LEENAX NPUOBpeTEHNS TOBAPOB UM YCAYT INBO CHATUA HAaIMYHDIX,
€c/in 370 paspelueHo OpraHmsaumen. Bnagenew, KapTbl MMeEET NPaBoO 3aMMCTBOBAHUSA
cpeacTts ¢ 6anaHca KapTobl, npeaoctaBneHHoW OpraHu3aunein, MCKAYUTENBHO NpuU
ycnosuu cobntogeHunsa TpeboBaHui HacToAwmx OYN.

Korga Bnageney, KapTbl Ucnosib3yeT KapTy Ana npuobpeTeHnsa TOBapoB UM CHATUA
HaNNYHbIX B GaHKOMaTe B COOTBETCTBMM C HacToAwmMMmM OYU, npaBo cO6CTBEHHOCTU Ha
CYMMY TPaH3aKLMK B 3/IEKTPOHHbIX AeHbrax nepexoant ot OpraHunsaumm K Bnagenbuy
KapTbl. Mo 3aBepLUIEHNN TPaH3aKLMM CYMTAETCA, YTO Bnageney, KapTbl BHEC onnaTy
Mpoaasuy UM NOAYYUA HaNUYHbIE B BaHKOMaTe.

Bnapgeneu KapTbl NpU3HAaET, YTO NpeaocTaBneHHoe emy OpraHMsaumen NpaBo Ha
nonb3oBaHue KapToit He gaeT emy npaBa 0bMeHMBaTb OCTATOK No cyeTy KapTbl B
3N1EKTPOHHbIX AeHbrax Ha Ha/IM4YHble AeHbrM1, ecn HacToAwmnmm OYU He
npeaycMOTPeHo MHoe.

3. 3aABKa Ha NOJly4eHue, NONOJIHEHME U CPOK AeUCTBUA
KapTbl

3anBKa Ha nosnyuyeHue Kaptbl

Y1obbl NOAATHL 3a8BKY Ha NosydyeHue KapTbl Reward Card, Bnageneu, KapTbl A01KEH
AOCTUYb BO3pacTa BoceMHaauaTh (18) net. MoaaBan 3adaBKY HAa NOAyYeHMe KapTbl
Reward Card, Bnageneu, KapTbl 4OMKEH YKa3aTb B OHNAMH-GopMme damuanio, uMms, aaty
POXKAEHMA N aZpec, HAa KOTopPbIN Bnagenbuy AonKHa 6bITb AocTaBneHa KapTa Reward
Card.



Mpuv nogave 3aaBKK Ha nonyvyeHmne Kaptbl Bnageney, KapTbl TaKKe NOATBEPKOAET
O3HaKOM/IeHMe K cornacue ¢ Hactoawmmmn OYW. B TeueHne Bcero cpoka AencTBums
HacToAwero JJoroBopa Bnageneu KapTbl MMeEeT NPaBo 3aNpPOCUTb OTNPABKY B MeYaTHOM
dopme HacTosawmx OYW, a Takke ntoboit nHdopmaLumm, ynomaHyTo B ctaTtbe VII.13
BenbrMnckoro SKOHOMUYECKOTO KodeKca.

KomnaHum Sodexo Motivation Solutions UK n Imagor octaBnstoT 3a coboit npaso
cBf3aTbCA ¢ Bamu ana cbopa MAEHTUPMKALMOHHbBIX AaHHbIX, TPEbyoWwmnxca ans
BbIMOHEHUA UX 06A3aTeNbCTB, CBA3AHHbIX C AENCTBYHOLNMM 3aKOHOAATENLCTBOM B
06,1acTN NPOTUBOAENCTBMA OTMbIBAHUIO AeHer U GUHAHCMPOBAHUIO Teppopm3ma nbo
WMHbIM NPMMEHUMbIM 3aKOHOAATENbLCTBOM. Kpome Toro, Takme AaHHble MOTYT ObiTb
npeaocTas/ieHbl OT Bawero numeHun Bawent OpraHusaumei.

lNMepBOHa4YyanbHOe 3a4yncneHue

Mpw noaaye 3as8BKM Ha NoslydeHne KapTbl Bam HeobxoaMmo BbibpaTb onpeaeneHHyto
CYMMYy AN NePBOHAYaIbHOTO 3a4nCeHMA Ha cyeT KapTbl. 3Ta cymma byaeT 3auncieHa
Ha cyeT Baluel npeaonnadyeHHON KapTbl NPU YCA0BUMU COOTBETCTBUA IMMUTAM,
yKa3saHHbIM B pa3gene 8. B uenax obecneyeHmsa 6e30nacHOCTM BO BpeMS
TPaHCNOPTUPOBKM BbiNylLleHHasa KapTa oTnpasaseTca B HEaKTMBHOM COCTOAHUMK. Mocne
[O0CTaBKM Bam noTpebyeTca akTMBMPOBaATb ee, Kak yKasaHo B pasgene 4.

MoBTOpHOE NONO/IHEHUE

B 3aBMCMMOCTM OT NONOXKEHUI AoroBopa mexay Sodexo Pass Belgium v Bawen
OpraHusaumeri u npas, NpeAocTaBieHHbIXx Bam OpraHusaunei, Bbl moxeTe HanpasuTb
3anpoc Ha NoBTOpHOeE nonosHeHue cyeTa KapTbl. MOBTOpHOE NOMNONHEeHUe
¢duHaHcmpyeTca Bawelt OpraHmnsaumenn. Og4HaKo Cymma NOBTOPHOIO MOMOJIHEHUSA He
[OJ/IKHA BbIXOAWTb 3@ YCTAHOBNEHHbIE IMMUTbI (MaKCMMaibHaA BHOCMMas CyMMa B
AeHb, KOIMYECTBO MOMO/HEHWUI B A€Hb U B rOA, MaKCMMasbHasA 06LLas cymma
NOMOJIHEHUA CYeTa B TeYeHMe CPOKa aencTeua KapTbl), yKasaHHble B pasaene 7. Takxe
Mbl ocTaB/fAem 3a coboli NPaBo 0TKa3aTb B NOBTOPHOM NOMOJHEHUN.

CpoK peucrtema

Mocne noATBEPKAEHMA 3aABKM Ha NoaydyeHne KapTbl CPpoK AencTeua KapTbl coctaBaseT
24 (aBaauaTh YeTbipe) mecAla, CPOK AeNCTBUA YKa3aH Ha NMLEBOMN CTOpoHe KapTbl.
KapToit MOXHO N0/b30BaTbCA TO/IbKO B TEYEHME 3TOTO CPOKa AENCTBUSA.

Mo ucrteyeHumn CPOKa ,Cl,el‘/'ICTBI/IFI KaprI ee HEBO3MOXXHO BO30OHOBUTb NN 0OMEHATD.

B 3aBMCMMOCTM OT NONOXKEHWUIM A0roBOopa ¢ KomnaHuen Sodexo Pass Belgium Bawa
OpraHu3auma MoXeT NPUHATb pelleHne 0 npeaocTaBneHn Bam npasa Ha nepeHoc
OCTaTKa No CYETY NOCNe UCTEYEHMA CPOKa AencTBUA KapTbl HA Apyryto KapTy,
3aKasaHHy Bamu no ycraHoBneHHoM cxeme. Ecam Bbl 3anpocuTe nepeHoc no



ncreyeHnn 6onee yem 12 mecauEB NOC/TE OKOHYAHUA CpOKa aelcTeua KapTbl, pacxoabl
Ha 06paboTKy M aAMUHUCTPATMUBHbIE pacxoabl cocTasAaT 20 €. Ana nonyyeHun
AONONHUTENIbHOM MHPOPMaLMKM 06 3TOM BO3SMOMKHOCTU CBAXKMTECH C OTAE/IOM
06CNYKNBAHUA KNINEHTOB

npuv nomouu MopTtana KaprT.

4. AktnBauua Kaptbl Reward Card n nonyyeHue PIN-
KoAaa

Moanuwute KapTy cpasy ke nocne nonyyeHus, Bomgute Ha MopTan KapT n cneaymre
MHCTPYKLMAM MO akTMBaumm KapTbl. Mo 3aBeplieHmm onepauum Kapta byaer
aKTUBMPOBAHA 6e3 U3NNLIHNX 3a4epPIKEK.

AkTmnsupya Kapty, Bbl cornawaetech ¢ HacTtoAwmmm OYN.

Mocne akTMBaLUMM KapTbl HEOBXOANMMO MOJYHUTb NEPCOHANbHbIN NAEHTUDUKALMOHHbIN
Homep (PIN-koa), npu nomolm Kotoporo KapTy moKHO ByaeT Mcnonb3oBaTh B
MarasunHax. Baw PIN-Kog oTobpasuTca nocne akTMBauum KapTbl Ha Beb-caiTe
www.sayrewardcard.com. 3anomHute PIN-Koa, He 3anucbiBaliTe ero h HUKOMY He
npenocTasaainTe ero.

KomnaHun Imagor n Sodexo Motivation Solutions UK octaBnatoT 3a coboin npaso
CBA3ATbCA C Bamn AnA NonyYeHUA IMYHBIX AaHHbIX AW LLOKYMEHTOB, YA0CTOBEPAOLWMX
NIMYHOCTb, B LLeNAX MPOBEPKM Ha COOTBETCTBUE PEryaNPYIOLLMM HOPMaM U MOAUTUKAM
NPOTUBOAENCTBUA OTMbIBAHMIO AeHer IMB0 No NPSAMOMY 3anpocy NPAaBOOXPAHUTENIbHbIX
nnu cyaebHbix opraHoB uam HaumoHanbHoro 6aHka benbruw.

5. Co3pgaHue yyeTHOM 3anucu Ha lNMopTane Kapr

Mpurnawaem Bac co3aaTb y4eTHyIo 3anuncb Ha Beb-caite KapTbl 1 3aperncTpmMpoBatb
KapTy ona nocneaytouieii 6ecnnaTHoli NpoBepKM (MOXKeT B3MMATbCA NiaTa 3a
nonb3osBaHune MHTepHeTom) 6anaHca KapTbl M gocTyna K

BbIMMCKaM MOCAeAHMX TPaH3aKUMA. PeKomeHayeTcs perynsipHo NpoBepaTb 3TW AaHHbIE.

6. XpaHeHue KapTtbl B 6e30nacHOM mecTe u 3aLmuTa
KoHPunaeHumanbHoctn PIN-Koaa


http://www.sayrewardcard.com/

Bbl LOKHBI NPUHUMATL BCE pa3yMHble Mepbl 1 AeicTBua ana obecneveHums
6e3onacHoctu KapTbl U KoHPUaeHuManbHocTH PIN-Koaa B 11060 MOMEHT BpeMeHMU. Bbl
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 33 obecneyeHne KoHPuaeHumanobHoctm PIN-Koga n
pekBu3nTOB Bawel KapTbl. Ecnv Bbl nogo3peBaeTe, YTO KTO-TO Apyron 3HaeT Baw PIN-
KoZ, cnenyeT HemepneHHo 3ab10kMpoBaTh KapTy, cBA3aBLUKCH C
rewardcard.group@sodexo.com, 1 HanpPaBMUTb 3aNpPocC O Bblgavye HoBoM KapTobl. [laHHaA
KapTta saBnaeTca "M4HON, UCNO/Ib30BaHUE NPOYNUMUM NMULLAMU HE A0MNYCKAETCA.

7. Monb3osaHue Kaptoit Reward Card

ObmeH, nepeaaya, NpoAaka, BbICTaB/EHME Ha NPOAAXKY CO CKUAKOM uan obmeH KapTbl
Ha Ha/M4YHble y MPOoAaBLIOB UM UHBIX TPETbUX UL, 3aNPELLEHbI (33 UCKNHOYEHMEM
C/ly4aeB UCNONb30BaHUA B bBaHKOMaTax).

OpraHu3auma paspelwaeT Bnagenbly KapTbl N01b30BaTbCA KapToi B TeueHUe CpoKa ee
[eACTBUSA B KayecTBe CpeAcTBa onnaTbl AN ANA CHATMA HaIMUYHbIX B 6BaHKOMaTe oAuH
WA HECKO/IbKO Pa3 B COOTBETCTBUM C OFPaHUYEHUAMM NO UCMONb30BaHMIO, KOTOpble
YCTaHOB/IEHbI NPUMEHUMbIMU NOJIOKEHUAMM, B Npeneiax BHECEHHON CYMMbl UK
OCTaTKa Mo cyeTy.

Mbl He Hecem OTBETCTBEHHOCTM B C/ly4ae HEeAOCTAaTOYHOCTM OCTaTKa Mo cYeTy ANs
coBepLleHMs NOKYNKKN. BarkHO, YToBbl CymMa, KOTOpYHo Bbl }Kenaete onnaTuThb B
MarasmHe uau Ha Beb-caiiTe npu nomoum KapTbl, 6bin1a MeHbLLE WM paBHa OCTaTKy Mo
cyeTy. B cnyyae HEBbINONIHEHMA 3TOTO YCN0BMA TPAH3aKUMA ByaeT OTKIoOHeHa. Tem He
MeHee, ec/iv OCTaTOK MO CYeTy HeA0CTaToueH A4S ONAATbl MONHON CYMMbI NOKYMKMY,
MOXHO cAeNaTb 3anpoc 0 BHECEHWM AOMNONHUTENbHbIX CpeacTB. CyMmbl No
COBEpPLUEHHbIM TPaH3aKLMAM He3aMeANMTelbHO CnucbiBatoTca ¢ KapTbl.

MoryT NpUMeHATbCA OrpaHNUYEeHMA Ha UCMO/Ib30BaHMeE. on orpaHn4eHmnAa nepevymncnieHsbl
HUXe.

CeTb Touek, npuHUMalowmx onnarty Kaproi

KapTo MOXHO N0/1b30BaTbCA BO BCEX TOProBbIX TOYKAX, OTMEeYeHHbIX norotunom VISA, a
TaK»Ke no VMIHTepHeTy npu ycnoBum goctatovyHoro 6anaHca Kaptbl. B 3aBucmocTu ot
Bblbopa Bawein OpraHn3aumm moryT NPUMEHATLCA OFPaHUYEHUA HA CHATUE HA/IMYHbIX
cpencTs. Kak 1 B cayyae ¢ Apyrumn NNATeXHbIMU cUcTeMamu, Mbl HE MOXKeMm
rapaHTuposaTtb, YTo lNpoaasew, npumet KapTy.

NumuTtnbl n cbopbl

Mcnonb3osaHue KaprI pernameHTnpyeTca IMMmnNTamm pacxogoB U CHATUA HATNYHbIX
cpeacTts, npueeaeHHbIMA B Ta6nmu,e HUXe. OTU HOPMbI UCMO/1Ib30BAHUA KaCalkoTCA


mailto:rewardcard.group@sodexo.com

MaKCUMa/ZIbHbIX CYMM, KOTOPblE€ MOXXHO NOTPATUTb NN CHATb, @ TaKXXE MaKCUMaA/IbHOTO

KO/1In4ecTBa TpaH3aKLI,Ml>‘1 3a onpegeneHHble nepnoabl.

JInMnTbI NONONHEeHUA

lfon

BbanaHc
MonoJIHeHmA

JeHb

Mecsay,

KsapTtan

MaKcrmanbHble Cymmbl
nonosHeHnA

10000 €

10000 €

10000 €

10000 €

MaKcumanbHbIA 06N
6anaHc B Ntoboi
MOMEHT BpeMeHU

10 000 €

MaKcmmanbHoe
KO/IMYeCcTBO
NONOJHEHUM

10

10

30

30

JInmunTebl pacxonoB N CHATUA Ha/IMYHbLIX CpeacTB

KeapTan

log

[eHb

Mecsy,

Pacxoapl

MaKcumanbHaAa
cymma
eANHOBPEMEHHOM
BblAauYM HANNYHbIX
CpeAacTs B
baHKoMmaTe

250 €

250 €

750 €

3000 €

MakcnmmanbHan
CyMMa pa3oBoW
TpaH3aKuun
TOProBoro
TepmMuHana

5000 €

5000 €

5000 €

5000 €

Jonyctumoe
KO/IMYecTBO
TPaH3aKLNi

TOProBbIX

10

300

900

3600

TEePMMHAIOB

Jonyctuman
CTOMMOCTb NMOKYMKU

5000 €

30000 €

90 000 €

120000 €

Jonyctumoe
KOIM4ecTBO
onepauni cHATUS

HaJ/IMYHbIX CpeacTs

25

75

300




Jonyctumasn cymma
Ha/IMYHbIX CPEACTB
K CHATUIO

250 € 250 €

750 €

3000 €

Pacxoapl 1 c60pbl 3a CHATUE HA/IMYHbBIX CPEACTB

TpaH3aKumA B €Bpo

becnnaTtHo

TpaH3aKkuusa B BaOTe, OTIMYHOWN OT €BPO

1% ot cymmbl

dursmyeckoe npegnpuATME TOProBAN UK

UHTEPHET-MarasunH

TpaH3aKkumA B €Bpo

0,5% oT cymmbl,

—1,50€

MWHUMaAJIbHAA CyMMa

TpaH3aKuuaA B BastoTe, OT/IMYHOM OT €BPO 3,5% oT cymmbl,

—1,50€

MWHUMaAJZIbHAA CyMMa

CHATWE Ha/IMYHbIX B baHKOMaTe

ObpaTuTte BHUMaHME, YTO MOMUMO MEPEYUC/IEHHbIX TMMUTOB HEKOTOPbIE BAHKM MOTYT
He3aBUCcMMO OT Hawen gobpoit BoaM NPUMEHATb COBCTBEHHbIE NMMUTLI MAaKCUMaNbHbIX

CymMmm ep,MHOBpeN\eHHOIZ BblAa4n HaMNYHbIX CpeacCTB.

Ecnv Bbl coBepliaeTe TpaH3aKLUMIO B Ba/OTE, OT/IMYHOW OT €BPO (TpaH3aKLums B
MHOCTPAHHOW BantoTe), Nog/exKallas ynaate CyMma KOHBepTUMpPyeTca No obmeHHOMY
Kypcy VISA Ha MOmeHT 06paboTKu Ballel TpaH3aKuMuK, a Tak:Ke B3nmaeTtcs cbop 3a
KOHBEpTaLMto, NPONOPLMOHANbHbINA CyMMe TPpaH3aKLUuu.

Ecnn Bbl CHUMaeTe HaNMYHbIe AeHbrM, B3MMaeTcs cbop, NPonopLMOHanbHbIN Cymme
TPaH3aKLUMM, C MUHUMANbHOW CTOMMOCTbIO.

CHopbl BMeCTe C CyMMOM TpaH3aKLMM yAEPKMBAKOTCA C OCTATKa MO CYeTy.

PaspelwueHne npoBeaeHUA TpaH3aKLUN

TpaH3aKkuua byaeT cuMTaThCA CAaHKLMOHUPOBAHHOM BaMmu npu ycnoBmumn coBepLLEHNSA
04HOro M3 cneayroLWnx 4enCcTBUNA:

BBoA PIN-koaa (B marasnHe unm 6aHkomare);

noAnucaHMe TOBapHOro Yeka (B GpM3nMueckmx npeanpuaTnax TOprosaun);
npeaocTaBieHme pekBusntTos KapTtbl (Ha Beb-caitTe MHTEPHET-MarasuHa);
nposeaeHne KapTol No ckaHepy KpeauTHbIX KapT (B ciyyae, ecam

NNATEXHbI TEPMUHAN HE OCHALLEH CYMUTbIBATENIEM KAapT C MMKPOMNPOLLECCOPOM).

OT3bIB aBTOPM3aLLMM TPAH3AKLUMM NOCAE NOAyY4eHMA HamuM NnaTeKHOro nopyyeHums
HeBO3MOXeH. lNocne ycnewHoro cCYnTbiBaHMA MarHUTHOM NONOCHI UK
MuKponpoueccopa KapTbl 1Mbo nonyvyeHMa SMUTEHTOM 3anpoLLUeHHON MHopMaLmm oT
MHTepPHeT-marasMHa onsiata CYMTAETCA OKOHYATENIbHOM U OT3bIBY HE MOA/EKMUT.




CoBeplueHHble TpaH3aKUMKM He3amMeaIUTeNbHO NepesatoTca IMUTEHTY M ONAYMBaOTCA
cpeacrtsamu Kaptbl.

Kpome Toro, umenTe B BUAY, YTO B TPAH3AKLUMAX MOXKET ObITb OTKA3aHO NO psAAay NPUYKH,
B UMC/ie KOTOPbIX, NTOMMUMO NPOYEro, caeayowme:

e HenpasuabHbIN PIN-Koa;

e [peBblleHne IMMUTA UCNOAb30BaHNA KapThbl;

® HeaoCTaTOYHbIN HanaHc KapTbl: OCTaTOK NO cyeTy npegoniavyeHHon KapTbl He
MOKeT bbITb OTpULaTeNbHbIM. TakMM 06pa3om, NpU UCMNOb30BaHMM KapTbl
Heobxoammo obecneynTb AOCTATOUHDBIN BanaHc ANA yNAaTbl Kak CyMMbl
TPAH3aKLUMU, TaK U MHbIX NPUMEHUMbIX COOPOB HA MOMEHT ON/1aThl;

® oAo3puTesibHOE NoBedeHue Uan ABHoe HapyweHue HactoAawmx OYU: Mbi
MOXeM OTKa3aTb NpoBeAeHUN TPaH3aKUMK, ecin KapTa ncnonblyetca ABHO
nogo3puTenbHbiM cnocobom nMbo Mbl meem pasymHble OCHOBAHMA NOMAraTh,
yTo Bawwu gencTeuna npoTnsopeyat Hactoawmm OYU;

® BpeMeHHble TexHU4Yeckme npobaembl Ha cTopoHe Mpoaasua, 0bpaboTyunka
TpaH3aKkunii unm cetun VISA;

® coBeplUeHMe TpaH3aKLMM NPy NOMOLM NpesonaavyeHHon KapTbl B aBTOHOMHOM
perknume: HEKOTOpbIe NaaTeXXHble TEPMUHANbI, TAKME KaK

® 3anpaBO4YHble MOAY/N (3aNpPaBOYHble CTaHLLMK camoobenyKmMBaHusA), bopTosble
TEPMUHa/bI, MO TEXHUYECKMM NPUYMHAM He NoAOePKMBAOT NepeHanpasieHne
3anpoca aBTopu3aummn Ha Hawy naatdopmy, 4TO NPENATCTBYET NPOBEpPKe
AOCTaTOYHOCTM OCTaTKa No cyeTy. B pe3ynbTate TpaH3aKuma byaeT OTKAOHEHaA.
[nAa noKynku Tonamea npu nomowm KapTbl nepeganTe ee Kaccupy.

Ecnum Bbl CTONKHYNUCH C HEOXKUAAHHBIM OTKA30M B NPOBEAEHUM TPAH3aKLUN,
obpatuTtech B OTAeNn 06CNYXKMBAHUA KNIMEHTOB MO aapecy 3. NoYThbl
rewardcard.group@sodexo.com.

FapaHTuK 6e3onacHocTH

HekoTopble MpoaasLbl (FOCTUHULbI, MYHKTbI NPOKaTa aBTOMObMAEN, pecTopaHsl,
NHTEPHET-MarasuHbl), npuHUMatoLwme KapTy, moryT notpeboBaTtb, YTo6bl AOCTYNHbINA Ha
KapTe ocTaToK AeHEKHbIX CPpeaCTB MNPeBblllas CTOMMOCTb TPAH3aKLMN C y4eTOM
npumeHMmbIx cbopoB. C Bac byaeT yaepkaHa pakTMYeckan U OKOHYaTelbHasa CTOMMOCTb
COBEpLUEeHHOM TpaH3aKLumMuK. ITo TpeboBaHMe MpoaaBLOB HanpaBAeHO Ha obecneyeHne
A0CTyna K 60/1bleMy KOIMYEeCTBY CPeACTB, YeM Bbl M3HAYaNbHO NAAHUPOBAM
MCNONb30BaTb. ITO BPEMEHHO OTPA3UTCA Ha AOCTYNHOM BanaHce. Kpome Toro, MmeniTte B
BMAY, YTO HEKOTOPbIE MHTEPHET-MarasuHbl He CNUCbIBAOT CPEeACTBA CO CYeTa A0
OTNpPaBKM TOBapa.
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3ameHa KapTbl

Bnapgenel, KapTbl MOXKET HaNPaBWUTb 3aMPOC O ee 3aMeHe A0 UCTeYEHMA CPOKa AEeNCTBUA
KapTbl. NMepBoHayanbHas KapTta byaeT 3abnokmposBaHa AuctpnbbioTopom. byget
odopmneHa 3ameHaArOWasa KapTta, Ha KOTopyto ByaeT nepeHeceH OCTATOK MO cYeTy
nepBoHa4YanbHOM KapTbl HA MOMEHT NOAauYn 3anpoca O ee 3aMeHe 3a BbIYETOM
duKcmMpoBaHHOro cbopa B pasmepe aBaauaTti espo (20 €) B cooTBeTcTBUM C Tapudamm
3a NepeBbINYCK M NMOBTOPHYO OoTNpaBKy KapTbl. HoBaa KapTa byaeT AencTeBuTeibHa B
TeyeHne aBaguaT YeTbipex (24) mecaues ¢ AaTbl BblAauu.

10. YTepa, KpaXKa n moLleHHU4YeCcKoe Ucnosib3oBaHue
KapTbl

B cnyuyae ytepu unm Kpaxkun Kaptbl nnbo ecnm PIN-Kog, cTan n3BecteH NOCTOPOHHEMY
nvuy, obpatutech B OTAen 06CNYKMBAHMA KAMEHTOB NO agpecy
rewardcard.group@sodexo.com ana 610kMpoBKn KapTbl.

Bnapgenew KapTbl AO/IXKEH HAaNPaBUTb 3aNpPOC Ha ee 6/IOKMPOBKY CPA3Y Ke, Kak TO/IbKO
eMy CTaHeT n3BecTHo 06 yTepe unum Kpaxke Kaptbl inb6o o Tom, yto K PIN-Kogy nonyumno
AOCTYyN NOCTOpPOHHee nnuo. KapTa byaet HesameaIMTENbHO aHHYAMpPOBaHa. Ana
Noy4YeHMA HOBOM KapTbl M BO3MELLEHMA YObITKOB, MOHECEHHbIX B pe3yabTaTe
MOLLUEHHMYECKUX onepaunii, B OTHOLIEHWM KOTOPbIX Braaeneu, KapTbl HE MOXKET HECTU
OTBETCTBEHHOCTb B CBA3M C COBCTBEHHBIMW MOLLUEHHUYECKUMWN AEACTBUAMMN UK Tpyboi
HEOCTOPOXKHOCTbIO, NPEeA0CTaBbTE HOMEP 3aKa3a U 16-3HauHbIM ngeHTUdUKaTop KapThbl
Reward Card. Nocne paccnegoBaHua HoBaa KapTa byaeT BblgaHa Ha YC/10BUAX,
NPUMEHAIOLLMXCA K KapTam, BblAaHHbIM Ha 3aMeHY, KaK YKa3aHo B pasgene 7.

Mepepn nopaven 3anpoca Ha 610KkMpPOBKY KapTbl, ICNONL30BAaHHOM ANA NPOBeAeHMUA
TpaH3aKuum Ha cymmy ao 50 €, o6bpaTtuTe BHMMAHMeE, YTO Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb
3a NOCNeACTBUA MOLIEHHUYECKOro UCNOAb30BaHMA KapTbl, 38 UCKAKOYEHUEM CNYyYaes,
Koraa Baw PIN-Kog,

HEe MCNONb30BaNICA ANA COBEPLUEHMA TAKUX MOLLIEHHUYECKUX TPaH3aKLUMN.

dakKT cosepuweHuna HecaHKLI,MOHVIpOBaHHOVI TPaH3aKUMUN He Oa€eT NpaBa Ha BO3MelleHne
pacxogos, ecsiv No pe3ysibTataM paccaenosaHunaA 6yp,eT YCTaHOB/1EHO Han4me oaHOro
NN HECKOJIbKUX NepeyvYnCneHHbIX YCI'IOBMI‘;I. B aTtom cny4dyae

Bbl mokeTe 6bITb npmseaevyeHbl K OTBETCTBEHHOCTU 34 nobble y6bITKVI, NMOHeCeHHbIe
Hamun B CBA3K C MCNOAb30BAHNEM KaprII

® CNopHaA TpaH3akKuunAa 6blna CaHKUMOHMNpPOBaHa Bamun B COOTBETCTBUMU C
YCNOBUAMMU, N3JIOKEHHBIMM B pasaene 7; unu
e Bbl ﬂ,el‘;iCTBOBaJ'IM 0bMaHHbIM nyTem,; nnu
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e Bbl NpoABMAM o4eBMAHOE NpeHebpexkeHue (cM. pasaen 6) 6e3onacHoOCTbiO
KapTbl; nnm

e Bbl He npegocTtasuan Ham Tpebyemyto MHPOpMaUUIO B 4OCTAaTOHHOM 0b6beMe;
nnu

e Bbl B CpO4HOM nopsaaKe He yBegomuan Hac o6 ytepe, Kparke nam
HEeCaHKLMOHUPOBAHHOM UCNOJIb30BaHUM KapTbl.

11. OTBeTCTBEHHOCTb DMUTEHTA

Ha Halwy oTBeTCTBEHHOCTb B CBA3M C HacToAwmMmmn OYW pacnpocTpaHAaTca cieaytoLme
NCKNOYEHUNA U OFPaHUYEHUA:

e Mbl He Hecem OTBETCTBEHHOCTM 3a HEBbIMNO/IHEHUE 006A3aTeNbCTB, ABAAIOLLEECS
NPAMbIM UM KOCBEHHbIM CNeACTBMEM He 3aBUCALLMX OT Hac npuynH, B TOmM
ymcae, NTOMUMO NPOYEro, HEXBATKMN CPEACTB U/UAW HEMONAAOK CETU U CUCTEM
06paboTKKN AaHHbIX.

e He ymanas nonoxkeHui pasgena 9 sbiwe, Mbl He HECEM OTBETCTBEHHOCTU 33
ntobble ybbITKK, BO3HMKLLME B pe3yabTaTe MCNONb30BaHMA Bamu KapTbl nam
HEBO3MOXHOCTM ee UCNO/b30BaHMA, 1MB0 3a NoCNeaCTBUA UCNOb30BAHUSA
KapTbl TpETbMMM INLAMM.

12. UHTepHeT

Ecnu Bbl nonb3yeTtech ceTbto MHTEpHET ans ynpasneHua KapToi, HacTosawmm Bbi
npu3HaeTe, YTO B NMOJIHOM Mepe OCO3HaeTe creaytoulee:

® CYLHOCTb ceTM MIHTepHEeT, ee TeXHUYECKME XapPaKTEPUCTUKN U BPeMs OTK/INKA B
Xoae aktmBaummn KapTbl MM O3HAKOM/IEHUSA C OTHOCALLLEMNCA K HEW MHbOPMaLMel;

® TexHWYeCKy HageXHOCTb ceTn MHTepHEeT B NpoLLecce nepesayn AaHHbIX,
OCYLLECTBIAEMOWN NP MOMOLLM CMELUAHHbIX ceTelt, 061a4at0LWMX Pa3HbIMK
TEXHUYECKMMM XapaKTEPUCTMKAaMM U NPOMNYCKHOM CNOCOOHOCTbIO, B KOTOPbIX
BO3MOKHbl MEPUOANYECKME NEPETPY3KU.

Mbl He Hecem OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble NPobaeMbl C JOCTYNOM UK
KpaTKOBPEMEHHble nepnoabl HeAOCTYNHOCTM KapTbl, B CBA3M C KOTOPbIMU Bam He
yZAanocb aktueMpoBaTb KapTy, 3a610KMpoBaTh ee nam nposepuTb banaHc Ha Beb-caliTe.

13. MNMpeTeH3umn

Mo ntobbim Bonpocam, cBA3aHHbIM ¢ OB6CNYKMBAHUEM UM UCMONb30BaHMEM KapTbl,
obpawaritecb B OTAen 06CNyKMBaHMA KNMEHTOB Yepes pa3zen KOHTAKTOB Ha MNopTane
KapT.



CBeaeHMA 0 TpaH3aKUMAX, 3apPerMcTpMpoBaHHble Hawmmm KOMNbOTEPHbIMU
CUCTEMAMM, CYMUTAIOTCA A,0KA3ATEIbCTBOM MX PaKTUYECKOro OCYLLECTBAEHUS NPU
nomowm KapTbl. B Hawm 06A3aHHOCT BXOAWUT CO34aHME YCN0BUI, rapaHTUPYHOLLMNX
HEMPMKOCHOBEHHOCTb 3TUX 3aNUCEN, a TaKXKe UX 6e30MacHoe XpaHeHue.

Ecnn Bac He ycTpanBaeT 6anaHc KapTbl nocsie ee ncnonb3oBaHusA, Bbl moxkeTe
HanpasuTb B OTAen 06CNYKMBAHMA KINMEHTOB COObLLLEHME 3/1. MOYTbI Ha aapec
rewardcard.group@sodexo.com. Y6bITKM B CBA3U C NOTEHLMAIbHO OLLNOOYHbIM
COBEpLUEHMEM TPaH3aKUMN ByayT BO3MELLEHbI IMUTEHTOM.

KomnaHuu Imagor n Sodexo Pass Belgium He HecyT OTBETCTBEHHOCTM 3@ KQ4ecTBo,
6e30nacHOCTb, COOTBETCTBUE 3aKOHOAATENLCTBY M UHbIE XapaKTEPUCTUKM TOBAPOB UK
ycnyr, npuobpeTeHHbIX M NpeaocTaBaeHHbIx MpogasLu,amm ¢ nomow,bio KapTol. Bbl
HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a pa3spelleHne cnopos ¢ Npogasuamm, BO3HUKLLINX B CBA3M C
npeaocTaBieHMeM TOBApPOB U ycayr ntoboro poga. KomnaHmm Imagor n Sodexo Pass
Belgium HM Npun KaKknx 06CTOATENBCTBAX HE HECYT OTBETCTBEHHOCTU NO Bawwmm cnopam ¢
Mpopgasuamu.

anobbl, Kacatowmeca N0ObIX aCNEKTOB NpeaocTaBasemMbix Hamu ycayr, cnegyet
HanNpPaBAATb B NMCbMEHHON GOpPME UM NO INEKTPOHHOM nouTe B OTAen 0b6CnyKnBaHUS
KNMEHTOB No agpecy rewardcard.group@sodexo.com.

Bce »kanobwbl 6yayT paccmaTpmBaTbCA B COOTBETCTBMM C NpOLEAYypPO PacCMOTPEHMUA
¥anob. Mo 3anpocy Mbl NnpegocTaBum Bam onuncaHune npoueaypbl pacCMOTpeHun
¥anob. TakKe onmMcaHue npoueaypbl PaCCMOTPEHMUA *Kanob byaeT BbiC/laHO Bam
aBTOMATMYECKM B Cy4ae nosydyeHms ot Bac kanobbl. Ecam ctopoHam He yaanoch
NPWIATK K cornacuto, Bnageneu, KapTouKM MOXKeT 06paTUTbCA K HE3aBUCUMOMY
ombyacmeHy, HanpaBMB 3aNPOC HA aHMTUMIMCKOM, PPaHLY3CKOM U HUAEPAAHACKOM
A3blkax Ha agpec Ombudsfin — North Gate Il, Boulevard du Roi Albert I 8, bte 2 — 1000
Brussels — BEJ1IbI'M1A, nnbo Ha agpec an. noyTbl ombudsman@ombudsfin.be, nmbo no
TenedoHy +32 2 545 77 70. JononHUTeNbHyt0 MHPopmaumio CMm. No agpecy
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. J/InuHble AaHHbIe

Mcnonb3oBaHue KapTbl MOXKET CONPOBOXAATLCA cObopom, 06paboTKoM 1 XpaHEHUEM
JINYHbIX AaHHbIX Bnagenbua kKapTbl IMuUTeHTOM M Sodexo Pass. O6paboTKa 3TUX gaHHbIX
HeobxoaMma Ana BbinycKka n aoctaBku KapT, ynpasneHua Kaptamu, Bo3meLeHua
pacxonos nNo Kaptam, NpoBOAKM NAaTeXeN, COBEPLUEHHbIX C NOMOLbIo KapT,
obecneyeHma nx 6€30MacHOCTM, a TaKXKe NpeaoTBPaALLEHMA MOLLIEHHMYECTBA U
OTMbIBaHMA AeHer. JInyHble AaHHble 06pabaTbiBalOTCA B paMKax UCNOTHEHUA
06a3aTenbCcTB 1 ynpasaeHua Hawmmm AoroBOpHbIMK OTHOLWEHUAMM ¢ Bamu, B Hawwmx
3aKOHHbIX MHTEepecax NOBbILEHWA KayeCcTBa M ONepauMOHHOIo COBEpPLLEHCTBA YCAYT,
KoTopble Mbl npegnaraem Bam, Ainbo B cOOTBETCTBUM C HalmMmm 1opnanyecknmm u
HOPMaTUBHbIMW 06A3aTENLCTBAMMU.
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Mbl NPUHUMAEM COOTBETCTBYIOLME TEXHUYECKUE U OPraHM3aLMOHHblE Mepbl 3aluTbl
NepCoHasbHbIX AAHHbIX OT C/Iy4aNHOIO UAM HE3aKOHHOIO U3MEHEHUA UM YTEPMU, a TaKxKe
OT HECaHKLMOHNPOBAHHOIO UCMO/Ib30BaHMA, PAacKpbITUA UK aoctyna. Mbl 06s3yemcs He
pa3rnawatb Balwmy nepcoHanbHble AaHHble TPEeTbMM  /INLAM, He UMEeWwmm
COOTBETCTBYIOLMX MNONHOMOYMIA. BalimM AMYHble AaHHble 6yAyT [AO0CTYMHbI TOMbKO
BHYTPEHHUM WM BHELWHUM TPETbUM NMLLAM, KOTOPbIM TakoW A0CTYn Heobxoaum Ans
nepeyYnciaeHHbIX Bbllle Lenen Uam ecnm 3To TpebyeTcs no 3aKoHy.

B cooTtBeTcTBMM ¢ O6LWMM pernameHToMm o 3awmuTe aaHHbix (GDPR) Bbl meeTe npaBo Ha
A0CTyN K Bawuym nnYHbIM ga@HHbIM, X UCNpaBaeHne u yaaneHue. MNpu onpeaeneHHbIx
obcToaTenbcTBax Bbl Takke nmeeTe npaBo NoTpeboBaTb orpaHMYeHnA 06pPaboTKM UK
BO3pa3nTb NPOTUB Takol 06paboTKK, a TakKe HanpaBMTb 3aNpocC 0 nepeHoce Bawux
AaHHbIX. [Na peanmsaumm nepedymncieHHbix npas obpatutecb B KomnaHuto Sodexo Pass
Belgium no cneaytowemy agpecy dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Mpu Hannunm xanob,
CBAI3aHHbIX C cobtoaeHNEM KOHPUAEHLMANIBHOCTU, CBAXKUTECL C Hamu nam nogante
¥anoby B KOMMNETEHTHbIN HAA30PHbIN OpraH.

[na nonyyeHma 4ONOAHUTENBHOM MHPOPMaLIMM O NopsaaKe 06paboTKM Ballmx NUUYHbIX
[laHHbIX KomnaHuen Sodexo o3HakombTeCh € MONNTUKON KOHPUAEHLMANBHOCTH NO
ccbinke: https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. BHeceHMe NONpaBOK U NpeKpalleHne 4encTeus
Hactoawux OYU

IMUTEHT 1 KomnaHua Sodexo Pass Belgium octaBnstoT 3a coboii NpaBo U3MeHATb
NOJIOXKEHUSA, U3N0XKEHHble B HacToAlwmx OYWN. YBegomneHne o BHECEHUM NONPABOK
6yaeT pasmelieHo Ha MopTane KapT. Bam 6yaeT coobLieHO 0 BHECEHMM YKa3aHHbIX
NonpaBoOK NPY NOMOLLM AONTOBEYHOIO HOCUTENA B TeueHue AByX (2) mecaues A0 UX
BCTYNNeHUs B cuay. OTCyTCTBME BO3PaXKeHUI ¢ Ballen CTOPOHbI B TeYEHNE ABYX MecALeB
03HauaeT, YTo Bbl NONHOCTbIO NPUHMMaETE HOBYIO Bepcuio HacToAawmx OYN.

Bnageney KapTbl UMeEET NPaBO OTO3BaTb COrnacMe C HAaCTOALWLMMM OYMW 3aKkasHbIM
nMMCbMOM C yBeaoM/IEHNEM O BPy4YEHUU B TeHEHUE OOHOIO (1) mecaAua.

Bnageneu KapTbl NOATBEPXKAAET cOrnacue Ha 610KMPOBKY KapTbl B A4€Hb PacTOpPXKeHUA
fioroBopa 6e3 BO3MeLLLeHNs O0cTaTKa Mo cyerTy.

IMUTEHT TaKXKe MOXKET NPeKpaTUTb Aenctame HacToAwmx OYU no ntoboi npuynHe,
yBegomus Bac 3a gBa (2) mecaua.

TaKkKe IMUTEHT MOXKET NPeKPaTUTb AencTeme HacToawmx OYWN 6e3 npeaBapuTenbHOro
yBeAOMNEHMA B Cy4ae UCcnonb3oBaHua KapTbl ee Brnagenbuem B MOLEHHUYECKMX
Lensax.
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16. NMNpaBo Ha pacTop:KeHue [lorosopa

Kak notpebutens, Bnageneu KapTbl UMeeT NpaBo BbIATK M3 [loroBopa 6e3
HeobxoaMmocT 06bACHATb MPUYNHBI BbIXO4aA U BbiN1a4nBaTb COOP 3a aHHY/IMPOBaHUE B
TeyeHue YeTbipHaguaT (14) gHel ¢ AaTbl NPUHATUA 3aABKM Ha NosydyeHne KapTbl.
MNopasan 3asaBKy Ha nosyvyeHue KapThbl,

Bnageneu, KapTbl cOrnawaeTca ¢ Tem, YTo IMUTEHT MOXKET HaYaTb NpeaoCcTaBaeHne
NAaTEXHbIX YCYT C MOMEHTA aKTUBauum KapTbl, gaxe ecin aktuBauma bbina
npounsBeseHa B Te4eHUe BblleyKAa3aHHOro Nnepnoaa, CoOCTaBAAOWEro YeTbipHAALATb
(14) pHen. Ecnun Bnapeneu, KapTbl peLINT peanrM3oBaTb CBOE NPaBO Ha BbIXOA U3
[oroBopa, oH He byaeT MMeTb NpaBa Ha BO3MeLLeHNE HOMUHAIbHOM CTOMMOCTH,
COMYTCTBYHOLWMX KOMUCCUOHHbIX BbINAAT UAM COOPOB B CBA3K C IIOOLIMUM TPAH3aKUMAMM,
COBEpPLUEHHbIMM 3aKOHHO M B COOTBETCTBMU C HacToAawmmm OYW. Ecnm Bnageney, KapTbl
He peannsyeT cBOe NpPaBo Ha BbIXxoA M3 [loroBopa B Te4yeHue YyeTbipHaauaTtu (14) aHen,
pacToprKeHue HacToAwero [loroBopa A0MNyCKAaeTCA TO/IbKO Ha OCHOBAHMUSAX,
nepeymncsieHHbIX B pasgene 14.

[ns peanusaumm cBoero npasa Ha Bbixoa 13 [loroBopa Bnageneu KapTbl A0/IXKEH
yBE4OMUTb IMUTEHTA O MPUHATOM PELUEHUMN 3aKa3HbIM NMCbMOM Ha agpec Imagor
S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, benbrua. Bnageneu, kKapTbl AO/KEH B
KpaTyalwnii cpok (He no3aHee Yem yepes Tpuauatb (30) AHeN nocne oTNpPaBKM
yBeAOMNEHMA)

BEPHYTb IMUTEHTY KapTy U MHbIE NONYyYEHHbIE OT IMUTEHTA NpeaMeTbl. IMUTEHT B
KpaTyalwnii cpok (He no3agHee yem yepes Tpuauathb (30) gHel nocne

nony4yeHus yBeaoMAeHUA OT Bnagenbua KapTbl) BbINAATUT Bragenbly KapTbl tobyto
CYMMY, NOAy4YeHHY0 3a obcny:kmnsaHme KapTbl, 32 BbIYETOM PAacX040B Ha yKe
OKa3aHHble YCAYrn U BO3MELLEHUS, YNTOMAHYTOrO B NpeablAyLLIEM MYHKTE.

17. NepeHOC cpeacTB HAa HOBYIO NpeAon/IaYeHHYI0 KapTty

Mbl Mmoxkem B ntoboe BpemsaA nepeHecTy oCTaToK cpeacTs ¢ Bawei KapTbl Ha HOBYHO
npeaonnayYeHHyto KapTy (fanee umeHyemyto «HoBasa KapTa»), NpPeaoCTaBAEHHYO
3MUTEHTOM NpeaonaayeHHoN KapTbl (aanee — «HOBbIM SMUTEHT»), OTIMYHBIM OT
IMUTEHTA TeKyLen KapTol. MNepes nepeHocom cpeacts Mbl 3a ABa (2) mecAua yBegoMUM
Bac o BbinycKe 1 ycnoBmAX UCNoNb30BaHMA HoBon KapTbl. Ecn Bbl B TeueHne asyx (2)
MmecAueB He yBegomute Hac 06 oTkaze oT nonyvyeHmna HoBOM KapTbl, BbIMyLLEHHOW
HoBbiM amnTeHTOM, Bbl cornalaeTecb Ha aBTOMATUYECKUI NepeHOC OCTaTKa Mo cYeTy
Bawewn KapTbl Ha HoByO KapTy, NpeaocTaB/ieHHY0 HOBbIM SMUTEHTOM.



18. Perynupyrouwee 3aKOHOA4aTeNbCTBO

3aKoHOZaTenbCTBO benbrum obecneymnsaeT cobaogeHme HacToAwmx OYU B Toin
CTeneHu, B KOTOPOM 3TO AOMYCTUMO 3aKOHOM M HEe MPUBOAMT K HapYLLUEHWUIO NpaB

notpebutenen.



CPMNCKMU (SERBIAN)

OPSTI USLOVI UPOTREBE KARTICE SODEXO
REWARD CARD

Ovi uslovi se primenjuju na karticu Sodexo Reward Card. Molimo da ih paZljivo procitate.
Ugovorne strane ée koristiti engleski kao jezik izbora koji ¢e regulisati sve obaveze i
komunikaciju izmedu njih, ukoliko nije drugacije dogovoreno.

18. Definicije

»Kartica“: jeste Sodexo Reward Card, kobrendirana VISA/Sodexo kartica, koja se stavlja
na raspolaganje Korisniku kartice. lzdaje je i njome upravlja lzdavalac i ima sledece
karakteristike:

e To je pripejd kartica sa mikro¢ipom tipa ,Visa“, denominovana u evrima i
zasti¢ena PIN kodom.

e Nakon potvrde prijave za Karticu, Kartica vazi u periodu do 24 (dvadeset Cetiri)
meseca, kao sto je odStampano na Kartici.

e Maksimalniiznos opterecenja kartice je 120.000 (sto dvadeset hiljada) evra
godisnje. Moze se koristiti jednom ili viSe puta za kupovinu robe ili usluga na
prodajnim mestima na kojima se prihvataju VISA kartice.

e Jedinice e-novca uplac¢ene na Karticu su vlasnistvo Organizacije do njihovog
koriséenja od strane Korisnika kartice.

e U zavisnosti od izbora vase Organizacije, kartica ¢e takode ukljucivati i opciju
»podizanja gotovine”, sto ¢e omoguditi upotrebu kartice na bankomatima.

e Limiti Kartice i naknade za Korisnika kartice navedeni su u ovim OUU.

,OUU“: oznacava ove Opste uslove upotrebe Kartice koji se mogu besplatno
konsultovati na Portalu kartice.

»Korisnik(ci) kartice” ili ,Vi“: oznacava fizicko lice (lica) koje je punoletno, potpuno
sposobno, koje zahteva traZzi da mu/joj se Kartica stavi na raspolaganje i koje namerava
da nabavlja robu i/ili usluge ili da podiZe gotovinu pomocu navedene Kartice.



»Portal kartice”: oznacava veb-stranicu www.sayrewardcard.com koja omogucava
Korisniku kartice da upravlja svojom Karticom.

»Korisnicka sluzba“: oznacava Korisni¢ku sluzbu Kartice kojoj se moze obratiti u slucaju
bilo kog pitanja ili problema koji se tice Kartice, a kojoj se moZete obratiti putem e-poste
na rewardcard.group@sodexo.com.

»imagor“, ,Mi“, ,nas“ ili ,lzdavalac”: jeste Imagor S.A/N.V., belgijsko drustvo sa
ograni¢enom odgovornosc¢u koje reguliSe i ovlaséuje Narodna banka Belgije (de
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels, Belgija) pod registracionim brojem 161302 kom je
dozvoljeno izdavanje e-novca i koje ima registrovano sediSte na adresi 15 boulevard de
la Plaine, 1050 Brussels, Belgija, registrovano u BCE pod br. 0461.328.436, RPM Brisel, i
kome se mozZete obratiti putem e-poste na rewardcard.group@sodexo.com. Licencu
kompanije Imagor S.A/N.V. moZete proveriti na sledecoj veb-stranici: www.nbb.be.
Kompanija Imagor podleZe Sodexo Izjavi o poslovnom integritetu koja je prijavljena
Nacionalnoj banci Belgije i Ciji se sadrzaj moze pronaci ovde:
https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

»Trgovac” jeste svaki fizicki prodavac ili onlajn trgovac.

»Organizacija“ oznacava vasu organizaciju ili poslodavca, kako je primenljivo, koji Vam
predlaze karticu Reward Card.

»Sodexo Pass Belgium*, ,Distributer”: jeste Sodexo Pass Belgium S.A./N.V., preduzede
koje postoji u skladu sa belgijskim zakonima sa sediStem na adresi Boulevard de la Plaine
15, 1050 Brisel, koje je upisano u Belgijski registar poslovnih subjekata pod brojem
0403.167.335, RPM Brisel i koje vrsi duznost Distributera Kartice.

2. Svrha kartice

Upotreba kartice podleze ovim OUU.

Kompanija Sodexo Pass Belgium deluje u svojstvu Distributera Kartice u ime Izdavaoca,
kompanije Imagor.

Kartica ostaje vlasniStvo lzdavaoca koji je moZe povuci iz Organizacije i od Korisnika
kartice u svakom trenutku, posebno u slucaju upotrebe koja nije u skladu sa ovim OUU,
u slucaju prevare ili kada nije u skladu sa zakonom. Takode mozemo odbiti da izdamo ili
zamenimo Karticu ako sumnjamo da se ista koristi na neovlascen ili prevaran nacin.

Kartica je instrument placanja e-novcem povezan sa pripejd raCunom Kartice kojim
upravlja lzdavalac.
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Kartica nije kreditna kartica i nije povezana sa Vasim bankovnim racunom. Necete steci
nikakvu kamatu od sredstava uplaéenih na Karticu.

Elektronski novac uplacen na Karticu je vlasnistvo Organizacije.

Organizacija Karticu stavlja na raspolaganje Korisniku kartice

isklju¢ivo u svrhu kupovine robe, pla¢anja usluga ili podizanje novca ako to dozvoljava
Organizacija. Korisnik kartice ima pravo na podizanje novca sa racuna Kartice koju je
odobrila Organizacija, pod uslovom da su ispunjeni uslovi definisani u ovim OUU kartice.

Kada Korisnik koristi Karticu za kupovinu robe ili za podizanje gotovine u skladu sa ovim
OUU kartice, vlasnistvo nad iznosom elektronskog novca koji je ekvivalentan transakciji
prebacuje se sa Organizacije na Korisnika kartice. Nakon zavrSene transakcije, smatra se
da je Korisnik kartice platio trgovcu ili primio novac sa bankomata.

Korisnik kartice je svestan da pravo na upotrebu kartice koje mu daje Organizacija ne
podrazumeva nikakvo pravo nadoknade elektronskog novca koji je uplacen na Karticu,
osim ako je drugacije navedeno u ovim OUU.

3. Prijava, dopuna i period vazenja Kartice

Prijava za Karticu

Da bi se prijavio za karticu Reward Card, Korisnik kartice mora imati najmanje osamnaest
(18) godina. Kada se prijavljuje za karticu Reward Card, Korisnik kartice mora da popuni
onlajn obrazac svojim prezimenom, imenom, datumom rodenja i adresom na koju
Korisnik kartice Zeli da mu kartica Reward Card bude dostavljena.

Korisnik kartice takode potvrduje da je primio i sloZio se sa ovim OUU u trenutku prijave
za Karticu. Tokom cCitavog trajanja ovog Ugovora, Korisnik kartice ima pravo da zahteva
da mu ovi OUU, kao i bilo koje informacije pomenute u ¢lanu VII.13 Belgijskog kodeksa
ekonomskog prava, budu poslate u Stampanom obliku.

Kompanija Sodexo Motivation Solutions UK i kompanija Imagor zadrzavaju pravo da s
Vama stupe u kontakt radi prikupljanja identifikacionih podataka koji su neophodni za
ispunjavanje njihovih obaveza u vezi sa vazeé¢im zakonima koji se odnose na sprecavanje
pranja novca i finansiranja terorizma ili sa bilo kojim drugim vaze¢im zakonom. Pored
toga, takvi podaci mogu biti dostavljeni u Vase ime od strane Vase Organizacije.

Pocetna dopuna
Nakon prijave za Karticu, morate se odluciti za odredenu pocetnu vrednost dopune. Ovaj

iznos dopune ¢e biti prebacen na racun vase pripejd Kartice sve dok je u skladu sa
limitima navedenim u odeljku 8.



Nakon izrade Kartice, poslaéemo je sa neaktivnim statusom kako bi bila bezbedno
dostavljena. Nakon dostave, moracete da je aktivirate kako je navedeno u odeljku 4.

Dopune

U skladu sa odredbama ugovora izmedu kompanije Sodexo Pass Belgium i Vase
Organizacije i pravima koja su Vam dodeljena od strane vase Organizacije, moZete traziti
dopunu Kartice. Takvu dopunu finansira Vasa Organizacija. Medutim, takva dopuna ne
sme prelaziti granice dopune (maksimalni iznos dopune na dnevnom nivou, broj dopuna
na dnevnom i godiSnjem nivou, maksimalni kumulativni iznos dopune tokom perioda
vazenja Kartice) odredene u odeljku 7. U tom slucaju zadrZzavamo pravo da odbijemo
dodatne dopune.

Period vazenja

Nakon potvrde prijave za Karticu, Kartica vaZi u periodu do 24 (dvadeset Cetiri) meseca, a
datum vaZenja je odStampan na prednjoj strani kartice. Kartica se moze koristiti samo
tokom perioda vazenja.

Po isteku perioda vaZzenja, Kartica se ne moze obnoviti ili zameniti.

U skladu sa odredbama sporazuma izmedu kompanije Sodexo Pass Belgium i Vase
Organizacije, Vasa Organizacija moze odluciti da Vam dodeli pravo na prenos neplacenog
salda nakon isteka Kartice na drugu karticu koju ste narucili putem Seme. Ako zatrazite
takvu nadoknadu vise od 12 meseci nakon isteka Kartice, troskovi obrade i
administrativni troskovi iznose 20 €. Obratite se Korisnickoj sluzbi putem Portala kartice
kako biste dobili vise informacija

0 ovoj moguénosti.

4. Aktivirajte Reward karticu i zatrazite PIN kod

Molimo Vas da odmah potpisSete karticu kada je primite, prijavite se na Portal kartice i
pratite uputstva za aktiviranje Kartice. Kartica ée biti aktivirana bez nepotrebnog
odlaganja ¢im zavrSite ovu radnju.

Aktiviranjem Kartice pristajete na ove OUU.

Kada se Kartica aktivira, morate da zatrazite Li¢ni identifikacioni broj (PIN kod) koji ¢e
vam omoguciti upotrebu kartice u prodavnicama. Vas PIN ¢e biti vidljiv nakon aktiviranja
Vase kartice kada je ona aktivirana na www.sayrewardcard.com. Zapamtite PIN, ne
zapisujte ga i ne delite ni sa kim.



http://www.sayrewardcard.com/

Kompanija Imagor ili kompanija Sodexo Motivation Solutions UK zadrZavaju pravo da s
Vama stupe u kontakt radi prikupljanja podataka o li¢nosti ili identifikacionih
dokumenata koji su neophodni za uskladenost s nasim regulatornim politikama i
politikama protiv pranja novca, ili po direktnim nalozima izvrsnih ili sudskih vlasti ili
Nacionalne banke Belgije.

5. Kreirajte svoj nalog na Portalu kartice

Pozivamo Vas da kreirate svoj nalog na veb-stranici Kartice i registrujete Karticu da biste
besplatno proveravali (moZe se napladivati naknada internet operatera) stanje Kartice i
pristupili evidenciji svojih skorasnjih transakcija. Preporucujemo da redovno proveravate
ove detalje.

6. Odrzavanje bezbednosti Kartice i poverljivosti PIN koda

Treba da preduzmete sve razumne mere i radnje kako biste odrzali Karticu bezbednom i
PIN kod tajnim u svakom trenutku. Vasa je odgovornost da u tajnosti drzite PIN i detalje
o Kartici. Ako sumnjate da neko zna vas PIN kod, treba odmah da blokirate Karticu tako
Sto ¢ete se obratiti rewardcard.group@sodexo.com i zahtevati izdavanje nove Kartice.
Ova Kartica je licna i ne moze je koristiti niko drugi.

7. Koris¢enje kartice Reward Card

Kartica se ne moZe razmenjivati, prenositi, prodati, nuditi za popust ili zameniti za
gotovinu kod trgovaca ili bilo koje trece strane (osim kada se upotrebljava na
bankomatu).

Organizacija dozvoljava Korisniku kartice da koristi Karticu, tokom perioda vazenja, kao
sredstvo plac¢anja ili za podizanje gotovine na bankomatu, jednom ili vise puta u okviru
limita upotrebe definisanih u vaze¢im propisima, i do nivoa opterecenja ili neplacenog
salda Kartice.

Mi ne moZemo snositi odgovornost u slucaju nedovoljnih sredstava na stanju za
kupovinu. Bitno je da iznos koji Zelite platiti putem Kartice, bilo u prodavnici ili putem
veb-stranice, bude maniji ili jednak neplaé¢enom saldu Kartice. Ako ovaj uslov nije
ispunjen, transakcija ¢e biti odbijena. Medutim, ako je stanje Kartice nedovoljno da se
izmiri ukupan iznos kupovine, dodatno plaéanje moze/ce biti zatrazeno. Transakcije se
odmah naplacuju sa Kartice.

Mogu se primenjivati korisnicka ogranicenja. Korisni¢ka ogranic¢enja navedena su u
nastavku.
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Mreza prihvatanja

Karticu mozZete koristiti na svim prodajnim mestima na kojima se nalazi znak prihvatanja
VISA kartica, kao i onlajn, pod uslovom da na kartici ima dovoljno sredstava Kartici.
Ogranic¢enja podizanja gotovine se mogu primenjivati u zavisnosti od izbora Vase
Organizacije. Kao kod drugih platnih kartica, ne moZzemo garantovati da ée trgovac
prihvatiti Karticu.

Limiti i naknade
Koriséenje Kartice podlezZe limitima potrosnje i gotovine koji su definisani u tabeli u

nastavku. Te margine koriS¢enja uti¢u na maksimalni iznos koji se moZe potrositi ili
podici, kao i na maksimalni broj transakcija tokom odredenog perioda.

Limiti opterecenja

Dan Mesec Kvartal Godina
. Maks. dopuna 10.000 € 10.000 € 10.000 € 10.000 €
Stanje
opterecenja
P : Maks. kumulativni saldo 10.000 €
u bilo kom trenutku )
Maks. broj dopuna 10 10 30 30
Limiti potrosnje i gotovine
Dan Mesec Kvartal Godina
Maksimalno
pojedinacno 250 € 250 € 750 € 3.000 €
podizanje gotovine
na bankomatu
Maksimalna
pojedinacna 5.000 € 5.000 € 5.000 € 5.000 €
transakcija na kasi
Potrosnja . L
Broj dozvoljenih. 10 300 900 3.600
transakcija na kasi
Vrednost
dozvoljenih 5.000 € 30.000 € | 90.000 € 120.000 €
kupovina
Broj dozvoljenih 3 25 75 300
podizanja gotovine




Vrednost
dozvoljenih 250 € 250 € 750 € 3.000 €
podizanja gotovine

Naknade za potrosnju i podizanje

Transakcija u evrima Besplatno Fizicki ili onlajn trgovac
Transakcija koja nije u evrima 1% iznosa
" . 0,5% iznosa uz minimum od Podizanje sa bankomata
Transakcija u evrima
1,50 €
Transakcija koja nije u evrima 3,5% iznosa uz minimum od
1,50 €

Pored ovih limita, imajte na umu da neke banke mogu da primenjuju

sopstvene limite, nezavisno od nase dobre volje, na maksimalni iznos gotovine koji
moZete da podignete.

Ako vrsite transakciju u valuti koja nije evro (medunarodnu transakciju), iznos koji se
placa ée se konvertovati po VISA kursu konverzije u trenutku obrade vase transakcije i
primeniée se naknada za valutu proporcionalna iznosu.

Ako podizete gotovinu, primenice se naknada proporcionalna iznosu transakcije, u
minimalnom iznosu.

Naknade se odbijaju od salda Kartice zajedno sa iznosom transakcije.
Autorizacija transakcija
Smatrace se da ste autorizovali transakciju kada je jedna od sledecih radnji izvrSena:

e UnoSenje PIN koda (kod prodavca ili na bankomatu);

e Potpisivanje racuna prodaje (kod fizi¢kih trgovaca);

e PruZanje podataka o kartici (na veb-stranici prodaje za onlajn trgovce);

e Prevlacenje kartice preko Citaca kartica sa magnetnom trakom (kada terminali za
placanje
nisu opremljeni ¢itacem cipa).

Kada primimo nalog za plac¢anje, autorizacija transakcije se ne moze povudi. Pla¢anje je
konacno i neopozivo kada se magnetna traka Kartice ili mikrocip uspesno ocitaju ili kada
Izdavalac primi zahtevanu informaciju koju je poslao onlajn trgovac. lzvrSene transakcije
se odmah

prenose lzdavaocu i naplaéuju sa Kartice.




Pored toga, imajte u vidu da transakcije mogu biti odbijene iz razli¢itih razloga kao sto
su:

e Netacan PIN kod;

e Prekoracenje limita upotrebe Kartice;

e Nedovoljno stanje na Kartici: neplac¢eni saldo pripejd Kartice ne moze biti u
minusu. S tim u vezi, kada koristite Karticu, morate osigurati da je preostalo
stanje dovoljno da se izmiri iznos transakecije i bilo koje primenljive naknade u
trenutku plaéanja;

e Sumnjivo ponasanje ili oCigledno kr$enje ovih OUU: MozZemo odbiti transakciju
ako se Kartica koristi na nacin koji se smatra sumnjivim ili ako imamo razuman
osnov da verujemo da ne delujete u skladu sa ovim OUU;

e Trenutne tehnicke probleme s kojima se susrecu trgovci, procesori ili VISA mreia;

e Transakcija van mreZe sa pripejd Karticom: neki terminali za pladanje kao Sto su

e Automati (samousluzne pumpe), terminali na aerodromima nisu tehnicki u stanju
da ponovo podnesu zahtev za autorizaciju nasoj platformi za izdavanje i zato
nismo u mogucnosti da proverimo da li na Vasoj Kartici ima dovoljno sredstava.
Zbog toga e transakcija biti odbijena. Za kupovinu goriva, moZete koristiti Karticu
tako Sto ¢ete je odneti na blagajnu.

Ako je Vasa transakcija neocekivano odbijena, obratite se nasoj Korisnickoj sluzbi e-
postom na rewardcard.group@sodexo.com.

Sigurnosna zastita

Neke kategorije trgovaca (hoteli i agencije za iznajmljivanje vozila, restorani, internet
trgovci) koji prihvataju Karticu mogu zahtevati da imate raspoloZiv saldo veci od
vrednosti transakcije i svih primenjivih troskova koje éete snositi. Biée Vam napla¢ena
stvarna i konacna vrednost transakcije koju ste izvrSili. Trgovci to zahtevaju jer im je
potrebno da imaju pristup ve¢im sredstvima od onih koja ste planirali da koristite. Ovo
¢e privremeno uticati na dostupan saldo. Takode, imajte u vidu da neki onlajn trgovci
nece zaduziti Karticu dok roba ne bude poslata.

Zamenska Kartica

Korisnik Kartice mozZe zahtevati zamensku Karticu pre datuma isteka Kartice. Distributer
¢e blokirati prvobitnu Karticu i zamenska Kartica ée biti izdata i dopunjena neplaéenim
saldom koji je preostao na prvobitnoj Kartici na dan zahteva za zamenu, uz fiksno
umanjenje od dvadeset evra (20 €) koje predstavlja naknadu za ponovno izdavanje i
ponovno slanje Kartice. Nova Kartica ¢e vaziti dvadeset Cetiri (24) meseca od datuma
izdavanja.
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10. Gubitak, krada i koriséenje kartice u cilju prevare

U slucaju krade ili gubitka Kartice, ili kada je PIN kod poznat neovlaséenom licu, treba da
se obratite Timu za korisnicku podrsku da biste blokirali karticu na
rewardcard.group@sodexo.com.

Zahtev za blokiranje Kartice se mora podneti ¢im Korisnik kartice sazna da je Kartica
izgubljena ili ukradena ili da je PIN kod poznat neovlas¢enom licu; ovo ¢e podrazumevati
momentalno blokiranje Kartice.

Da biste dobili novu karticu i nadoknadu za gubitke nastale kao posledica laznih
transakcija za koje se Korisnik kartice ne moze smatrati odgovornim u smislu prevare i
nemara, morate nam dostaviti broj porudzbine i 16-cifreni ID broj kartice Reward Card.
Nakon nase istrage, nova Kartica Ce biti izdata pod istim uslovima koji vaze za Zamensku
karticu kao Sto je navedeno u odeljku 7.

Imajte u vidu da éete snositi posledice prevarnog koris¢enja Kartice
pre Vaseg zahteva da blokirate Karticu do iznosa od 50 €, osim ako Vas PIN kéd
nije koriS¢en za izvrsenje takvih prevarnih transakcija.

Neovlaséena transakcija neée povlaciti pravo na nadoknadu ako nase istrage pokazu da
se rad o jednom ili vise slu¢ajeva u nastavku, a u tom slucaju

Vi mozZete biti smatrani odgovornim za svaki gubitak koji pretrpimo usled koris¢enja
Kartice ako ste:

e odobrili sporne transakcije prema uslovima navedenim u odeljku 7; ili

e postupali na nacin koji predstavlja prevaru; ili

e postupali sa ociglednim nemarom (vidi odeljak 6.) prema bezbednosti Kartice; ili

e niste dostavili dovoljno informacija koje smo zahtevali; ili

e niste nas bez odlaganja obavestili o gubitku, kradi ili neovlas¢enom koriséenju
Kartice.

11. Odgovornost Izdavaoca

Nasa odgovornost u vezi sa ovim OUU podleze sledecim iskljuenjima i ograni¢enjima:

¢ Ne snosimo odgovornost za bilo kakve propuste koji proizilaze direktno il
indirektno iz bilo kog uzroka van nase kontrole, ukljucujudi, ali ne ogranic¢avajudi
se na, nedostatak sredstava i/ili kvara na mreZi i sistema za obradu podataka

e Ne dovodedi u pitanje odredbe gorenavedenog ¢lana 9. ne snosimo odgovornost
za bilo kakav gubitak koji proistice iz VaSe upotrebe Kartice ili nemoguénosti
koriséenja, ili za koriséenje iste od strane treéeg lica
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12. Internet

U slucaju da koristite Internet mrezu za upravljanje karticom, ovime potvrdujete da ste
potpuno svesni sledeceg:

e Prirode Internet mreze i njenih tehnickih performansi i vremena odgovora za
aktiviranje ili konsultovanje informacija koje se odnose na Karticu;

e njene tehnic¢ke pouzdanosti u odnosu na prenos podataka putem Interneta koji
cirkuliSu u meSovitim mrezama koje imaju razlicite tehnicke karakteristike i
kapacitete i koje, ponekad, mogu biti preopterecéene.

Ne moZemo biti odgovorni za probleme u pristupu ili kratke trenutke nedostupnosti
kada Vam je onemoguceno da aktivirate Karticu, blokirate je ili proverite stanje
elektronskim putem.

13. Zalbe

Za sva pitanja vezana za Uslugu ili koriS¢enje Kartice se mozete obratiti
Korisnickoj sluzbi putem odeljka za kontakt na Portalu kartice.

Transakcije registrovane u nasim ra¢unarskim sistemima smatraju se dokazom
transakcija koje su zaista izvrSene Karticom. Nasa je obaveza da zadrzimo istorijsku
evidenciju ovih transakcija pod uslovima koji garantuju integritet ove evidencije i njeno
bezbedno ¢uvanje.

U slucaju da se ne slaZete sa stanjem na Kartici nakon njene upotrebe, mozete se obratiti
nasem Timu korisnicke podrske putem e-poste na rewardcard.group@sodexo.com.
Potencijalno pogresno izvrsene transakcije bice refundirane od strane lzdavaoca.

Kompanije Imagor i Sodexo Pass Belgium ne snose odgovornost za kvalitet, bezbednost,
zakonitost ili bilo koji aspekt bilo koje robe ili usluge kupljene Karticom i isporuc¢ene od
strane trgovaca. Vasa je odgovornost da resite sa trgovcima bilo koji spor koji se odnosi
na robu i usluge bilo koje prirode. Kompanija Imagor ili Sodexo Pass Belgium ni u jednom
slu¢aju ne snose odgovornost u vezi sa sporovima sa trgovcima.

Zalbe u vezi sa bilo kojim elementom usluge koju pruzamo mogu se uputiti putem e-
poste nasoj Korisnickoj sluzbi na rewardcard.group@sodexo.com.

Sve Zalbe ¢e proci nasu Zalbenu proceduru. Na zahtev éemo Vam dostaviti kopiju Zalbene
procedure a, ako primimo Zalbu od Vas, kopija nase zZalbene procedure ¢e Vam
automatski biti poslata. U slucaju da ugovorne strane ne postignu sporazum, Korisnik
kartice se moze obratiti nezavisnom ombudsmanu slanjem zahteva na engleskom,
francuskom ili holandskom jeziku na adresu — North Gate II, Boulevard du Roi Albert 11 8,
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bte 2 — 1000 Brisel — BELGIJA, ili putem e-posSte na ombudsman@ombudsfin.be ili putem
telefona na +32 2 545 77 70. Vise informacija moZete nadi na
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. Podaci o licnosti

Upotreba Kartice moze dovesti do toga da lzdavalac i kompanija Sodexo Pass prikupljaju,
obraduju i zadrZavaju podatke o licnosti Korisnika kartice. Obrada ovih podataka je
neophodna za proizvodnju i isporuku Kartica, za upravljanje, naknade za Kartice,
transakcije plaéanja izvrSenih putem Kartica, njihovu bezbednost, kao i za spre€avanje
prevare i pranja novca. Podaci o licnosti se obraduju kao deo izvrSenja i upravljanja
nasim ugovornim odnosom sa Vama, u nasem legitimnom interesu da poboljSamo
kvalitet i operativnu izvrsnost usluga koje Vam pruzamo ili u skladu sa nasim zakonskim i
regulatornim obavezama.

Sprovodimo odgovarajuée tehnicke i organizacione mere za zastitu podataka o li¢nosti od
slu¢ajne ili nezakonite izmene ili gubitka, ili od neovlaséene upotrebe, otkrivanja
informacija ili pristupa. Necemo otkriti Vase podatke o li¢nosti neovlas¢enim treéim
licima. Vasi podaci o licnosti ¢e biti dostupni samo internim ili eksternim tre¢im stranama
kojima je takav pristup potreban u gorenavedene svrhe ili kada to zahteva zakon.

Prema Opstoj uredbi o zastiti podataka ili GDPR, imate pravo da pristupite, ispravite i
obrisete Vase podatke o li¢nosti. U odredenim okolnostima takode imate pravo da
zatrazite ogranicCenje obrade ili da ulozite prigovor na obradu podataka, kao i da
zatrazite prenosivost Vasih podataka. MoZete ostvariti ova prava tako Sto éete pisati
kompaniji Sodexo Pass Belgium na slede¢u adresu dataprivacy.oss.be@sodexo.be. Ako
imate prituzbe vezane za privatnost, mozZete stupiti u kontakt s nama ili podneti zZalbu
nadleznom nadzornom organu.

Za viSe informacija o tome kako kompanija Sodexo obraduje Vase podatke o li¢cnosti,
pogledajte nasu Politiku privatnosti na: https://be.sodexo.com/home/legal-
privacy/global-data-protection-policy.html.

15. Izmena i prekid ovih OUU

Izdavalac ili kompanija Sodexo Pass Belgium zadrzava pravo da izmeni odredbe ovih
OUU. To ¢Ce biti istaknuto na Portalu kartice. Te izmene ¢e Vam biti dostavljene na bilo
kom trajnom mediju u roku od dva (2) meseca pre nego $to stupe na snagu. Ukoliko ne
ulozZite prigovor na ove izmene u roku od dva meseca, to ¢e znaciti da u potpunosti
prihvatate novu verziju ovih OUU.

Korisnik kartice ima pravo da prekine ove OUU putem preporucenog pisma sa
povratnicom uz period najave od jednog (1) meseca.
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Korisnik kartice prihvata da ¢e Kartica biti blokirana na dan prekida i da neée dodi ni do
kakve nadoknade neplaé¢enog salda.

Izdavalac takode moze prekinuti ove OUU iz bilo kog razloga uz davanje obavestenja dva
(2) meseca pre prekida.

Izdavalac moze prekinuti ove OUU bez najave u slucaju prevarnog koriséenja Kartice od
strane Korisnika kartice.

16. Pravo na povlacenje iz Ugovora

Korisnik kartice, kao potrosac, ima pravo da se povuce iz Ugovora bez potrebe da navede
razloge za povlaenje i bez obaveze da plati bilo kakve nadoknade za otkaz, u roku od
Cetrnaest (14) dana od prihvatanja njegove prijave za Karticu. PodnoSenjem prijave za
Karticu,

Korisnik kartice je saglasan s tim da usluge platnog prometa koje pruza lzdavalac mogu
poceti od aktivacije Kartice pa nadalje, ¢ak i ako je aktivacija izvrSena u gorenavedenom
roku od ¢etrnaest (14) dana. Ako Korisnik kartice odluci da iskoristi pravo povlaéenja,
nece imati pravo ni na kakve nadoknade nominalne vrednosti i povezanih naknada ili
naplate bilo kojih transakcija zakonski izvrSenih u skladu sa ovim OUU. Ako Korisnik ne
iskoristi pravo povlacenja u roku od ¢etrnaest (14) dana, ovaj Ugovor se moZe raskinuti
samo u skladu sa odeljkom 14.

Da bi iskoristio svoje pravo na povlacenje, Korisnik kartice ¢e morati da obavesti
Izdavaoca o svojoj odluci preporu¢enim pismom na adresu Imagor S.A/N.V., 15
boulevard de la Plaine, 1050 Brisel, Belgija. Korisnik kartice ¢e vratiti Karticu Sto je ranije
moguce, a najkasnije u roku od trideset (30) dana nakon slanja obavestenja

Izdavaocu, kao i svih drugih stavki koje je eventualno primio od Izdavaoca. Izdavalac ce
isplatiti Korisniku kartice bilo koji iznos koji je od njega primio za pruzanje usluge Kartice
Sto je pre moguce, a najkasnije u roku od trideset (30) dana nakon prijema obavestenja
od Korisnika kartice, umanjen za sve troskove ve¢ pruzene usluge i bez nadoknada
navedenih u prethodnom stavu.

17. Prelazak na novu pripejd karticu

Preostali saldo vase Kartice moZzemo preneti na novu pripejd karticu (,,Nova kartica“)
koju je izdao izdavalac pripejd kartice (,,Novi izdavalac”) koji nije trenutni izdavalac, u
bilo kom trenutku. Pre nego sto to ucinimo, obavestiéemo Vas dva (2) meseca unapred o
aranZzmanu Nove kartice i uslovima Nove kartice. Osim ako nas dva (2) meseca ranije ne
obavestite da ne Zelite Novu karticu od Novog izdavaoca, prihvatate da Vam automatski
prenesemo neplaéeni saldo sa Vase Kartice na Novu karticu koju je izdao Novi izdavalac.



18. Nadlezni zakon

U najvecoj meri dozvoljenoj zakonom i bez uticaja na Vasa zakonska prava kao kupca,
ove OUU se regulisu zakonima Belgije.



YKPATHCbKA (UKRANIAN)

3ATA/1IbHI NONOXEHHA BUKOPUCTAHHA
KAPTKU SODEXO REWARD CARD

Lli nonoxkeHHA nowmptotoTbcs Ha Sodexo Reward Card. YBarKHO 03HaliomTecA 3 HUMM.
Mig yac yperyntoBaHHA BCiX YMOB CNiBNpaL,i Ta CNiIKyBaHHA MiXK COHOKO CTOPOHU NOBUHHI
HafaBaTU NepeBary aHrNiNCbKiM MOBI, AKLLO HE 4OMOB/IEHO NPO iHLLE.

19. Bu3HayeHHA

«KapTka» — o3Hauae Sodexo Reward Card, fAka € KobpeHaoBoto KapTkoto VISA/Sodexo i
HaJAETbCA B PO3NOPAAKEHHA BnlacHMKa KapTKWU. BoHa BUAQ€ETbCA Ta 06C/yroByeTbCA
EMITEHTOM | Ma€ TaKi XapaKTepUCTUKM:

Lle nepegnnayeHa KapTtka «tmny Visa» 3 Mikponpouecopom, 3 BasIlOTOKO Y €EBPO i
3axucTom 3a gonomoroto PIN-Kogy.

Micna nigTBepaeHHA odopmneHHA KapTku TepMmiH ii gii cknagae oo 24 micauis
(8BAALATM YOTMPBOX) MICALLIB, AK 3a3HAYeHO Ha KapTui.

MaKcmMmanbHa cyma nonoBHeHHs ctaHoBUTbL 120 000 (cTo ABaAUATL TUCAY) EBPO
Ha pik. BOHa MmoXe BMKOPUCTOBYBATMCA A0BI/IbHY KiNbKiCTb pa3iB 414 oniaTtu
TOBapiB i MOCAYT Yy MiCLAX NPUIAMAHHA KapTok VISA,;

EneKTpoHHi rpouwi, aki € Ha KapTui, € BnacHicTio OpraHisay,ii 4O MOMEHTY X
BUKOPUCTAHHA BNacHMKOM KapTKu.

Ha po3scya OpraHisauii KapTka moxke nepenbadyatit MOXKAMBICTb «3HATTS FOTiIBKU»
33 YMOBM MNiAKNOYEHHA MOXAUBOCTI BUKOPUCTaHHA KapTku B 6aHKomaTtax (ATM).
NimiTn 32 KapTKOKO Ta KOMicii BracHMKa KapTKM BU3Ha4veHO B uux 3M1B.

«3MB» — 03Hayae 3ara/ibHi NONOKEHHA BUKOPUCTAHHA KapTKKY, 3 AKMM MOXKHA
6€e3KOoLWTOBHO 03HaromnTUca Ha MNopTani KapTku.

«BnacHUK(n) KapTku» abo «Bu» — o3Havae PpisanyHUX 0cCib, AKi A4OCATNM NOBHONITTA,
MatoTb NOBHY Ai€34aTHICTb, NO4ANN 3aNUT Ha po3nopsaaKeHHA KapTKoto Ta 6axKaloTb
onaayyBaTh ToBapu i/abo NOCAYrM YM 3HIMATM rOTIBKY 3a AONOMOrO0 3a3HaYeHol
KapTku.

«MopTtan KapTkn» — o03Hayae Beb-cant www.sayrewardcard.com, AKUIN gae 3mory
BAacHUKY KapTKM KepyBaTu CBOEKD KapTKoto.



http://www.sayrewardcard.com/

«Cnyx6a niaTPUMKU» — 03HAYaE CAYKOY NIATPUMKM KaPTKKU, A0 AKOI MOXKHA
3BEPHYTMCA 3 ByAb-AKMX NUTaHb abo Nnpobaem Wwoao KapTku, HagicnasLwm UCTa Ha
agpecy enekTpoHHoi nowTn rewardcard.group@sodexo.com.

«Imagor», «Mu», «Hac», «<HaMm» abo «EmMiTeHT» — 03Hauae H6enbriiCbKy KOMNaHito 3
obmesxeHoto BignosiganbHicTio Imagor S.A/N.V., AKy aBTOPU30BaHO I AiANbHICTb AKOI
peryntoeTbcsa HauioHanbHMM 6aHkom Benbrii (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels,
Benbrifa), Aky 3apeectposaHo nig Ne 161302 i3 403BO/IOM HA BUMYCK €NEeKTPOHHUX
rpowew 3a agpecoto 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels, benbris, 3 peectpauiiHum
Homepom BCE 0461.328.436, RPM Brussels Ta agpecoto eneKkTpoHHOT NOoLWTH
rewardcard.group@sodexo.com. JliueHsito Imagor S.A/N.V. po3mileHo Ha Beb-caTi:
www.nbb.be. lianbHicTb Imagor pernameHTyeTbCs [0N0KEHHAM NPO KOPNOPaATUBHY
eTuKy Sodexo, AaKke HagaeTbca HauioHanbHOMY 6aHKy Benbrii i BMICT AKOro po3milLeHo
Ha: https://www.sodexo.com/files/live/sites/sdxcom-global/files/PDF/Corporate-
responsibility/201802 Statement-of-Business-Integrity EN.pdf

«MpopaBeyb» — 03Ha4yae 6yab-AKOro 3BMYANHOro NPOAABLA MepeKi po3apibHoi
TOpriBni abo OHNAMH-MarasuH.

«OpraHisauyia» — 03Ha4yae opraHisauito abo poboToaasua y BiANOBIAHUX BUNAAKaAX, AKi
nponoHytoTb Bam Reward Card.

«Sodexo Pass Belgium», «Auctpub’rotop» — 03Havae komnaHito Sodexo Pass Belgium
S.A./N.V., aKa Aj€ 3riaHo i3 3aKOHOAaBCTBOM Bebrii, ro/fIoBHUI 0dic AKOI 3apeecTpoBaHO
3a agpecoto 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels i ska BxoauTb fo Crossroad Bank
Benbrii nig Homepom 0403.167.335, RPM Brussels Ta Buctynae auctpmnb’totopom KapTku.

2. Npu3sHayeHHA KapTku

BrKkopucTaHHA KapTku pernameHTyeTbea uumm 3M1B.

Sodexo Pass Belgium gie y mexax cBOix NOBHOBa*KeHb AK AucTtpmnb’totop KapTku Big,
imeHi EmiTeHTa, Imagor.

KapTKa 3a/nWaeTbCcs BAACHICTIO EMiTeHTa, AKMIA y Byab-AKMIA Yac MOXKe aHy1toBaTH ii ana
OpraHisauii Ta BnacHMKa KapTKK, 30Kpema y BUnagkax HegoTpmmaHHa umx 3M1B,
BMKOPWUCTAHHA 3i 3/J0BMUCHUMM Hamipam abo 3 nopyLLieHHsAM 3akoHy. Kpim Toro, Mu
MOXEeMO BiAMOBUTU Yy BUMNYCKY abo 3aMiHi KapTKK, AKLLO 06rpyHTOBAHO BBaXKaTMMEMO,
wo KapTka BUKOPUCTOBYETbCA 3ab60poHEHMM abo 310BMUCHUM cnocobom.

KapTKa € iHCTpymeHTOM onaaT 32 ONOMOrOK eNeKTPOHHUX rpoLei, AKUIA NpUB’A3aHo
A0 paxyHKy nepeannadeHoi KapTku, wo obcnyrosyeTbcs EMiTeHTOM.
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KapTKa He € KpeANTHO KapTKOLO i He NpumB’A3aHa Ao Baworo ocobucroro 6aHKiBCbKOro
pPaxyHKy. B He oTpumyBaTMmeTe NPOLEHTIB BiA KOLWTIB, WO 3HAaX0AATbCA Ha KapTui.

EneKkTpOHHI rpowi, wo € Ha KapTui, € BracHicTio OpraHisau,i.

KapTka HagaeTbca B po3nopAaKeHHA BnacHnKa kapTkm OpraHisauieto 3
BMK/IIOYHOIO METOIO CMJ/1ATK 33 TOBApPM Ta NOCAYTrM ab0 3HATTA FOTiBKM 3 4O3BOY
OpraHisauii. BnacHUK KapTKM Ma€ NpaBOo 3HATU TiNIbKKU Ty CyMy KowWTiB 3 KapTKu, AKi
nepekasaHo OpraHi3aLi€to BignoBiAHO A0 BMMOT, BU3HavyeHux y uunx 3B KapTKu.

Y pasi BukopuctaHHa KapTku ii BracHukom ans npuabaHHs ToBapiB i nocnyr abo 3HATTA
roTiBKM 3rigHO 3 uymm 3MNB KapTKn NpaBo BAACHOCTIi HA CYMYy e1eKTPOHHUX FPOLLEN,
€KBiBaJIEHTHY CYMi TpaH3aKuii, nepena€eTbca Big OpraHisauii 4o BnacHMKa KapTKu.
MicnhAa 3aBeplUeHHA TpaH3aKLiT BBAXKaETbCS, WO BAacHMK KapTKKU 34iIMCHUB onnaTty
npogasLeBi abo OTpMMaB KoWwTK 3 BaHKOMATY.

BNnacHMK KapTKM NOBUHEH PO3YyMITH, WO HagaHe nomy OpraHisauieto npaBo
KopucTyBaHHA KapTKOO He HagZa€e MOMY KOAHOrO NpaBa BUTPayaTU eIeKTPOHHI rpoLui,
nepekasaHi Ha KapTKy, AKLW,O iHWe He BU3Ha4vyeHo ummu 3M1B.

3. OdpopmneHHA, NONOBHEHHA Ta nepiog Aii KapTku

OdopmneHHa KapTku

Lo6 opopmuntn Reward Card, BnacHUK KapTKM NOBUHEH AocAarty 18-pivHoro Biky. Mig,
yac opopmneHHa Reward Card BnacHMK KapTKM NOBMHEH 3aMOBHUTU OHNANH-GOpMY,
3a3HaYMBLUM NPi3BULLE, IM'A, AATY HAPOAKEHHA BnacHMKa KapTKKU Ta agpecy, Ha AKy
noTpibHo poctasutn Reward Card.

Kpim Toro, BnacHUK KapTKM NOroaKyeTbca 3 Hopmamm umx 3B, AKi 4itoTb HA MOMEHT
odopmneHHa KapTku. MpoTarom ycboro TepmiHy aii Liei Yroam BnacHMK KapTKM Ma€
npaBo BUMAraTm oTpMmaHHA B naneposin dopmi umx 3MB Ta BCiei iHpopmau,ii,
3a3HayeHoi B cTaTTi VII.13 EKoHOMiIYHOro Koaekcy benbrii.

Sodexo Motivation Solutions UK Ta Imagor 3anunwatoTb 3a coboto npaBo 3BepHYTUCA A0
Bac gna 36upaHHA iaeHTUIKaLIMHUX AaHNX, HEOOXiIAHMX ANA BUKOHAHHA 3060B’A3aHb
KOMMaHi, BU3HAYEHUX Y YNUHHOMY 3aKOHOAABCTBI y chepi NpoTUAIi BigMMBAHHIO KOLWWTIB
Ta 60poTbbU 3 piHaHCYBaHHAM Tepopm3my abo byab-sKoMy iHLIOMY YAHHOMY
3aKoHogaBCTBI. Kpim TOro, Taki AaHi MOXXyTb HagaBaTmCA Big, Baworo imeHi Bawotro
OpraHisauieto.



MNepwnii BHecok

Micna opopmneHHs KapTKkn Bn NoBMHHI BUGpaTK NeBHe 3HAYEHHA NepLIoro BHecKy. Lo
CyMy BHeCKy byae nepeKasaHo Ha paxyHOK Bawoi nepeannayeHoi KapTkn y po3mipi, Wwo
He nepeBuULLYE BCTAHOB/EHI NimiTh (guB. po3ain 8). MNicna BurotoneHHs KapTkn Mu
Hagiwnemo ii HeaKTMBOBAHO 3 MipKyBaHb 6e3neku nig yac goctaBkn. OTpUMaBLLM
KapTKy, B NOBUHHI akTMBYBaTK ii, AK 3a3HA4YeHO B po3ini 4.

MoBTOpHE NONOBHEHHA

3anexHo Big ymoB yrogm mix Sodexo Pass Belgium i Bawoto OpraHi3aLi€to Ta HagaHuMXx
Bam OpraHisauieto npas Bn moxeTe KnonoTatv Npo NOBTOPHE NONOBHEHHA KapTKu.
TaKke NnoBTOpHE NONOBHEHHS GiHAHCYETLCA 3a paxyHOK Bawoi OpraHizauii. OgHak
NOBTOPHE NOMOBHEHHA HE MaE NepeBuLLYBaTU NiMITU HAa NONOBHEHHA (MAaKCUMaNbHY
CYMy MOMOBHEHHA HA AEeHb, YCTAHOBNEHY Ki/IbKiCTb NONOBHEHb HA AEHb i HA PIK,
MaKCMManbHY CYKYMHY CyMy NPOTArOM TepMiHy Aii KapTku), BU3HaueHi B po3gini 7.
Omxe, My 3anmwaemo 3a coboto NpaBo Bi4MOBUTU Y A0AATKOBOMY NMOMOBHEHHI.

TepmiH aii

Micna nigTBepaeHHA odopmneHHA KapTku TepMmiH ii gii cknagae oo 24 micauis
(aBaauATM YOTUPBLOX) MicALiB. TEPMIH Aii KApTKM 3a3HAYAETLCA Ha i NepeaHil CTOPOHI.
KapTKoo MOXKHa KOPUCTYBATUCA TiIbKM BNPOAOBXK TEpPMIHY 1i Aji.

Micns 3aBeplweHHA TepMiHY Aji KapTKa He Niansrae BiAHOBAEHHIO Y/ OOMIHY.

3anexHo Big ymoB yroam mix Sodexo Pass Belgium i Bawoto OpraHisaLieto ocTaHHSA
MOKe CBOIM pilleHHAM HagaTn Bam npaBo oTpMmMaTh nepeKkas HEBUKOPUCTAHOIO
3a/INLWLKY NiCNA 3aBepLUEHHA TePMiHY aii KapTKM Ha iHWY KapTKy, AKY Bu 3amosunan y
cuctemi. Y pasi 3BepHEHHA NPo NOBEPHEHHA KOLWWTIB Mi3HilWe, HiX Yyepe3 12 micAuis 3
MOMEHTY 3aBepLUeHHA TepMiHY Aii KapTKu, cTAryeTbcs nnata 3a 06pobKy Ta
aaMiHicTpaTUBHI BUTpPaTK B po3mipi €20. 3BepHiTbca A0 Cny»K6uM NiaTpMMKM Yepes
MopTtan KapTKn gna oTpMMaHHA A0KAAA4HIWOI iHpopmaLii

NpPO TaKy MOX/UBICTb.

4. AKtusyuTte Reward Card Ta otpumante PIN-
Kopa,

Opapasy nicna oTpumaHHA KapTKM NOCTaBTe Ha Hill CBiX NianNnc, BUKOHaMUTe BXig Ha
MopTtan KapTKu Ta AoTpuUMynTeCcA iIHCTPYKLUiM 3 akTuBauii. KapTky 6yae akTmBoBaHo 6e3
OOHUX 3aTPUMOK 04pa3y nicna BUKOHaHHA Bamu Bcix onepauii.

AKTUBYIOUM KapTKy, B norogKyetecb 3 ymosamm umx 3M1B.



Micns akTnBauii KapTkn Bam noTpibHO oTpMMaTh NepcoHanbHUM igeHTUdIKaLiMHNIA
Homep (PIN-koa), aknin A,03B0NINTL Bam BMKOpUCTOBYBaTU KapTKy B ManbyTHboMy. Balu
PIN-Kopg Bifo6pasnTbca nicas akTMBaLLi KApPTKKM B pa3i il BUKOHAHHSA Ha Beb-canTi
www.sayrewardcard.com. 3anam’aTaiite PIN-Koa, He 3anucyiTe 10ro Ta Hikomy He
nosigomnanTe.

Imagor abo Sodexo Motivation Solutions UK 3anuwatoTb 3a coboto npaBo 3BepHYTUCA A0
Bac gnsa oTpMMaHHS nepcoHasibHOI iHpopMaLii abo AOKYMEHTIB, LLO NOCBiAYYOTb 0COby,
HeobXigHMX ANA BUKOHAHHSA BUMOT HaLLMX HOPMATMBHO-NPABOBMX aKTiB abo NoN0XKeHb
NPOTUAIT BIAMMBAHHIO KOLITIB Y/ HAaJaHHA BiANOBiAi Ha 6e3nocepeaHin 3anuT
NpPaBOOXOPOHHMX abo cya0BUX OpraHiB uM HauioHanbHoro 6aHky benbrii.

5. CtBOpiTb cBilt 0621iKOBUM 3anuc Ha MopTtani KapTkun

Mwu 3anpolyemo Bac cTtBopuTh BnacHUi 061ikoBuUIA 3anuc Ha Beb-caiiTi KapTku Ta
3apeectpyBaTh KapTKy, W06 6€3KOWTOBHO NepeBipATM CTaH ii paxyHKy (onepaTopom
MOKe CTAryBaTUCS NaaTa 3a A0CTyN A0 IHTepHeTy) Ta OTPUMYyBaTH A0CTYN 40 A3AHWUX NPO
OCTaHHI TpaH3aKujii. PeKomeHAyEMO NepeBipATH Ui AaHi peryaapHo.

6. 36epirainte KapTKy B 6e3neuHomy micu,i, a PIN-Kopg
TPUMaUTe B TAEMHULI

BykumBalTe BCix HEOOXiAHUX 3aX04iB i BUKOHYMTE BCi MOXAMBI Aii ans 6e3neyHoro
36epiraHHa KapTku Ta Hepo3ronoweHHA PIN-koay. BianosiaanbHicTb 3a 36epiraHHa PIN-
Koay M gaHnx KapTKW B TAaEMHMLL NOKNAJAETLCA Ha Bac. Y pasi BUHMKHEHHA Nigo3pu Npo
Te, WO XTOCb MOKe Ai3HaTucA Baw PIN, HeraliHo 3ab610KynTe KapTKy, 3BEPHYBLUUCH 33
a4pecoto eneKkTpoHHOI nowTn rewardcard.group@sodexo.com, i 3aMOBTe BMMYCK HOBOI
KapTku. Lia KapTKa € nepcoHanbHO Ta HE MOXKe BUKOPMCTOBYBATMCA iHWIMM ocobamu.

7. BukopucraHHa Reward Card

KapTka He 06MiHIOETbCA, HE NepesaETbCA, He NPOAAETLCA, HEKO HE OMNIAYYHOTbCA 3HUMKKM
Ta 1l He MOXKYTb 0OOMIHATM Ha roTiBKY Hi NpoAaBLi, Hi Byab-aKi TpeTi ocobu (3a BUHATKOM
il BUKOPUCTaHHA B 6BaHKOMaTax).

OpraHisauia Ao3B0onA€ BNacHUKY KapTKNU BUKOPUCTOBYBATKM KapTKy NPOTArom TepMiHYy Ti
Aii AK NNaTiXKHMI 3acib abo 3acib 3HATTA KowTiB Yy baHKOMAaTax A0BiNIbHY KiNbKicTb pasiB y
MeXKax NiMiTiB Ha BUKOPUCTAHHA, BCTAHOBNEHMUX BiANOBIAHMMMN HOPMATUBHO-NPABOBMMM
aKTaMu Ta 6e3 nepeBULLEHHA CyMM NONOBHEHHA ab0 HEBMKOPUCTAHOIO 3a/IMLLKY Ha
Kapruy,.
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Mu He HecemO KOA4HOI BifNoBi4aIbHOCTI B pa3i He4OCTaTHLOI KiIbKOCTI KOLWTIB Ha
PaxyHKy AN1A NOKYNKuW. Baxknneo, wob cyma, sky Bam noTpibHo onnatntn KapTkoto, un B
MarasuHi, Yn Ha Beb-canTi, He NepeBuLLYBana AOCTYMHUIM 3aINLLOK Ha PaxyHKy KapTku.
AKLWO uA BMUMOTra He BUKOHYETbCA, TPaH3aKLito byae BiaxuneHo. O4HaK, AKWO Ha
paxyHKy KapTKun He BUCTa4Ya€e KOLWITIB AN ONAaTH NOBHOI BapTOCTi MOKYNKKU, moxe/byae
BMMaraTmca 4o4aTKOBa onaaTta HeobxigHoi pisHuui. NpoBeaeHi TpaH3aKuii HerahHo
cnucytoTbea 3 KapTKu.

MoO»KyTb 3aCTOCOBYBATUCS OOMENKEHHS HA BUKOPUCTAHHA. Taki 06MeKeHHA HaBeaeHO
HUXKYe.

Mepe:ka npuiiMmaHHA

BMKOpMCTOBYBATM KapTKYy MOXKHa B ByAb-AKili ToYLi npoaaxKy, Ae BigobparkaeTbea
no3Hayka npuiimaHHa VISA, a TakKoXK y mepexKi IHTEepHET, 32 YMOBU, L0 Ha PaxyHKY
KapTkn goctaTHbOo KowTiB. ObMeXKeHHA Ha 3HATTA FOTIBKM MOXYTb 3aCTOCOBYBaTUCA
3aneXHo Big, BMbopy Bawoi OpraHizauii. 33 aHaNOrIE 3 IHWKUMKM NAATIXKHUMMU KapTKaMu
Mu He MoXKeMo rapaHTyBaTH, WO NpogaseLb Nnpunme KapTKy.

JlimiTn Ta KOoMmicii

Ha BMKopucTaHHA KapTKW NOWKMPIOKOTLCA NiMITU HA BUTPATU Ta 3HATTA FOTIBKM, AKI
3a3HAY€HO B HaBeAEHIN HUXKYe Tabauui. Lli mexxi BUKOPMUCTAHHA BN/IMBAKOTb Ha
MaKCUMaNbHY CyMy, AKY MOXKe ByTM BUTPaYyeHO abo 3HATO rOTiBKOKD, @ TAKOXK Ha
MaKCUMabHY KiNbKiCTb TPaH3aKLi 3a NeBHi nepioau.

JlimiTM NONOBHEHHA

JeHb MicAub KeapTan Pik
MakKc. NonoBHeHHA € 10 000 €10 000 € 10 000 €10 000
lNonoBHeHHA N
paxXyHKy Makc. cyKynHum )
paxyHoK y byab-aKkuit €10 000
MOMEHT
Makc. KinbKicTb 10 10 30 30
NOMOBHEHb
JliMiTV Ha BUTPATU Ta 3HATTA rOTiBKMU
LeHb Micaub KsapTtan Pik
Butpaty Makcumanehe €250 €250 €750 €3000
3HATTA OOHIEI




TpaH3aKLi€lo B
6aHKoMaTi

Makc. ogHa onnarta
NMOKYMNKN

€5000 €5000 €5000 €5000

[o3soneHa
KiNIbKiCTb onaaTt 10 300 900 3600
NMOKYMNoK

Jo3BoneHa cyma
MOKYMOK

€5000 €30000 | €90000 €120 000

[o3ssoneHa
KiNIbKiCTb 3HATTS 3 25 75 300
roTiBKM

Jo3BoneHa cyma

. €250 €250 €750 €3000
3HATTA rOTIBKM

Komicii Ta BUTpaTK 3a 3HATTA rOTIBKK

TpaH3aKLji 8 €Bpo Bes komicii MoKynKa B marasuHi abo yepes IHTepHeT

. .o . 0, i
TpaH3aKLii B iHWili BantoTi 1% sig cymu

0,5% Big, cymun, ane He meHLWwe 3HATTA roTiBKM B 6aHKOMaTI
TpaH3akKu,ii B €BpO
€1,50
TpaH3aKuji B iHWI BatOTI 3,5% Big cymu, ane He MeHLwe
€1,50

3BEpHITb yBary, WO A0AATKOBO A0 HaBeAEHMUX NIMITIB AeAKi BaHKM MOXKYTb
3aCTOCOBYBATM CBOi OOMENKEHHSA, HE3a1eXKHO BiJ HaLLIMX AiN0BUX BiAHOCKH, W00
MaKCMMaIbHOI CYMW FOTiBKU, AKY BM mokeTe 3HATU.

Y pasi BUKOHaHHSA TpaH3aKL,ii y BaAtoTi, BiAMIHHIN Bif €Bpo (3aKOpA0HHA TPaH3aKLiA),
CyMa OnnaT KOHBEPTYETLCA 33 06MIHHUM Kypcom VISA, BCTAHOBNEHMM Ha MOMEHT
BMKOHAHHA TPaH3aKLii, i CTATyeTbCA KOMIiCiA KOHBEPTYBaHHA NPOMNOPLMHO A0 CyMU
TpaH3aKLii.

AKWo BuM 3HIMaETe roTiBKy, NPOMNOPLIMHO A0 CYMU TPaH3aKL,ii CTATYETbCA KOMICiA 3
MiHIMaNbHMM 3HaYEHHAM.

Po3mip Komicii BUpaxoBYETLCA 3 paxyHKy KapTKM pa3om i3 Cymoto TpaH3aKLii.
ABTOpPM30BaHi TPaH3aKuii

TpaH3aKLia BBAXXAETbCA aBTOPM30BaAHOO Bamun B pasi BUKOHaHHSA OAHIEI 3 HaBeAEHUX
HUXKYe aii:




e BBeaeHHsA PIN-Koay (y Touui npoaaxky abo baHKomari);
® nignucaHHA TOBAPHOTrO YeKy (y ToYKax Npoaary);
e HapgaHHA gaHux KapTku (Ha Beb-caliTi npoaaBua abo B OHNaMH-MarasnHax);
e npoBeAeHHA KapTKoOK NO CKaHepy ANA KpeaAUTHUX KapTOK (KOAM NaaTixKHi
TepmiHanu
He 061agHaHO NPUCTPOEM 34YUTYBAHHA KAaPTOK 3 MiKPOMPOLECOPOM).

Micna oTpumaHHA Hamu 3aABKKM Ha NNATIXK aBTOPU3aL,it0 AN BUKOHAHHA TPaH3aKL,il He
MOXHa cKacyBaTu. [11aTiXK CTa€ OCTaTOYHMM | 6€3NOBOPOTHMM MiCAA YCMILHOTO
34NTYBAHHA MArHiTHOI CTPiYKKM abo mikponpouecopa KapTku um nicna Toro, AK NOTpibHY
iHbopMmaLito NnepenaHo OHAAMH-MarasMHOM i OTPMMaAHO EMiTeHToM. BUKOHaHI
TpaH3aKUii

HeramHo nepefatoTbCA A0 EMiTeHTa 1 BUpaxoBytoTbca 3 KapTKu.

Kpim Toro, 3BepHiTb yBary, Wo TPaH3aKLUii MOXKYTb BiAXMNATMUCA 3 BaraTbOX NPUYNH,
30Kpema, 3-MOMiX iHLWoro:

e HenpasunbHUi PIN-koz;

® epeBULLEHHA NiIMITIB HA BUKOPUCTAHHA KapTKu;

® HeAoCTaTHA CymMa KOLWTIB HA paxyHKY KapTKu: gOCTyNHUIA 3aULWOK
nepegnnadyeHoi KapTkn He moxke 6yTn Big'eMHMM. OTIKe, KOPUCTYOUYUCH
KapTKoto, cnig nepekoHaTmcs, Wo AO0CTYMNHUIA 3aMWOK AOCTATHIN HE TiNbKK ANnA
OonaTW TPaH3aKLin, a 1 yCiX KOMICiR, WO CTArYIOTbCA HA MOMEHT ONaTy;

e nigo3pina nosepgiHka abo sBHe nopyweHHs umx 3MB: Mu moxkemo BiaXUAnUTK
TPaH3aKL,jto, AKLLO KapTKa BUKOPUCTOBYETLCA Y CNOCIO, AKMIN BUAAETLCA
nigo3pinum, abo axkwo Mun maemo obrpyHTOBaHI NigCTaBM BBaXKaTK, WO Bu aiete
3 nopyweHHAM umnx 3MB;

® TMMYACOBI TEXHIYHI Npobaemn Ha CTOPOHI Npoaasus, 3acobiB 06pobKKN gaHMX
abo mepexi VISA;

e 0obNalH-TPAH3aKLIT 3 BAKOPUCTAHHAM NepeaniadeHol KapTKU: AeAKi NNaTiXKHI
TepPMiHaAWN, HANPUKAAA, HA 3anNpPaBHUX

® KOJIOHKax (3anpaBHMX KOJIOHKAX caMoobcnyroByBaHHA), Ha 6opTy niTakis, He
MaKTb TEXHIYHOT MOXNMBOCTI HaAicnaTM NOBTOPHMIA 3aNMUT aBTOPKM3aLii Ha Hawy
nnatGopmy BUNYLLEHMUX KAPTOK, LWLO HEe A€ HaM 3MOTy NePEBIPUTU AOCTATHICTb
3a/IMLWKY Ha paxyHKy Balioi KapTKKU. Y pe3ynbTaTi TpaH3aKLifa CKacoByeTbcA. s
onnaTtv NnanbHoro KapTky MOXKHa nepeaaTm Kacupy.

AKWo Bam 3 HEBIAOMMX NPUYMNH BiAMOBNEHO Y BUKOHAHHI TPaH3aKL,ii, 3BepTanTteca g0
Hawoi Chy*K6u NigTPMMKM 33 eNeKTPOHHO aapecoto rewardcard.group@sodexo.com.

FapaHTia 6e3nekn

[eski kateropii npoaasuis (roteni i npokaTn aBToMobiNiB, pecTtopaHun, OHNaMH-
MarasuHm), AKi NpuiimatoTb onaaTy KapTKo, MOXKYTb BUMaraTy, Wob 3ai1MWokK Ha
Bawomy paxyHKy nepesuLLyBaB CyMy TPaH3aKLii Ta yCiX KOMICil, AKi CTAryoTbcA. Bam
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BMCTaBAATb GAKTUYUHY M KiHLEBY CYMy TpaH3aKuii, AKy Bu 3aiicHioeTe. Lle HeobxigHo
npoaasuAMm, LWob nepekoHaTUCA B HAABHOCTI y Bac 6inbLUOi KiAbKOCTI KOWTIB, HiXK Bu
nepeabayanv BUTPaTUTK cno4vaTky. Lle npnssese 40 TMMYAcOBOi 3MiHM NOTOYHOTO
3a/IMLWKY Ha paxyHKy. [1o TOro X, CNig 38axKaT Ha Te, WO AeAKi OHNAMH-MarasnHu He
3HIMaTUMyTb NAATy 3 paxyHKy KapTKu, AOKM TOBap He HaAicnaHo.

3amiHa KapTtku

BnacHuK KapTkm moxKe 3aMoBUTH Ti 3aMiHy 40 3aBepLlleHHA TepmiHy aii KapTkn. Ctapy
KapTKy 610Kye uctpnb’totop, a KapTKka Ha 3amiHy BUNYCKAETbLCA 1 NONOBHIOETLCA Ha
CyMy A0CTYNHOrO 3a/IMLLIKY Ha cTapii KapTui B AeHb HAAXOAKEHHA 3anUTy HA 3aMiHy 3a
BMpPaxyBaHHAM pikcoBaHOI NaaTu B ABaAuUATb €BPO (€20) 3a nepeBUNYCK i HaACUNAHHSA
HoBoOi KapTKku. TepmiH aji HoBoi KapTKku ctaHoBUTMME 24 micAaui (ABaALATb YOTUPK)
MicALi 3 AATU BUMNYCKY.

10. BrpaTa, BUKpaAEeHHA Ta LWAaXpancbKe BUKOPUCTAHHA
KapTku

Y pasi BTpati abo BuKpaaeHHA KapTku abo AKWO cTOpoHHA ocoba gisHanaca PIN-koga,
Bam HeobxigHO 3BepHYyTUCA A0 CAyXK6uM NiaTPUMKK, W06 3a6/10KyBaTM CBOIO KApTKY, 33
EeNeKTPOHHO agpecoto rewardcard.group@sodexo.com.

3anuT Ha 610KyBaHHA KapTKy NoTpibHO noaaTu oapasy K nicna Toro, AK BnacHuky
KaApTKKM CTano BigOMO Npo BTpATy YM BUKpaAeHHA KapTkm abo po3sronoweHHs it PIN-Koay
CTOPOHHIM ocobam; y pe3ynbTaTi KapTKa HeraHo cTtaHe HegiicHoto. LLlob6 oTpumaTu
HOBY KapTKy Ta KOMMNEHCAL,it0 33 BTPATK, NOHECEHI BHAC/IAOK LWaXpalCbKMX TPaH3aKLin,
3a AKi BnacHMK KapTKM He MOXKe HeCTu BiANoBIiAAaNbHICTb, OCKiZIbKM CaM He 34iMCHIOBAB
LIAXPANCbKMX AiN | He AoNyCKaB HeObepeXXHOro NOBOAMKEHHA, BU NOBUHHI HaZaTU Ham
HOMep 3aMOB/IEHHA 1 16-3HaYHKUI ineHTUdiKauinHM Homep Reward Card. Micna
po3cnigyBaHHA 06cTaBMH cnpasy Mu BUNYCTUMO HOBY KapTKy Ha TUX CaMUX YMOBAX, AKi
3aCTOCOBYIOTLCA 40 npoueaypn 3amiHM KapTKK, ONUCAHOT B po3aini 7.

3ayBaXKTe, W0 HE KOMMEHCYHTbCA HACAIAKM LWAXPANCbKOro BUKOPUCTAHHA KapTku,
3anoaiaHi

A0 NOAAHHA 3anuTy Ha it 610KyBaHHSA, y po3mipi go €50, akwo Baw PIN-Kkog

He BUKOPUCTOBYBABCA A/1A BUKOHAHHSA TaKUX LWAXPaNCbKUX Aii.

HeaBTOpKM30BaHi TPaH3aKLii CKACOBYIOTb MPABO Ha BiAWKOAYBAHHA, AKLLO 33
pe3y/bTaTaMM HALWOro po3c/ifyBaHHA AO0BEAEHO X04a 6 0AHY i3 3a3HAYEHUX HUKYE
ob6cTaBuH. Y Takomy pasi

Bu moxkeTe HecTu BignoBiganbHicTb 3a BCi 36UTKM, 3aBAaHi Ham yHacnigok
BMKOPUCTAHHA KapTKu:
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® CYMHIiBHY TpaH3aKL,it0 aBTOPU30BAHO Bamu 3rigHO 3 NONOKEHHAMM, 3a3HAYEHUMMU
B po3aini 7; abo

e Bwu aianu B Wwaxpancbkmin cnocib; abo

e Bu gonyctuam oueBnaHy Heabanictb (amBe. po3ain 6) wono 3abesnevyeHHs
6e3neyHoro BUKopucTaHHA KapTku; abo

e By He Hagann Ham NoTpibHY iHpopmauito B 4ocTaTHbOMY 06cA3i; abo

e Bu He NOBigOMMAM HaM CBOEYACHO NPO BTPATU, BUKPALEHHA abo
HeaBTOpPM30BaHe BUKOPUCTaHHA KapTKu.

11. BignosiganbHictb EMiTeHTa

Hawa BignoBiaanbHiCTb B YaCTUHI AiicHUX 3B 06MmeXKy€eTbCs 3a3HaYEHUMM
NOIOXKEHHAMM:

e Mwu He Hecemo BiANOBIAANbLHICTb 3@ }KOAHE HEBUMKOHAHHA 3060B’sA3aHD,
3YMOBJ/IEHE NPAMO YM ONoCepPeaKOBaHO bByab-AKO NPUUYNHOK NO3a MEKaMMU
chepm HAWOro KOHTPOD, 30KPEMA, ane He BUK/IKYHO, HEAOCTATHICTIO KOLWTIB
i/abo NOMW/IKOKO MepeXKi Ta cuctem 06pobKM AaHUX;

e 0He3 obmexeHHA Aii NoNoXeHb po3ainy 9 Mu He HecemMo BiANOBIAANbHICTL 33
6yab-AKi 36UTKM, cnpuymnHeHi Bawmm BukopuctaHHAM KapTku abo
HEeCNPOMOMKHICTIO il BAKOPUCTOBYBATHU, UM B pe3ybTaTi i BUKOPUCTAHHA byab-
AKOIO TPETbOK CTOPOHOIO.

12. IHTepHeT

BukopucToBytoun mepexki IHTepHeT AnA KepyBaHHA KapTKoto, By niaTBepaKyeTe, LWo B
NOBHI Mipi 03HANOM/IEHI 3 TAKUM:

e 0c06amnBOCTAMM PYHKLLIOHYBAHHA MepeXKi IHTepHeT Ta ii TEXHIYHUMMU
XapaKTepMUCTUKAMM M YacoM BIATyKY ANA aKTUBALLi abo 3BepHeHHA 3a
iHbopmalieto woao KapTtku;

® TexHiYHOW HaAiIMHICTIO NepeAaBaHHA Yepe3 Meperky IHTepHeT AaHuX, AKi
LMPKYNIOIOTb Y PISHOPIAHUX MepeXKax 3 BIAMIHHUMWU TEXHIYHUMN
XapaKTepuCTMKaMM i NPONYCKHOK 34aTHICTIO, KA Yac-Big-4acy moxe
3HUXKYBATHUCA.

Mu He Hecemo BiANOBIAANbHICTb 33 XOAHI NPo61emu 3 4OCTYNOM abo KOPOTKOYACHY
HeAOCTYNHICTb, Yepes AKi B He morkeTe akTMByBaTM KapTKy, 3ab610KkyBaTH ii abo
Ai3HaTMcA 6anaHc Ha ii paxyHKy eNneKTPOHHUM cnocobom.



13. MNpeTeHsii

3 6yAb-AKUX MUTaHb WOAO NiIATPUMKM ab0 BUKOPUCTAaHHA KapTKM MOXKHA 3BepTaTmCA 40
Cny»bu nNigTPMMKKM B po34ini KOHTaKTHOI iHpopMmau,ii Ha NMopTani KapTku.

TpaH3aKu,i, AKi 3apeecTpoBaHO HALLOK KOMM IOTEPHOO CUCTEMOLD, BBAXKAOTLCA
niaoTBEPAXKEHUMM TPAH3aAKUIAMU, AINCHO BUKOHAaHUMM 332 gonomoroto KapTku. Mu
30608B’A3aHi 36epiraTu }KypHan peecTpauii Takux TPaH3aKLii 33 TaKUX YMOB, fiKi
3a6e3nevytoTb LiNICHICTb LMX 3anuCiB i iXHIO be3neky.

Y pasi Bawoi He3roau i3 3aMWKOM Ha paxyHKy KapTKu nicas it BUKOpUCTaHHA Bu
MOXKeTe HaZicnatu efIeKTPOHHOro Ancta go Cayxbu niaTpumKku Ha agpecy
rewardcard.group@sodexo.com. [NOTeHLiMHO HENPaBU/IbHO NPOBeAEHI TPaH3aKLi
KOMMEHCYTbCA EmiTeHTOM.

Imagor i Sodexo Pass Belgium He HecyTb BiANOBIAaIbHOCTI 3a AKiCTb, 6e3neKy,
3aKOHHICTb Ta iHWIi BNAcTMBOCTI ByAb-AKMX TOBAPIB UM NOCAYF, ONNaYeHnX KapTKoto i
HagaHMX NpoaaBUAMK. BignoBiaanbHICTb 3a BperyntoBaHHA byab-aKMX CnopiB 3
NpPoAaBLAMM LWLOAO TOBAPIB i Mocayr 6yab-AKOro xapaKTepy NoKNaga€eTbcA Ha Bac. 3a
}oaHux ob6cTaBuH Ha Imagor i Sodexo Pass Belgium He noknagatoTbca 30608’A3aHHA
LLLOA0 BPEry/Il0OBaHHA CNOPIB 3 NPOAABLAMM.

CKapru woao 6yab-aknx eneMeHTiB HagaHUX HaMM NOCAYT HAACUNAOTLCA B MUCbMOBIN
dopmi abo enekTpoHHO nowTor A0 Caybu NigTPUMKKM Ha agpecy
rewardcard.group@sodexo.com.

Yci ckaprm po3rnagarTbes 3rigHO 3 NPUMHATO NPOoLEeAypoto Po3raaay cKapr. 3a
3anutom Mu Hagamo Bam Konito Hawoi npoueaypu pos3rasagy ckapr. Kpim toro, konis
3a3HayeHoi Npoueaypu HaACUNAETLCA aBTOMATUYHO Y BiANOBiAb HA OTPUMaHY Big Bac
CKapry. AKLWO CTOpOHaM He BAA/N0CA AOCATHYTU MUPOBOIT yroaum, BnacHUK KapTKK morke
3BEPHYTMCA A0 He3aNneXKHOro oMbyacmeHa, HagicnaBLm 3anNuT aHINIKCbKOLD,
¢dpaHuy3bKoto abo ronnaHacbKkoo MoBot Ha agpecy Ombudsfin — North Gate I,
Boulevard du Roi Albert Il 8, bte 2 — 1000 Brussels — BEJ1blA abo Ha agpecy
eNeKTPOoHHOI nowT ombudsman@ombudsfin.be, un 3atenedoHyBaBLIN 32 HOMepPOM
+32 2545 77 70. JoknagHiwy iHdopmaLito HaBegeHO Ha CanTi
www.ombudsfin.be/en/individuals/introduce-complaint/

14. MNepcoHanbHi AaHi

BukopuctaHHa KapTku moxke nepeabayatv 36MpaHHA, 06poKy Ta 36epiraHHsA
nepcoHanbHUX AaHnx BnacHuKa KapTkn EmiteHTom i Sodexo Pass. O6pobKa Takux AaHnX
HeobXxigHa ANA BUTOTOBAEHHS Ta HaACUNAHHA KapToK, KepyBaHHA HUMM, 3apaxyBaHHA
BiALWKOAYBaHb Ha KaPTKOBI paxyHKM, BUKOHAHHA NAaTexis, 3aincHeHMx KapTkamuy,
3abe3neyeHHs iXHbOT 6e3neKu, a TaKoXK 3anobiraHHA WaxpPancTBy Ta BigMMUBAHHIO
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KowTiB. MNepcoHanbHi AaHi 06pPO6NAIOTLCA B MEXKAX BUKOHAHHA 1 peryntoBaHHA HaLIMX
AOroBipHMX B3AEMOBIAHOCUH 3 Bamm, B HaLLKMX 3aKOHHUX iHTEpPEecax 3 METO
NOKpaLWEeHHA AKOCTI 1 eheKTUBHOCTI Nocayr, AKi mn Bam nponoHyemo, abo BianosigHo
A0 Hawwux 30608’A3aHb, BUSHAYE€HMX 3aKOHOAABCTBOM i HOPMAaTUBHO-MPABOBMMM
aKTaMMU.

Mwu BnpoBaAXKYEMO BiAMOBIAHI TEXHIYHI Ta opraHisauifHi 3axoAM LWOAO 3aXUCTY
NepcoHanbHUX AaHWUX Bif, BMMNAAKOBOIi abo HE3aKOHHOI 3MiHW YK BTPATH, a TAKOX Big,
HECaHKLiOHOBAHOro BMKOPWUCTAHHA, PO3ro/ioWeHHA Ta goctyny. My He po3ronowyemo
Bawi nepcoHanbHi AaHi HeBMOBHOBAaXXeHMM TpeTim ocobam. [octyn Ao Bawwux
NepcoHanbHUX AaHUX HAJAETbCA HaWMM abo CTOPOHHIM TpeTim ocobam, AKi NOTPIGHMI
TaKWIM AOCTYN Y BULLE3a3HaYeHMX Linax abo B merkax, AKi BUMarae 3akoHO4aBCTBO.

3rigHo i3 3aranbHUM pernameHTom nNpo 3axucT aaHux (General Data Protection
Regulation, GDPR) B maeTe npaBo Ha AOCTYyN A0 CBOiX NePCOHAaNbHUX AaHUX, iX 3MiHY Ta
3HULLEHHA. 33 NeBHMX 06CTaBUH BM TakoXK Ma€eTe NpaBo BMMarati 3abopoHy Ha 06poKy
CBOiX NepPCOHaNbHUX AaHMX abo 3anepeyvyBaTh NPOTU TaKoi 06PODBKK, a TaKOXK BMMaAraTm
ix nepeHeceHHs. LLLo6 ckopucTaT1ca 3a3Ha4YeHUMM NpaBamm, HanuwWiTb Ao Sodexo Pass
Belgium Ha enekTpoHHy agpecy dataprivacy.oss.be@sodexo.be. AKwo y Bac € ckapra,
noB’A3aHa 3 NUTAHHAMM KOHOIAeHUiMHOCTI, B moxKeTe 3BepHyTMCA A0 Hac abo noaaTtu
CKapry 40 KOMNETEHTHOro HAarnNA4OBOrO OPraHy.

OnAa oTpMaHHA A0KAaAHOT iHpopMaLii Npo 06pobKy NepCOHANbHUX AaHMUX KOMMAHIED
Sodexo BiaBiganTe CTOPiHKY Hawoi MONITUKM KOHPIAEHLIMHOCTI 33 LMM MOCUNAHHAM:
https://be.sodexo.com/home/legal-privacy/global-data-protection-policy.html.

15. BHeceHHsA 3miH A0 uux 3B Ta npunMHEeHHA ix Ail

EmiTeHT abo Sodexo Pass Belgium 3anuiuae 3a coboto npaBo BHOCUTU 3MiHK A0
NON0XKeHb, BU3HaueHux y umx 3IB. Mpo Bci 3miHM noBigomnAeTbecA Ha MopTani KapTku.
3a3HayeHi 3miHM JoBOAATLCA A0 Baworo Bisoma A0BroBiYHMMM 3acobamm nepesaBaHHA
iHbopMaLii He ni3Hiwe HiX 3a 2 (aBa) micaui 40 HabpaHHA HUMKM YNHHOCTI. BiacyTHIiCTb
3anepeyeHb 3 Baworo 60Ky Woao uyx 3MiH NPOTArOM ABOX MicALiB 03Ha4ya€e Bawy noBHy
Ta 6e33acTeperkHy 3roay 3 HoBoto Bepcieto Lmx 3MMB.

BnacHMK KapTKKM Ma€e NpaBo NpuNuUHUTK gito umx 3MNB, HagichaBwmn pekomMmeHA0BaHUM
JINCT i3 NOBIAOMNEHHAM MPO BPYYEHHA, NPOTArOM nepioay CNOBileHHA TpmBanicTio 1
(oanH) micaup.

BnacHMKy KapTKM BiJOMO, W0 B AEHb NPUNUHEHHA Aii KapTKa 610KyeTbCA | KOAHa
KOMMEeHCcaLiA AOCTYNHOro 3a/INWKY HE HAPAXOBYETLCA.

Kpim Toro, EMiTeHT moxKe NnpunuHnTK gito umnx 3MB 3 6yab-AKOi NPUYMHK, NOBIAOMMUBLLN
Bac 3a 2 (aBa) micaui.
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EMiTEHT moxke TakoX NnpunuHuTK gito umx 3B 6e3 nonepearKeHHA B pa3i WAXpaiCbKOro
BUKOPUCTAHHA KapTKu it BhacHUKOM.

16. MNpaBo Ha BuxiAa 3 Yrogu

BnacHMK KapTKM AK CNOXKMBaAY MA€E NPaBoO BUIATKU 3 Yroam 6e3 noBigOMAEHHA NPUYUNH
TaKoro BMXo4y Ta cniatv byab-AKMX KOMICI 3a aHytoBaHHA. Lle moxanso npotsarom 14
(4yoTHpHaAAUATM) AHIB 3 MOMEHTY MPUMHATTA MOro 3aABKN HA OPpopMIEeHHS KapTKu.
Mopaatoum 3aABKy Ha opopmieHHA KapTKn,

BnacHMK KapTKM NOroAyKyeTbCA, WO HAaAAHHA NOCAYr ONAaTh, AKi 3abe3nevyoTbeA
EMiTEHTOM, MOXKe PO3NOYMHATMCA 3 MOMEHTY aKTMBaLii KapTKK, HaBITb AKLLO aKTMBaLiA
BiZlOYBAETbCA NPOTAroM 3a3HayYeHoro BuLe nepioay TpusanicTio 14 (YoTMpHaAUATL)
OHiB. AKWO BnacHMK KapTKM BUPILLYE CKOPUCTATMCA CBOIM NPaBOM Ha BUXiA 3 Yyrogm, BiH
HE MOKe PO3PaxoBYyBAaTU HA KOMMEHCALi0O HOMiIHA/IbHOI BAPTOCTi Ta NOB’A3aHMX KOMICil
abo BUTpaAT 3a OyAb-AKMMM TPaH3aKLiAMMU, AKi 3aKOHHO BMKOHaHI BiANOBIAHO A0 UMX
3MB. AKWO BnacHUK KAapTKM HE CKOPMUCTABCA CBOIM NMPaBOM Ha BUXig, 3 yrogm NnpoTArom
14 (YoTUPHAAUATU) AHIB, NPUNUHWUTM Aito LET YroaM MOXKHA Ti/IbKM 3rigHO 3
NOMI0XKeHHAMM po3giny 14.

[Ona peanisauii npaBa Ha BuxiA, 3 Yroam BnacHUK KapTkn 3060B’s13aHMI NOBIAOMUTHU
EmiTeHTa Npo CBOE pilleHHA B PEKOMEHA0BAHOMY JINCTI, AKMUM HaAiCNaHO Ha
3apeectpoBaHy aapecy Imagor S.A/N.V., 15 boulevard de la Plaine, 1050 Brussels,
Benbria. BnacHUK KapTKN AKHaWWBMALIE, ane He Ni3Hiwe, Hix npotarom 30 (Tpnaustu)
AHIB NicnA HagCMNAHHA CBOTO NOBIAOMIEHHA, NOBUHEH NOBEPHYTU cBOLO KapTKy
EmiTeHTy,

a TAKOXK iHWI peyi, AKi BiH mir otpumatu Big EmiTeHTa. EMiTeHT AKHanwBMALWwe, ane He
nisHiwe, Hixk npotarom 30 (TPMALATK) AHIB NicAs OTPUMAHHA Big BnacHUKa KapTKku
NOBiAOMNEHHA, MAE MOBEPHYTU BCi KOLWITU, OTPUMAHI Bif, BNaCHMKa KapTKM 32 HaJaHHA
NOCNyr BUKOPUCTaHHA KapTKK, 3a BUpaxyBaHHAM YCiX BUTPAT HA NOCNYIU, AKI BXKe
HafaHo, i BigKOAYBaAHb, 3a3HAYEHMX Y NonepeaHbOoMy naparpadi.

17. MNepeka3s Ha HOBY NepeanayeHy KapTKy

Mwu moXKemo nepekasaT AOCTYNHUM 3aAMLWOK 3 Bawoi KapTkn Ha HOBY nepeanaayvyeHy
KapTKy («HoBa KapTKa»), HaAaHy eMITEHTOM nepeannaYyeHnx KapToK («KHOBUIM emiTEHT»),
BiAMiIHHMM BiZ, NOTOYHOrO, Yy 6yAb-AKMI MOMeHT. MepLw, HixK Le 3pobuTtn, Mu
nosigommMmo Bac 3aByacHo 3a 2 (aBa) micaui npo opopmaeHHs HoBoi KapTKM Ta YyMOBU
BMKOpPUCTaHHA HoBOi KapTKu. AKLWO By npoTarom 2 (4B80x) micAuiB He NOBiAOMUTE HAC
npo Te, Wo He H6arkaeTe oTpumyBaTu HoBY KapTKy Big HoBoro emiteHTa, Bu
NOroAyKyerech, Wo Mu MoKemo aBTOMaTUYHO NepeKkasaTn AOCTYMHUI 3a/IMLWOK 3 BALLOT
KapTku Ha HoBy KapTKy, HagaHy HoBum emiTeHTOM.



18. Peryntoroye 3aKOHO4aBCTBO

B ycix ycTaHOB/IEHMX 3aKOHOM BUNaAKax i 6e3 obmexeHHA Balmx 3aKOHHMUX NpaB AK
cnoxkueaya gia umx 3B perynto€eTbca 3aKOHOA4AaBCTBOM benbrii.



